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Sumario executivo

A Direcgao-Geral da Saude, no ambito da definicdo do seu planeamento estratégico interno
definiu cinco objectivos estratégicos que orientaram o desenvolvimento de toda a actividade no
ano 2007:

e Definir e implementar os servigos relacionados com a Qualidade Clinica;

e Desenvolver a integragéo intersectorial na promogao de saude e na prevengao e
controlo da doenca, designadamente, no que se refere ao langamento da Plataforma
contra a Obesidade e ao Plano de Contingéncia para a Gripe;

e Promover a criagdo e o0 desenvolvimento dos programas nacionais no ambito do
Plano Nacional de Saude;

e Concluir a implementacdo e impulsionar o desenvolvimento do Centro de
Atendimento do Servigo Nacional de Saude;

e Reorganizar os servigos de acordo com a nova estrutura organica e reafectar os
recursos humanos adequados.

Em func@o destes objectivos estratégicos, cada unidade organica programou as actividades e 0s
procedimentos a desenvolver e 0s recursos necessarios para a respectiva execugao, tendo
existido a preocupacao de os focalizar e agregar de acordo com 0s objectivos estratégicos e em
conformidade com a misséo da Direc¢do-Geral da Saude.

A avaliagdo suméaria da execugéo do planeamento é a seguinte:

A DGS planeou o desenvolvimento de 259 actividades. O grau de execugdo das mesmas foi na
percentagem de 96,71%. No que respeita @ avaliagdo do grau de execucao dos produtos (409)
foram executados 394 e 15 n&o tiveram execugao final em 2007.

Os dados disponibilizados no presente relatério evidenciam a execugdo das actividades,
salientando-se a Direcgao de Servigos de Administracdo, a Direc¢do de Servigos de Promogao e
Protecgé@o da Saude e a Direcgéo de Servigos da Qualidade que tiveram uma percentagem de
execucdo de 100%, e a Direccéo de Servigos de Cuidados de Saude de 96,75%.

A Direcgéo teve uma percentagem de execugéo das actividades que assumiu directamente de
100%. O restante universo das unidades funcionais teve uma percentagem média de execugédo
de 95%.

Dos 394 produtos concluidos em 2007, 384 foram concretizados no segundo semestre (97%) e a
explicagdo de uma maior concentracdo de execugdo de produtos neste semestre reside,
naturalmente, na reestruturacdo dos Servigos, motivada pela nova Lei organica e na



complexidade da coordenagao e gestdo de execugdo da maioria dos projectos cuja finalizagao
s6 poderia ser concretizada naquela data.

Em relagdo ao Plano Nacional de Saude, instrumento estratégico do sector da Saude, importa
salientar que foram enquadradas nas areas e dominios do mesmo 92 actividades, das quais 3
sdo plurianuais, tendo sido executado em relagéo a estas o proposto para o ano de 2007. O PNS
teve, assim, uma execucao de 100%.

Relativamente a avaliagdo dos desvios que ndo permitiram a Direcgdo-Geral da Saude atingir os
objectivos que programou, importa salientar o seguinte:

As especificidades da missdo da DGS, enquanto organismo publico de coordenagéo técnico-
normativa do sistema de salde e de staff técnico aos membros do Governo, determinam que
uma significativa percentagem da actividade que programa seja condicionada por factores
externos relacionados com a coordenacdo de medidas de resposta imediata a problemas de
saude com impacto significativo no sistema de salde ou centralizada para a execugao imediata
de outras actividades de resposta prioritaria que ndo foram contextualizadas no plano de
actividades.

Estamos a referir-nos, por exemplo, a gestao do processo da gripe das aves ou da vacina contra
0 virus do papiloma humano, onde uma maioria significativa da actividade da Divisédo de
Prevencdo e Controlo da Doenga esteve e continua a estar centralizada na gestdo deste
processo.

O mesmo se passou, nomeadamente, com a actividade da Direcgao de Servigos de Prestagéo
de Cuidados de Saude que, sem prejuizo do esforgo centralizado no desenvolvimento de
actividades relacionadas com a coordenacdo técnico-normativa e desenvolvimento dos
Programas Nacionais de Saude, foi chamada a responder a solicitagdes ndo programadas.

Ou ainda em relagdo a nova Lei de Prevencao do Tabagismo que entrou em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2008, e que envolveu um enorme esfor¢o nao so6 por parte da Direc¢do de Servigos
de Promogao e Protecgédo da Saude, bem como da Direcgao de Servigos de Administragdo que
concentrou os seus esforcos para uma eficaz e eficiente divulgagdo da nova Lei junto da
populagéo e de todos os agentes econdmicos e sociais da sociedade civil, uma vez que compete
a Direcgdo-Geral da Salde promover o cumprimento da mesma, como se determina no
respectivo artigo 23°.

A nova Lei Organica e a reestruturagéo dos Servigos foram factores que também se reflectiram
numa nova orientagdo da intervencdo da Direcgdo-Geral da Saude, o que originou,
compreensivelmente, que alguns projectos programados nao tivessem tido a execucao desejada
de acordo com a programagéo fixada inicialmente.

Assim, o presente relatério de actividades avalia, de forma objectiva, transparente e rigorosa, o
grau de execucdo das actividades e dos produtos que a Direcgao-Geral da Saude concretizou.



Indicadores gerais de execucao das actividades e produtos

N° de

Unidade organica No g actividades % e APdepialifs %
actividades produtos executados
executadas
Direcgéo 27 27 100% 46 46 100%
Total 27 27 100% 46 46 100%
Direcgéo de Servigos de
Promocao e Protecgdo da Salde
Divis&o de Informagéo, 19 22 116% 30 30 100%
Comunicagao e Educagdo para a
Salde
Divisao de Sautde no Ciclo de 9 9 100% 44 43 98%
Vida e em Ambientes Especificos
Diviso de Salide Ambiental 3 3 100% 35 34 97%
Divis&o para a Plataforma contra 6 6 100% 17 17 100%
a Obesidade
Total 37 40 104% 116 116 98,75%
Direcgéo de Servigos de
Cuidados de Saude
Divisao de Participagédo da 6 6 100% 10 10 100%
Sociedade Civil
Divisao de Mobilidade de Doentes 11 11 100% 21 21 100%
Divisao de Prevencéo e Controlo 15 13 87% 40 34 85%
da Doenca
Divis&o de Gestéo Integrada da 23 23 100% 26 26 100%
Doenga
Total 55 53 96,75% 97 91 96,25%
Direcgao de Servigos da
Qualigade Clinicag 6 6 100% 18 18 100%
Divisdo de Promogé&o da 3 3 100% 10 10 100%
Qualidade Clinica
Divisdo de Seguranca Clinica 8 8 100% 20 20 100%
Total 17 17 100% 47 47 100%
Direcgdo de Servigos de
Epidemiologia e Estatisticas de
Saude
Divisao de Epidemiologia 9 6 67% 8 6 75%
Divis@o de Estatisticas de Saude 54 43 80% 36 30 83%
Total 63 49 73% 44 36 79%
Direcgao do Serigos de 30 30 100% | 30 30 100%
ministragéo /
Divis&o de Gestédo de Recursos
Total
Unidade de Apoio as
Emergéncias de Saude Publica 7 7 100% 7 7 100%
Unidade de Apoio ao Centro de
Atendimento do Servigo Nacional 23 21 91% 22 21 95%
de Salde
Total Geral 259 244 96,71% 409 394 96%




Nota introdutéria

Sendo um dos imperativos elementares de gestdo, o planeamento constitui o instrumento fundamental
para definir estratégias de actuacdo, hierarquizar opgdes, programar acgbes e afectar e mobilizar
recursos. O planeamento é uma exigéncia numa gestao eficiente, a qual a Administracdo Publica néo
pode ser indiferente, pelo que os condicionalismos econdmicos, juridicos e politicos proprios de cada
instituicdo ndo devem, nem podem ser razao para a nao realizagédo do mesmo.

A funcdo do controlo ou avaliagdo é, indubitavelmente, a fase em que é medido o desempenho da
instituicdo, nas suas diversas valéncias, em que este & comparado com o planeamento feito e em que
sd0 avaliados os desvios observados, bem como a razdo da sua existéncia.

O Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de Setembro, tornou obrigatéria a elabora¢do de planos e relatérios de
actividades anuais em todos os servigos e organismos da administracdo publica, sendo certo que estes
dois instrumentos basicos de gestdo, independentemente da sua imposi¢éo legal séo fundamentais: o
plano, para definir a estratégia, hierarquizar objectivos e programar acgdes e o relatério de actividades,
“destinado a relatar o percurso efectuado, apontar os desvios, avaliar os resultados e estruturar
informacgao relevante para o futuro proximo”.

O presente Relatério de Actividades encontra-se estruturado de modo a enquadrar as actividades
desenvolvidas, de acordo com as atribuicdes da Direccdo-Geral da Salde, nas suas diferentes areas de
actuacdo, sistematizando todas as actividades relevantes realizadas e dos produtos que se concretizaram
em 2007.



Missdo da Direccdo-geral da Saude

A Direccado-Geral da Saude € um servico central do Ministério da Saulde, integrado na administragao
directa do estado, dotado de autonomia administrativa.

A Direcgdo-Geral da Saude tem como principal misséo regulamentar, orientar e coordenar as
actividades de promogao da salde, prevencdo da doenga e definicdo das condigbes técnicas para
adequada prestacéo de cuidados de saude.



AtribuicOes da Direccao-geral da Saude

A Direcgéo-geral da Saude prossegue as seguintes atribuigdes:

Emitir orientagdes e desenvolver programas especificos em matéria de promogéo e
proteccédo da saude e prevencéo e controlo da doenca;

Emitir orientagdes e avaliar a prestagdo de cuidados de saude nas redes hospitalar,
de centros de saude e unidades de saude familiares e de cuidados continuados;

Elaborar e difundir orientacdes para impulsionar o desenvolvimento da exceléncia na
prestacédo de cuidados de saude;

Normalizar e definir critérios de boas praticas clinicas para o licenciamento de
unidades prestadoras de cuidados de saude, em articulagdo com a administracao
Central do Sistema de Saude, I.P;

Coordenar e assegurar a vigilancia epidemiologica a nivel nacional e no quadro da
organizagao internacional nesse dominio, bem como dos sistemas de alerta e
resposta apropriada;

Elaborar e divulgar estatisticas de saude e promover o seu aperfeicoamento
continuo.

No desenvolvimento da sua missdo a Direccdo-geral da Saude prossegue ainda as
seguintes atribuigdes, a nivel nacional, para aléem das que lhe sejam conferidas por
legislacao prépria:

Apoiar o Director-Geral da Saude no exercicio das suas competéncias de autoridade
de saude nacional, nos termos previstos na lei;

Acompanhar o Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Saude (CASNS), em
articulagdo com as Administragdes Regionais de Saude, I.P;

Dirigir o sistema de emergéncia de saude publica e coordenar a actividade de todos
os demais servicos do Ministério da Saude com intervencdo nessa area em
situacdes de emergéncia de saude publica.

A Direcgao-geral da Saude exerce as suas atribuigdes em articulagdo e cooperagdo com 0s
demais servigos e organismos do Ministério da Saude e, em especial, com as
Administragdes Regionais da Saude, I.P.



Recursos Humanos e Financeiros

Recursos Humanos

Estrutura de Dirigentes e Chefias da Direc¢cio-Geral da Saude

Educago para a Saude

Nome do Titular Unidade Cargo
Francisco Henrique Moura George Direcgéo Director-Geral
Maria da Graga Gregbrio Freitas Direcgéo Subdirectora-Geral
Filomena de Jesus Parra da Silva Direccdo Subdirectora-Geral
José Alberto Noronha Marques Robalo Direcgdo Subdirector-Geral
Emilia Martins Nunes Direcgao de Servicos de I?romogao e Protecgéo D|rect9ra de
da Saulde Servigos
\é)(l)s_e Alexandre de Figueiredo Baptista Direcao de Servigos de Cuidados de Satde Dlrectpr de
iniz Servigos
Ana Maria Esteves de Lega Pereira Direcg&o de Servicos da Qualidade Clinica D'éiit/?;:e
José Luis Castanheira dos Santos Direcgéo de Se’rv.m;os de Ep|’dem|olog|a e D|rectpr de
Estatisticas de Saude Servigos
Maria de Lourdes Silva Ferreira Nogueira s . - x Directora de
. Direccdo de Servigos de Administragdo .
da Silva Servigos
Mério Nelson Morais Freitas Divisao de Informagdo, Comunicagao e Chefe de Diviséo

Maria Jodo Rebelo Quintela

Divisao de Saude no Ciclo de Vida e em
Ambientes Especificos

Chefe de Divisdo

Paulo Feliciano de Vilhena Diegues

Divisdo de Saude Ambiental

Chefe de Divisdo

Jodo Joaquim R Silva Breda

Divisdo para a Plataforma contra a Obesidade

Chefe de Divisdo

llidio Claudio dos Santos Correia

Divisdo de Mobilidade de Doentes

Chefe de Divisdo

Maria Manuela Gomes dos Santos

Divisao de Prevenc&o e Controlo da Doenca

Chefe de Divisdo

Anabela Pereira Coelho Candeias

Divisao de Gestao Integrada da Doenga

Chefe de Divisdo

Belmira Maria da Silva Rodrigues

Divisdo de Participacdo da Sociedade Civil

Chefe de Divisdo

Marina de Lourdes P R Nascimento

Divisdo de Promocéo da Qualidade Clinica

Chefe de Divisdo

Ana Cristina M B Costa da Fonseca Divisdo de Seguranga Clinica Chefe de Divisdo
Carlos Manuel Orta Gomes Divisdo de Epidemiologia Chefe de Divisdo
Andreia Catia Jorge Silva Divisao de Estatisticas de Saude Chefe de Divisdo

Nina de Sousa Santos

Divisdo de Gestdo de Recursos

Chefe de Divisdo

Unidade de Apoio a Autoridade de Salde

Maria do Céu Dias Madeira Nacional Chefe de Equipa
Arlinda Augusta Bessa Victor Chaves Unidade de Apoio as Emergéncias de Salde .
- Chefe de Equipa
Frota Publica
- . Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do .
Sérgio David Lourengo Gomes Servico Nacional de Satide Chefe de Equipa
Seccdo de Pessoal e Expediente Chefe de Secgédo
Marilia Neves Nunes Seccéo de Contabilidade Chefe de Secgédo
Maria Isabel Nozelos Seccdo de Aprovisionamento e Patriménio Chefe de Secgédo
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Para a execugdo das actividades desenvolvidas a Direc¢do-Geral da Saude dispds dos recursos
humanos constantes do quadro de pessoal, num total de 196 efectivos, sendo que 185 pertencem ao
quadro de pessoal, 22 s&o dirigentes, 21 sdo funcionarios de outros quadros e 11 sdo trabalhadores n&o

vinculados.
Quadro de Pessoal da Direccao-Geral da Saude
NVEL DESIGNACAO SITUACAO DOS LUGARES DO QUADRO ACTUAL OUTRO PESSOAL DESPESAS c/ PESSOAL
A - Nomeados em A exercer . De - -
HERARQUICO | DOCARGO | Dot | prgronuos |~ com | ncoestora | EIECUOR | s | | Mo, | Remuneracko | Encao
P serv/substituicdo | do organismo Quadros
G)= (D)+
® ® © ©) ® ") ©= 0 *) 0) &) (K)= Q)14
(B)-(F)
1 Director-Geral 1 1 1 1 1 5391,99 75 487,86
2 Subdirector-Geral 3 3 3 3 2 12 996,23 181 947,22
Director de
3 Servigos 5 5 5 5 1 23160,71 324 249,94
4 Chefe de Divisdo 13 13 13 13 9 43 762,99 612 681,86
TOTAL 22 22 22 22 13 85311.92 | 1194 366,88
Pessoal Admin Car Admin
Hospitalar Hospitalar 1 2 843,34 39 806,76
Pessoal Médico Car Médica Hosp 10+(1) 3 0 0 3 7 928,94 111 005,16
Car Méd Saude
Pessoal Médico Pub 14+(3) 11 4 1 10 2 35 651,83 499 125,62
Car Médica C
Pessoal Médico Geral 12 8 2 1 7 1 26 085,79 365 201,06
Pessoal Tec S Téc S Saude (Eng
Saude San) 5+(1) 2 1 1 1 2639,42 36 951,88
Pessoal Tec
Superior Técnica Superior 94+(5) 45 2 6 39 79 138,98 1107 946,72
Pes Tec Sup S Téc Sup Serv
Social Social 2 1 0 0 1 2712,03 37 968,42
Pessoal
Informética Esp Informatica 4 3 0 1 2 4 639,85 64 957,90
Pessoal Técnico
Informética Informética 6 3 0 0 3 4 803,23 67 245,22
Pessoal
Enfermagem Enfermagem 1 1 0 0 1 3 9734,69 136 285,66
Téc Diag Ter (H
Pessoal Técnico | Oral) 2 1 0 0 1 1 320,10 18 481,40
Pessoal Técnico | Téc Prof (Des A
Prof Graf) 2 2 0 0 2 2 352,60 32 936,40
Pessoal Técnico | Téc Prof (
Prof Desenho) 2 1 0 0 1 1 065,21 14 912,94
Pessoal Técnico | Téc Prof (Bibl e
Prof Doc) 4 2 0 0 2 1846,14 25 845,96
Pessoal Técnico | Técnico
Prof Profissional 4 1 0 0 1 1 065,21 14 912,94
Pessoal
Administrativo Coord Chefia 4 2 0 0 2 2614,01 36 596,14
Pessoal Assist
Administrativo Administrativo 135 64 0 3 61 1 60 445,56 846 237,84
Pessoal Auxiliar Motorista 11 6 0 1 5 2999,57 41 993,98
Pessoal Auxiliar Telefonista 8 3 0 0 3 213041 29 825,74
Enc Pessoal
Pessoal Auxiliar Auxiliar 2 1 0 0 1 744,99 10 429,86
Pessoal Auxiliar | Aux Administrativo 29+(7) 14 0 0 14 6 626,53 92771,42
Pessoal Auxiliar Oper Reprografia 3+(1) 3 0 0 3 1767,73 24 748,22
Contrato Avenca | Contratos Avenca 11 19171,73 19171,73
TOTAL 372 177 9 14 163 8 11 280 327,89 | 3675357,97
TOTAL
GERAL 394 199 31 14 185 21 11 365 639,81 | 4 869 724,85
NOTAS EXPLICATIVAS:

(A) Considerar que os niveis hierarquicos obedecem a seguinte graduagéo:

Nivel 1 - Director-Geral

Nivel 2 — Subdirector-Geral

Nivel 3 - Director de Servigos

Nivel 4 — Chefe de Divisdo

(A") Considerar os grupos de pessoal nos termos estabelecidos no Anexo Il da circular série A, n.° 1322, da DGO (OE2006)

(B) Identificagdo da designagéo do cargo

(C) Numero de lugares existentes no quadro actual

(D) Numero de lugares, existentes no quadro actual, preenchidos

(E) Numero de nomeados em regime de substituicéo

(F) Numero de lugares preenchidos por titulares que estéo a exercer fungdes fora do organismo

(G) Numero de lugares que estéo preenchidos por pessoal que exerce, efectivamente, fungdes no organismo (resultante de calculo automatico)

(H) Numero de funcionarios provenientes de Quadros de outros Organismos, a exercer fungdes neste Organismo

(1) Numero de funcionarios a exercer fungées no Organismo, sem vinculo @ Administragao Publica (p. ex., contratados a termo, prestagdes de servigos, outros)
(H) Somatdrio das remuneragdes pagas mensalmente por grupo profissional, excluindo adicional a remuneragéo (DL n.° 61/92, de 15/04) quando exista
(1) Encargo anual (resultante de calculo automatico)

Os niimeros colocados entre paréntesis, referem-se a lugares criados no quadro da DGS, a extinguir quando vagarem.
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Recursos Financeiros

Os recursos financeiros referentes ao ano de 2007 foram constituidos pelas seguintes verbas:

e \Verbas inscritas no orgamento de funcionamento;

e \erbas do Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragéo
Central — PIDDAC;

e Verbas dos Fundos Comunitarios (FEDER e FSE);

e Verbas para a Cooperagéo Portuguesa no Estrangeiro;

e Taxas relativas a pedidos de autorizagdo de colocagéo no mercado de produtos
biocidas (Port.702/2006);

e Taxas relativas a apreciagao de processos de substancias biocidas;

e (Centro de Atendimento do Servigo Nacional de Satde (CASNS).

O orgamento de funcionamento e cooperagdo internacional para 2007 totalizou 7.659.759,00 euros,
representando os encargos com o pessoal a importancia de 6.439.388,00 euros, correspondendo a uma
percentagem de 84,07%, e que incluiu, nomeadamente, remuneragdes permanentes, ajudas de custo e
encargos sociais.

Daquela importancia, 198.531,00 euros foram verbas destinadas a cooperagdo. Os restantes
1.021.480,00 euros incluiram os encargos inerentes ao normal funcionamento da Direccao-Geral, tais
como despesas com pessoal, comunicagdes, rendas e aquisi¢do de material de escritdrio.

As receitas, designadamente as referentes aos licenciamentos e coimas comegaram a ter alguma
expressao. Sendo que em 2007 a receita arrecadada foi de 61.313,00 euros.

No que se refere ao PIDDAC, foram orgamentadas verbas no valor de 1.278.793 euros (liquido de
cativos, no montante de 1.119.004 euros), discriminados pelos seguintes sub projectos:

DOTACAO
SUB PROJECTO Orcamentada Liquida
Ambiente e Saude 90.000€ 90.000€
Plano Nacional de Saude 1.153.846€ 994.057€
Avaliag&o e Revisdo do Plano Estratégico de 34.947€ 34.947€
Residuos Hospitalares (PERH)
| Total | 1.278.793¢ | 1.119.004€ |
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Caracterizacao financeira

Orcamento Dotagéo Inicial Verbas Total
Cativas * Orcamentado
Funcionamento 7.567.488 106.260 7.461.228
Cooperagéo 208.094 9.563 198.531
Internacional
PIDDAC 1.278.793 159.789 1.119.004
TOTAL 9054375 | 275612 |  8.778.763 |
FSE 75.726 5.845 69.881
FEDER 726.118 0 726.118
TOTAL | 801.844 | 5.845 | 795.999 |
Centro de
Atendimento do SNS 1.449.656 0 1.449.656
Conselho Prevencdo
do Tabagismo (CPT) 535.365 0 535.365
TOTAL GERAL 11.841.240 281.457 11.559.783

* Estas verbas s&o cativas de acordo com as orientagdes da Direcgdo-Geral do Orgamento

Assim, no conjunto do orgamento de funcionamento, cooperagéo e PIDDAC, a Direccdo-Geral da Salde
foi responsavel em 2007 por uma verba que totaliza 9.054.375 euros, se a esta verba se juntarem as
verbas comunitarias cujo valor global cifra-se em 801.844 euros (FSE+FEDER), este valor sobe para
9.856.219 euros.

Considerando ainda a verba de 1.985.021 euros correspondente ao Centro de Atendimento do SNS,
Conselho Prevencdo do Tabagismo (CPT) e outros projectos de menor dimenséo financeira, a dotagéo
total desta Direcgao-Geral passa para 11.841.240 euros.

Verbas disponiveis por Fonte de Financiamento

8.000.000
7.000.000 +
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000 +
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Encargos suportados pela Direcgdo Geral:

Transferéncias - EU /inst D
AquisicBes de bens de Capital :|
QOutros trabalhos/Servigos |
Assisténcia técnica

Vigilancia e Seguranca

Deslocagdes e Estadas

Comunicagdes |

Locagdo de edificios

Conservagdo de bens

Limpeza e higiene

Encargos das Inst.

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

O gréfico reflecte os encargos suportados pela instituicdo. Os encargos com a locagdo dos edificios
tiveram uma expressdo de 265.393,00€, seguindo-se 0s encargos com comunicagdes no valor de
137.037,00€ e deslocacdes e estadas no valor de 99.928,00€.
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PIDDAC e FEDER Execucao:

Execucéo PIDDAC 2007

Programa Projecto Subprojecto Dotacéo Dotacéo Execucéo Taxa de Co-
Inicial Corrigida Execucdo | financiamen
to FEDER
Salde Plano Nacional | Plano Nacional de | 1.153.846,00 994.057,00 994.057,00 100% Sim
de Saude Salde
Saude Promogéo da
Saude Ambiente e Salde 90.000,00 90.000,00 90.000,00 100% Né&o
Ambiental
Ambiente Avaliagéo e
Ordenamento | Residuos e Revisao do Plano
do Territério Saude Estratégico de 34.947,00 34.947,00 34.947,00 100% Néo
Residuos
Hospitalares
Total | 1.278.793,00 | 1.119.004,00 | 1.119.004,00
Execucdo FEDER 2007
Programa Projecto Subprojecto Dotacéo Execucdo
Saude Plano Nacional de Plano Nacional 358.635,84 100%
Salde de Salde
Execucéo PIDDAC e FEDER 2007
Programa Projecto Subprojecto Totalidade da Execucdo total Taxa de
dotacéo (PIDDAC+FEDER) | execucdo face
disponivel a totalidade de
(PIDDAC+FEDER) dotacdo
Saude Plano Plano Nacional
Nacional de | de Saude 1.352.692.84 1.352.692 84 100%
Saude ’ '
Saude Promogéo
da Saude Ambiente e 90.000,00 90.000,00 100%
Ambiental Salde
Avaliagéo e
Ambiente Revisao do
Ordenamento Residuos e Plano 34.947,00 34.947,00 100%
do Territério Saude Estratégico de
Residuos
Hospitalares
Total | 1.477.639,84 1.477.639,84
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Plano Nacional de Saude

O Plano Nacional de Saude constitui um guia para a acgéo, envolvendo todos os parceiros do
Sistema de Saude na obtengéo de ganhos em saude.

Objectivos estratégicos:

Obter ganhos em saude — aumentando o nivel de saude nas diferentes fases do ciclo de
vida e reduzindo o peso da doenga;

Utilizar os instrumentos necessarios, num contexto organizacional adequado,
nomeadamente centrando a mudanga no cidaddo, capacitando o Sistema de Saude
para a inovacao e reorientando o sistema prestador de cuidados;

Garantir os mecanismos adequados para a efectivacdo, através de uma cativagao de
recursos adequada, promovendo o dialogo intersectorial, adaptando o quadro de
referéncia legal e criando mecanismos de acompanhamento e actualiza¢do do Plano

Estavam previstas para 2007 as seguintes actividades:

Producéo e desenvolvimento de programas audiovisuais;

Realizagéo de estudos sobre o diagndstico da situagcdo e monitorizagdo no ambito dos
diversos Programas Nacionais de Saude;

Publicacdo de estudos e manuais de boas praticas profissionais, no ambito do
desenvolvimento dos diversos Programas Nacionais de Saude;

Edicdo e publicagéo de diversos folhetos e brochuras explicativas visando populagdes
alvo definidas, no &mbito dos Programas Nacionais de Saude;

Campanhas de publicidade e divulgagéo para o grande publico;

Aquisicdo de equipamento informético para desenvolvimento e acompanhamento dos
Programas Nacionais de Saude;

Implementagdo de um Sistema de Informagdo para a Saude resultante em parte da
informagdo obtida ao longo dos anos do PNS no desenvolvimento e estudo dos
diferentes Programas Nacionais de Saude;
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Direccdo de Servicos de Promocéo e Proteccdo da Saude (DSPPS)

Subprojecto Gestor Assunto Custo Total | Execucao
Ambiente e | Dr. Anténio | Composicéo, edig&o e distribuicdo da Brochura sobre 3.055.44 X
Saude Tavares SOLARIOS T
Ambiente e | Dr. Anténio | Composigéo, edigo e distribuicdo do RELATORIO 3.679 83 X
Saude Tavares DO GRUPO TRABALHO INTERMINISTERIAL e
Sul;st_anmas Dr. Antonio | Estudo sobre fixag&o de indicadores pertinentes em X
Quimicas o P . 5.989,50

P Tavares matéria de poluentes organicos persistentes
Biol4gicas e
Saude
Agua e Dr. Antonio | Estudo sobre microrganismos infecciosos emergentes X
. . 5.989,50
Saude Tavares na agua de Portugal
Aguae Dr. Anténio | Estudo para a avaliagéo de prevaléncia de estirpe de X
" - 26.075,50
Saude Tavares legionella
Edicéo e distribuicdo de 100.000 exemplares de 2
Dr. Anténio | "réguas"” informativas a profissionais de saude, de X
PERH Tavares cariz técnico-normativo no dominio dos residuos 5.983,45
hospitalares
1.232,00 X
Plano Dr.2. Maria R . =
. = Aquisicéo de servigos para a traducdo do manual
Nacional de | Jodo WA ) . " .
. . Active Ageing - A Policy Framework" da OMSaude
Saude Quintela X
568,00
Plano . . ~ N o
. Dr.2 Maria | Revisdo da traducédo em inglés da edig¢&o do
Nacional de = ) > X
. Joédo Programa Nacional para a Saude das Pessoas |Idosas 150,00
Saude :
Quintela
Realizacdo de andlises laboratoriais para o estudo de
Plano Dr. Anténio | monitorizagdo de Poluentes Organicos Persistentes
Nacional de | =" onzagao 9 70.785,00 | 2008
p Tavares (POP's) no leite materno
Saude
Plano Protocolo com a ARS Centro para a implementagéo X
Nacional de | Eng.°. Paulo S p p ¢ 18.150,00
p ) do Plano de Contingéncia para as Ondas de Calor
Saude Diegues
Plano . = s . X
Nacional de Dr. Jodo Tradugdo de inglés para portugués da CARTA 30000
- Breda EUROPEIA CONTRA A OBESIDADE '
Saude
l':llaagignal de Dr. Jodo Reedicdo da brochura "Plataforma contra a 10.399 95 X
- Breda Obesidade" DS
Saude
PIDDAC 2007 — PNS - Realizagao de estudos sobre
Plano Dr. Jodo prevaléncia da obesidade infantil e dos adolescentes
Nacional de Bréda em Portugal Continental na base de um protocolo de | 139.952,00 2008
Saude colaboracéo com a SPEO (Sociedade Portuguesa
para o Estudo da Obesidade)
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Subprojecto Gestor Assunto Custo Total | Execucao
Agquisicao de servicos de teledifusdo de 2 spots
Plano L -
. Dr. Mério publicitarios referentes a "Campanha Anti-tabagica" a X
Nacional de h " ; . 102.094,77
Sadde Freitas serem transmitidos nos canais gene_rallstas de
televisdo RTP 1 e 2 com abrangéncia em todo o
territério nacional
Aquisi¢éo de servicos de teledifusdo de 2 spots
Plano Dr. Mério publicitarios referentes a "Campanha Anti-tabagica" a X
Nacional de . serem transmitidos nos canais generalistas de 100.239,36
p Freitas X P L
Saude televiséo SIC com abrangéncia em todo o territério
nacional
Aquisicéo de servicos de teledifusdo de 2 spots
Plano - publicitarios referentes a "Campanha Anti-tabagica" a
. Dr. Méario - ; . X
Nacional de . serem transmitidos nos canais generalistas de 98.576,78
p Freitas X P o
Saude televiséo TVI com abrangéncia em todo o territorio
nacional
Plano Dr. Mério Alteracéo dos 2 spots televisivos referentes a X
Nacional de . " . PN 3.085,50
. Freitas Campanha Anti-Tabagica
Saude
Estudo sobre prevaléncia da obesidade e excesso de
Plano Dr. Jodio peso em criangas que frequentam o 1°. Ciclo do X
Nacional de Bréda ensino basico em Portugal Continental e participacédo 50.000,00
Saude de Portugal na iniciativa Europeia de Vigilancia da
Obesidade Infantil da OMS
Plano Ena.°. Paulo Protocolo com a ARS Algarve para a implementagéo
Nacional de ng.". do Plano de Contingéncia para as Ondas de Calor 18.150,00 X
. Diegues
Saude 2007
Plano ° . .
. Eng.°. Paulo | Protocolo com a ARS Norte para a implementacéo do X
Nacional de . P 18.150,00
Satde Diegues Plano de Contingéncia para as Ondas de Calor 2007
Plano Ena.°. Paulo Protocolo com a ARS Alentejo para a implementagéo X
Nacional de Di 9. do Plano de Contingéncia para as Ondas de Calor 18.150,00
- iegues
Saude 2007
Plan_o Dr. Mério Rgedu;ao Sias broc'hurr?}s" Pr|nC|p|o§ para uma 18847,50 + X
Nacional de . Alimentacéo Saudavel”, "Gorduras”, "Sal" e "Frutos,
. Freitas T 151,25
Saude Legumes e Hortaligas
Plano Participacéo da DGS em Feiras - Instituto Portugués X
Nacional de | DSPPS pag 9 4.000,00
p da Juventude
Saude
Plan_o Dr. Méario Reedicdo/reimpressao de 250.000 exemplares da X
Nacional de . [ e 32.065,00
- Freitas brochura "Mais Vida sem Tabaco
Saude
Dr. Pedro - . .
Plano Ribeiro da Publicidade em Caixas Multibanco para a campanha 16.335.00 X
Nacional de . "N&o fumes em Locais Fechados" D
- Silva
Saude
Plano X
Nacional de | DSPPS Aquisicdo de material de escritdrio 642,15
Saude
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Subprojecto Gestor Assunto Custo Total | Execucao
Plano Dra. Emilia Edicéo conjunta da publicagéo "Consumo de X
Nacional de . Substancias Psicoactivas e Prevencdo em Meio 5.985,00

. Nunes "
Saude Escolar
Edic&o do "Breviario" sobre Salude Escolar afim de ser
Plano Dr.a, divulgado junto dos servigcos de saide dependentes X
Nacional de | Gregéria dos Ministérios da Saude e da Educagao, Faculdades 12.127,50
Saude VVon Amman | e Institutos Politécnicos com intervengdo na formagéao
pré-graduada de profissionais com intervengao
Edicao das orientagdes técnicas sobre "Avaliacédo das
Condigdes de Seguranca, Higiene e Saude dos
Plano Dr.a. : X o
. - estabelecimentos de educagéo e ensino" tendo em X
Nacional de | Gregoria h e ~ 10.657,50
p vista a avaliacdo e a promogéo da seguranga e da
Saude Von Amman , = - )
saude em funcéo da ergonomia dos equipamentos
escolares,
Realizagao de 1 videograma sobre "Escovagem dos
Plano Dr.2 dentes" afim de executar um dos pilares estratégicos
. . do Programa Nacional de Promocéo da Saude Oral, X
Nacional de | Gregoria L = h 10.285,00
. no que se refere a implementagéo generalizada da
Saude Von Amman L A
escovagem dos dentes no jardim de infancia, na
escolae (...)
Plano Dr. Anténio Estudo sobre Poluentes Organicos Persistentes
Nacional de : (POP's) em mulheres com caracteristicas 16.631,45 2008
. Tavares ’ B
Saude predominantemente Urbanas e Rurais
Plano Dr. Anténio Estudo sistematizador, estruturante e de X
Nacional de Ta.vares monitorizag&o do Plano de Contingéncia para as 19.166,40
Saude Ondas de Calor - 2007 em Portugal
Ambiente e | Dr. Antonio | Edicéo do Dossier Informativo "Plano de Contingéncia X
Y " 20.983,82
Saude Tavares para as Ondas de Calor
Ambiente e | Dr. Antonio | Edicdo dos Relatérios "Mira e Amarante" resultantes 14.846 70 X
Saude Tavares do estudo "Habitacdo e Saude" U
Plano x x L
. Dr. Jodo Tradugdo para inglés da Brochura da Plataforma X
Nacional de . . 508,20
- Breda Nacional contra a Obesidade
Saude
Plano Dr. Jodo Apresentacdo em PowerPoint e execugdo de um X
Nacional de ) cartaz de divulgacéo da Plataforma Nacional contra a 1.500,40
. Breda :
Saude Obesidade
Plano = = .
B Dr. Joéo Execucéo de 10 Brochuras da Plataforma Nacional X
Nacional de - 387,20
Saude Breda contra a Obesidade
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Direccéo de Servicos de Cuidados de Saude (DSCS)

Subprojecto Gestor Assunto Custo Total | Execucao
Plano Dr. Revisdo da tradugdo em inglés da edi¢do do X
Nacional de | Alexandre Programa Nacional de Prevencgéo e Controlo das 400,00
Saude Diniz Doengas Cardiovasculares
Plano Dr. Edicéo e distribuicdo de 2.500 exemplares do Manual X
Nacional de | Alexandre de Boas Praticas para os Assistentes Sociais da 4.749,25
Saude Diniz Saude Nacional de Cuidados Continuados Integrados
Plano X
Nacional de | DSCS Edicéo do Guia da Pessoa com Diabetes 76.837,95
Saude
Plan_o Acréscimo de uma cor no Instrumento de Medi¢éo da X
Nacional de | DSCS : 0 i - 2.722,50

. Intensidade da Dor (5° sinal vital)
Saude
Plano Acréscimo de paginas ao manual em portugués e X
Nacional de | DSCS fere pag . portug 4.658,50

- inglés do Programa Nacional Contra as Doengas
Saude b

Reumaticas
Direccdo de Servigos da Qualidade Clinica (DSQC)

Subprojecto Gestor Assunto Custo Total | Execucao
Plano Dr.a. Actualizagéo da rede de registo de vigilancia X
Nacional de | Cristina epidemioldgica (VE) de infec¢do nas Unidades de 20.600,25
Saude Costa Cuidados Intensivos e da Infec¢cdo em Local Cirargico
Plano Dr.a. Projecto de vigilancia epidemiolégica de infec¢do nas X
Nacional de | Cristina Unidades de Cuidados Intensivos a Recém-Nascidos 28.556,00
Saude Costa (UCIN)
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Direccdo de Servicos de Administracao (DSA)

Subprojecto Gestor Assunto Custo Total | Execucao
Plano X
Nacional de | NAI Aquisicdo de 12 computadores e 12 memoérias USB 11.763,52
Saude
Plan_o NAI Aquisicéo de projector e computador portatil 3.971,49 X
Nacional de e
Saude
Plano Agquisicdo de computadores portateis + HP scanejet
Nacional de | NAI quisie putadores portate ! 10.507,64 X
- com alimentador + monitores e projector

Saude

Plano

Nacional de | NAI Aquisicao de vério software 2.726,49 X

Saude

Plano Agquisicdo de 5 DIMM's de meméria RAM de 1GByte

Nacional de | NAI 701,80 X

Sadde para computadores Dell GX 260

Plano Aquisicdo de 13 DIMM's de memoéria RAM de 512

Naglonal de | NAI Mbytes para computadores Dell GX 240 1.639,07 X

Saude

Plano Aquisicdo de 18 DIMM's de memoéria RAM de 256

Nac;lonal de | NAI Mbytes para computadores Dell GX 240 1.171,76 X

Saude

Plano NAI Aquisicdo de equipamento de rede 2.420,00 X

Nacional de ' '

Saude

Plano - .

Nacional de NAI Aquisicéo de um Servidor 12.323,49 X

Saude

Plano Renovagcéo das licengas de software "SPSS for

Nacional de | NAI : & ¢ 5.840,03 X
. Windows

Saude

Plano Renovagao do software "Gestor de Conteldos e

Nac;lonal de | NAI Gestor de Processos" 23.058,97 X

Saude

Ellggignal de | NAI Renovacéo do software McAfee Active Threat 287169 X
. Protection 1yr Gold [P+] (10000) T

Saude

Plano

Nacional de | NAI Renovagéo das licengas de software "ArcGIS" 8.243,73 X

Saude

Plano

Nacional de | NAI Aquisicéo de 2 computadores portateis para DSA. 5.079,58 X

Saude

Plan_o Implementacéo de Biblioteca de Tapes e Servidor de

Nacional de | NAI % 18.570,97 X

Sal Backups (com parametrizac¢éo)

aude
Plano
Nacional de | NAI Aquisicdo de 15 computadores portateis 19.688,58 X
Saude
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Subprojecto Gestor Assunto Custo Total | Execucao
Plano Manutencéo da infra-estrutura tecnolégica da UESP e
Nagonal de | NAI anuidade do acesso a Internet 40.402,52 X
Saude
Plano
Nacional de | NAI Actualizagéo das licengas de software "ArcGIS" 8.076,06 X
Saude
Plano Renovagao do contrato de assisténcia técnica da rede
Nacional de | NAI ! ag 14.265,90 X
. informética
Saude
Plano Agquisicdo de 3 secretarias, 2 blocos rodados e 1 X
Nacional de | DSA quisic tanas, 2.048,41
. armario para Contabilidade
Saude
Plano . . .
Nacional de | NAI Aql_J|S|g?o de servicos de apoio técnico para a 314,60 X
. aplicagdo SISAGUA
Saude
Plano Aquisicéo de servidor para o sistema de urgéncias X
Nacional de | NAI quisic p 9 3.502,43
. clinicas
Saude
Plan_o Seccdo de | Aquisigdo do Sistema Electronico de Registo e X
Nacional de g 9.202,05
- Pessoal Controlo de Assiduidade
Saude
Contributo profissional de entidade detentora de
Plano DSA conhecimento e experiéncia comprovada no X
Nacional de desenvolvimento de procedimentos na area de 19.692,71
Saude aquisicdo de bens e servigos da administracéo publica

no ambito do Plano Nacional de Saude
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Divisdo de Saude Materna, Infantil e dos Adolescentes — DSMIA (1.° Semestre de 2007)
Programa Nacional de Saude Reprodutiva — PNSR (2.° Semestre de 2007)

Subprojecto Gestor Assunto Custo Total .ﬁgjb?lﬁg
Plano Servicos de consultoria para a implementacéo de X
Nacional de | PNSR mecanismos de apoio e mitiga¢éo da interrupcao 6.013,70
Saude Voluntéria da Gravidez
Plano Dr.a. Beatriz Realizagédo de analise estatistica do Gltimo inquérito
Nacional de Ca{lédo nacional de Saude (INS) através duma perspectiva de | 59.895,00 X
Saude género
Plano . . .

B Dr.2. Beatriz | Grafismo e edigdo de 2000 exemplares do Cartaz X
Nacional de " = : 629,20
Saude Calado Semana de Promocao do Aleitamento Materno
Dr.2. Beatriz | Impresséo de 350 programas para a realizacdo de um X
PNS SIMEG Calado Atelier no dia 23 de Marco de 2007 318,23
PNS - Dr.2. Beatriz | Impresséo de 200 exemplares do Relatério do Estudo 1,560 90 X
SIMEG Calado sobre a Avaliagéo do Impacto do SIMEG T
Plano Dra. Beatriz Concepgéo e pré-producdo da brochura informativa X
Nacional de Célédo "INTERRUPCAO DA GRAVIDEZ POR OPCAO DA 4.688,75
Saude MULHER"
Plano Concepgéo e pré-producdo da brochura informativa
Nacional de Dr.2. Beatriz | "INFORMACAO SOBRE O APOIO SOCIAL 214775 X
Sadde Calado DISPONIVEL NO PROSSEGUIMENTO DA B
GRAVIDEZ"
Producéo das brochuras informativas: B
Plano Dra. Beatriz "INTERRUPCAO DA GRAVIDEZ POR OPCAO DA X
Nacional de Ca{Iédo MULHER" e "INFORMACAO SOBRE O APOIO 1.862,19
Saude SOCIAL DISPONIVEL NO PROSSEGUIMENTO DA
GRAVIDEZ"
Plano Dr.2. Beatriz | Grafismo do Cartaz "Semana de Promoc¢éo do 665.50 X
Nacional de | Calado Aleitamento Materno '
Saude
Plano Dr.2. Beatriz | Plano de Comunicacgéo para o Programa Nacional de X
Nacional de | . . 5.808,00
p Calado Saude Reprodutiva
Saude
Plan_o Dr.2. Beatriz | Criagcdo de micro site no &mbito do Programa X
Nacional de | B ) . 16.577,00
p Calado Nacional de Saude Reprodutiva
Saude
Plano a : i X
Nacional de Dr.2 Beatriz | Nova edi¢do de 10.000 exemplares da brochura 5.176 50
Sadde Calado "MANUAL DE APOIO A ADOLESCENTE GRAVIDA" B
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Direccao

De referir que tanto a Presidéncia da Unido Europeia bem como os dois Programas Nacionais
que se encontram na directa subordinacdo da Direccdo desta Direc¢do-Geral ndo foram
referenciados no Plano de Actividades do corrente ano uma vez que por razdes que se prendem
com a Lei organica desta instituicdo, no momento em que o mesmo foi elaborado ainda se
verificavam alguns acertos estruturais referentes aos mesmos.

Ja em relacdo aos trabalhos que se prendem com a Presidéncia da Unido Europeia entendeu-se
fazer referéncia dos mesmos apenas no presente relatorio. Assim serdo aqui apresentados os
objectivos, actividades e produtos realizados tanto no dmbito da Presidéncia bem como do
Programa Nacional de Luta contra a Tuberculose e do Programa Nacional de Saude
Reprodutiva.
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Actividades N° de N° de N° de
actividades produtos produtos
executadas executados

—e— Presidéncia do Conselho da
Unido Europeia

—=— Programa Nacional de Luta
contra a Tuberculose

Programa Nacional de
Saude Reprodutiva

Grau de Execucéao das Actividades e Produtos

Actividades | Actividades % N° de N° de %
executadas produtos produtos
executados
Presidéncia do Conselho da 9 9 100% 9 9 100%
Unido Europeia
Programa Nacional de Luta 6 6 100% 13 13 100%
contra a Tuberculose
Programa Nacional de 12 12 100% 24 24 100%
Saude Reprodutiva
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Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia

Portugal teve a seu cargo a Presidéncia do Conselho da Unido Europeia, no segundo semestre
de 2007, e coube a Direcgdo-Geral da Saude assegurar um vasto numero de iniciativas, tais
como, garantir a realizagdo de reunides regulares, apoiar conferéncias internacionais e editar
uma monografia sobre a Saude em Portugal. Especificamente no que diz respeito as reunides
regulares, estas realizam-se semestralmente no pais da Unido Europeia que exerce a
Presidéncia do Conselho e devem ser organizadas pelas instituicdes do Ministério que detém
essa area especifica através dos responsaveis técnicos que habitualmente a representam junto
da Unido Europeia. Assim, nestes casos especificos, 0s responsaveis pela realizagdo das
reunides regulares sdo o Director-Geral da Saude, o Subdirector-Geral da Saude e alguns
técnicos qualificados desta Direcgao-Geral.

Salienta-se que, de acordo com a Lei Organica (Decreto-Lei n.° 212/2006, de 27 de Outubro), o
Ministério da Saude tem um novo modelo organizacional, no ambito do Programa de
Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), e que a Direcgéo de Servigos de
Assuntos Europeus e Cooperagao Internacional passou, a partir do dia 1 de Junho de 2007, a
fazer parte das atribui¢ces do Alto Comissariado da Saude. Esta Direcgéo de Servigos tinha um
papel extremamente importante relativamente a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
Europeia e todo o trabalho desenvolvido durante o primeiro semestre do ano, nesta area, néo
esta descrito neste relatdrio. Apesar de serem citadas algumas deslocagées como a Assembleia
Mundial da Satde da OMS e a 22 Conferéncia das Partes sobre a Convengdo — Quadro da OMS
para a Luta Anti-Tabaco.

Devido a orientagdes recebidas do Ministério da Salde de que nédo existia financiamento extra

disponivel para a realizagdo destas reunides/ eventos, a DGS teve que assegurar
financeiramente todos os eventos da sua responsabilidade.

Avaliacédo de execucao das actividades e produtos

Objectivos Actividades e Responsaveis Produtos Intervenientes / Execugdo
Procedimentos Parceiros
Garantir a realizagéo da Dr. Francisco Reuniéo
reunido dos Chief Medical | George X
Asseguraras | Officers. Ténia Morales de
iniciativas da los Rios
Presidéncia
Portuguesa do | Garantir a realizagao da Enf. Sérgio Reunido
Conselho da reunido dos Chief Nursing | Gomes X
Unido Officers. Ténia Morales de
Europeia. los Rios
Garantir a realizagdo da Dr. Rui Calado Reunido X
reunido dos Chief Dental Ténia Morales de
Officers. los Rios
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Objectivos Actividades e Responsaveis Produtos Intervenientes / Execucdo
Procedimentos Parceiros
Garantir a realizagao do Dr. José Robalo Comité Comissao Europeia
Comité de Alto Nivel de Tania Morales de
Saude publica (High Level los Rios X
Committee on Public
Health).
Garantir 0 apoio a Dr. José Robalo Conferéncia Eurordis
conferéncias com Tania Morales de
financiamento internacional | los Rios
como a Conferéncia sobre X
as Doencas Raras
(Conference on Rare
Diseases).
Facultar Garantir 0 apoio a Dr. José Robalo Conferéncia WHO (World
informagao conferéncias com Tania Morales de Alliance for Patient
sobre a Saude | financiamento internacional | los Rios Safety) Faculdade
em Portugal como a Conferéncia sobre de Saude Publica do X
aos Altos Investigagcdo em Seguranga Reino Unido (FPH) e
Funcionarios dos Doentes (Conference a Universidade de
da Unido on Patient Safety Londres (UCL).
Europeia da Research).
area da Saude.
Garantir a realizagao da Dr. Francisco Monografia Vérios
monografia “Health in George colaboradores da
Portugal’. Prof. José Luis DGS, Insa/Onsa e
Castanheira IDT
Dr. José Martins X
Dr. Belmira
Rodrigues
Dr. Ana Rita
Laranjeira
Tania M. de los
Rios
OoMS
Assegurar as Garantir a coordenagéo e Dra. Graga Freitas
iniciativas da representagao dos Estados- Coord. da
Presidéncia Membros na reuniéo reunido em X
Portuguesado | Intergovernamental da OMS Genebra.
Conselho da sobre a partilha de virus € o
Unido acesso as vacinas em caso
Europeia. de gripe pandémica.
Assegurar as Garantir a coordenagéo e Dr. Francisco Coord. da OoMS
iniciativas da representagao dos Estados- | George reuniao em
Presidéncia Membros no 57° Comité Belgrado. X
Portuguesado | Regional da OMS para a
Conselho da Europa.
Unido
Europeia.
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Grau de Execucdo das Actividades e Produtos

Actividades e Grau de N° de N° de produtos %
Produtos execucao produtos executados
9 100% 9 9 100%

Indicadores de Recursos Humanos:

O quadro abaixo apresenta os recursos humanos, afectos que contribuiram para a execugéo do Plano de

actividades:

Director-Geral da Saude

Subdirectores-Gerais da Saude

Directores de Servigos

Chefes de Divisdo

Chefe de Unidade

Assessor

N NS I NG O FOCY N

Técnicos

Secretarias

Total

24

Indicadores de Gestdo Administrativa

Reunides/Deslocacgdes*

Reunides Internas Reunifes Deslocag0es Internas DeslocacOes Externas
externas
160 47 30

Foram realizadas
varias reunides na
DGS envolvendo os
responsaveis de
cada iniciativa da
responsabilidade
desta Direcgao-Geral
e a Dra. Tania
Morales de los Rios
(que tinha a seu
cargo a organizagao
dos eventos da
Presidéncia).

Responsaveis de
cada iniciativa:

- Reunido dos Chief
Medical Officers —
Dr. Francisco
George.

Reunides do Grupo de Coordenacao da
Presidéncia e outras — INSA. Estas reunides
destinaram-se a preparagéo da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia na
area da Salde e realizaram-se todas as
quartas-feiras. Foram, ainda, realizadas cerca
de 5 reunibes com os representantes de todas
as instituicées do Ministério da Satde que
tinham iniciativas no @mbito da Presidéncia e
onde estiveram presentes, o Dr. Francisco
George, a Dra. Filomena Parra ou o Dr. José
Robalo. Em todas estas reunides esteve sempre
presente a Dra. Tania Morales de los Rios.

ReuniBes/ Eventos nas Instalagdes
Permanentes Presidéncia (Sala Tejo):
Reunido de reconhecimento das instalagdes e
preparagao das reunides da responsabilidade da
DGS (Dra. Tania Morales de los Rios).

Reunido de preparagdo da reunido dos Chief

602 Sessdo da Assembleia Mundial da
Saude - 14 a 23 de Maio de 2007 em
Genebra (delegagéo da DGS: Dr.
Francisco George);

572 Sessao do Comité Regional da OMS -
17-20 de Setembro de 2007 em Belgrado
(delegagéo da DGS: Dr. Francisco George,
Dra. Filomena Parra e Dr. Jodo Breda)

22 Conferéncia das Partes sobre a
Convengéo-Quadro da OMS para a Luta
Anti-Tabaco — 30 de Junho a 6 de Julho
em Banguecoque (delegagdo da DGS: Dr.
Francisco George, Dra. Emilia Nunes e
Dra. Graga Martins)

Reunido Intergovernamental da OMS
sobre a partilha de virus e 0 acesso as
vacinas em caso de gripe pandémica — 20-
23 Novembro 2007 em Genebra.
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Reunides Internas

Reunides
externas

Deslocagoes Internas

DeslocagOes Externas

- Reunido dos Chief
Nursing Officers —
Enf. Sérgio Gomes;
- Reunido dos Chief
Dental Officers - Dr.
Rui Calado;
- Comité de Alto
Nivel der Salude
Publica — Dr. José
Robalo;
- Conferéncia sobre
Investigacdo em
Seguranga dos
Doentes — Dr. José
Robalo;

- Conferéncia sobre

Doencas Raras.

Medical Officers na Golegéa (D. Maria Augusta
Santos, Sr. Placido Teixeira e Dra. Tania
Morales de los Rios).

Reunido dos Chief Medical Officers — 11-12 de
Outubro 2007 (Dr. Francisco George, Dra.
Filomena Parra, Dr. Mério Carreira, Eng?
Tatiana Plantier, Sr. Placido Teixeira, D. Maria
Augusta Santos e Dra. Tania Morales de los
Rios);

A reunido dos Chief Dental Officers — 21-23
Novembro 2007 (Dr. Rui Calado, Dra. Gregoéria
Von Amann, Dra. Tania Morales de los Rios, D.

Isabel Maria Matos).

(delegagéo da DGS: Dra. Graga Freitas e
Dra. Filomena Parra).

Foi realizada na
Direcgao-Geral da
Salde uma Reunido
de preparagéo da
Conferéncia sobre
Doencas Raras (Dr.
Robalo).

Foram, ainda
realizadas varias
reunibes para a
preparagao da
monografia “Health
in Portugal” com os

Foram realizadas, ainda, 2 reunides de
preparagéo do evento onde estiveram
presentes, 0 Dr. Rui Calado e a Dra. Tania
Morales de los Rios na primeira e a Dra. Tania
Morales de los Rios na segunda;

Reuni&o dos Chief Nursing Officers — 15-16
Novembro 2007 (Enf°. Sérgio Gomes, Enf?
Anabela Candeias, Enf? Andreia Silva, Enf2.
Maria Goreti Silva, Dra. Ana Lega e Dra. Tania
Morales de los Rios).

Foram, ainda, realizadas 2 reunides de

editores da preparagao do evento onde esteve presente a
publicagéo, Dra. Tania Morales de los Rios;

editores da Reunido com a OMD no Porto — preparagdo da
publicagéo, reunido dos Chief Dental Officers com
nomeadamente: integragdo desta no Congresso da Ordem (Dr.

- Dr. Francisco Rui Calado e Dra. Tania Morales de los Rios)
George

- Prof. Doutor José
Luis Castanheira

- Dra. Belmira
Rodrigues

- Dra. Ana Rita
Laranjeira

- Dra. Téania Morales
de los Rios

Reunido de preparagdo do Comité de Alto Nivel
de Salde Publica no Hotel Pestana Palace em
Lisboa (Dr. José Robalo, D. Isabel Maria Matos,
Sr. Placido Teixeira, Dra. Tania Morales de los
Rios).

Comité de alto Nivel de Salde Publica - 7-8

Novembro 2007 no Hotel Pestana Palace (Dr.

José Robalo, D. Isabel Maria Matos, Dra. Tania
Morales de los Rios, Sr. Placido Teixeira);

Reunido de preparagao da Conferéncia sobre
Investigacdo em Seguranga dos Doentes no
Porto (Dr. José Robalo).

Conferéncia sobre Investigacdo em
Seguranca dos Doentes — 24-26 Setembro
2007 na Alfandega do Porto (Dr. José Robalo,
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Reunides Internas Reunides
externas

Deslocaces Internas

DeslocagOes Externas

Dra. Ana Lega, Dra. Cristina Costa, Dra. Isabel
Castelao, Dra. Marina Ramos, Enf® Goreti Silva,
Dra Otilia Duarte e Dra. Tania Morales de los
Rios).

Conferéncia sobre Doencgas Raras — 27-28
Novembro 2007 no Hotel Marriott Lisboa (Dr.
José Robalo).

Expedidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N° de Propostas N° de Oficios N°de Fax | N° dg E-
18 0 7 36 7 +r-nl€;|CS)O

Recebidos:

N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios

N° de Fax N° de E-
mails

5

0 0 0

4 +-3000

Indicadores de Gestédo Operacional

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
0 0 0
Recebidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
46 26 0
Acesso através da Acesso através da
Internet Internet
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Programa Nacional de Saude Reprodutiva

As recentes alteracOes legislativas na area da salde reprodutiva, nomeadamente a Lei n° 16/2007, de 17
de Abril, assim como as significativas mudangas da dindmica social, a par dos avangos cientificos e
tecnoldgicos, impdem o refor¢o das boas praticas profissionais nas diferentes vertentes desta area da
saude. Verificando-se, assim ser da maior pertinéncia desenvolver uma estratégia cada vez mais
concertada nestas miltiplas vertentes. E necessario que este Programa tenha um figurino auténomo,
flexivel e dindmico, no quadro das novas atribuigdes e competéncias da Direc¢do-Geral.

Avaliacado de execucéo das actividades e produtos

Divisdo de Saude Materna, Infantil e dos Adolescentes — DSMIA (1.° Semestre de 2007)

Objectivos Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
Procedimentos Parceiros 1°Sem.  2°Sem.
- Relatério do - Instituto de X
- Proceder a andlise - Analise do INS (3 tltimos Estudo Ciéncias Biomédicas
dos factores que anos) numa perspectiva de Abel Salazar
influenciam a género (ICBAS)
natalidade e a
mortalidade materna, - Relatorio (em - ICBAS; Coord. X
fetal e perinatal, infantil | - Implementagéo do Estudo- fase de Nacional VIH/Sida;
e dos adolescentes Piloto “Aceitabilidade do concluséo) CS e ONG
identificando as preservativo feminino”
medidas a adoptar
- Implementacéo do Estudo - Relatério Final - SociNova - X
dos Custos Econémicos da Universidade Nova
Prestagao de Cuidados de de Lisboa
Saude as Vitimas de Violéncia”
(em execugéo)
- Implementagao do Estudo Relatério Final - ARS Centro; SRS X
das Necessidades nao Coimbra, Aveiro e
satisfeitas em Saude Materna Castelo Branco
e Planeamento Familiar na
Regido Centro
- Andlise dos “Obitos no Relatério Final - - Servicos de X
periodo perinatal alargado” 2005 Obstetricia e
Pediatria/Neonatolog
ia dos Hospitais e
Informética (DGS)
- Andlise das “Actividades de Relatorio Final - Servigos de X
DPN realizadas nos servigos Obstetricia e de
de saude” Genética dos
Hospitais Publicos e
Privados e
Informatica (DGS)
- Andlise do registo dos Relatorio Anual - Servigos de X
episédios de internamento Obstetricia
relacionados com a
interrupcéo da gravidez
- Avaliagéo das Actividades de | - Relatorio Anual - ARS e Servigos de X
planeamento familiar Obstetricia/Ginecolo
gia dos Hospitais e
CS
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Objectivos

Actividades e
Procedimentos

Produtos

Intervenientes /
Parceiros

Cronograma
1°Sem.  2°Sem.

- Promover as acgdes
tendentes & adequada
nutricdo de gravidas,
das mées e das
criangas

- Propor e apoiar
tecnicamente as acgoes
de planeamento
familiar, de acordo com
as orientagdes
superiormente definidas

- Revis&o da brochura “A
gravidez na adolescente”

- Analise e discussao dos
relatérios das Unidades
Méveis

- Brochura “A
gravidez na

adolescente”
(actualizada)

- Monitorizagéo da
Unidades Méveis

- Peritos externos

- CS; ARS e ONG

- Propor regras técnicas
e de intervengao dos
servicos em matéria de
saude da mulher, da
crianga e do
adolescente

- Preparacéo e elaboragao de
Circular Normativa (CN)

- Criagao de Grupos de
Trabalho para coordenagéo da
implementacéo da Lei n.° 16
12007

- CN n.° 2/DSMIA
- Profilaxia da
Isoimunizagéo Rh

- ARS Centro e
peritos externos

- Reunido com os
Directores dos
Servicos de
Obstetricia/Gineco
logia

- Peritos externos e
ARS

- Edicdes das
brochuras “Apoio
Social a
Maternidade e
Paternidade” e
“Interrupgdo da
Gravidez por
Opcéo da Mulher’

- Formularios
electronicos

- Base de dados
informatizada

- Proposta de
Portaria
regulamentadora
da Lei 16/2007
(Portaria 741-
A/2007 de 21 de
Junho)

-CNn.l9/SR -
Interrupcédo
Medicamentosa
da Gravidez

-CNn.10/SR -
Interrupcéo
Cirlrgica da
Gravidez até as
10 semanas

-CNn.° 11/SR -
Organizagéo dos
Servigos para a
implementacéo da
Lei 16/2007 de 17
de Abril

-CNn.14/DIR -
Interrupcéo da
Gravidez -
determinagéao do
tempo de gravidez
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Objectivos Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
Procedimentos Parceiros 1°Sem.  2°Sem.
- Cln.° 20/SR - X
Modelo
Normalizado do
Consentimento
Livre e
Esclarecido para a
IG
- Propor regras técnicas | - Participagdo em Grupo de - Implementagao - Secretaria de X X
e de intervengao dos Trabalho para implementagdo | do Projecto Estado Adjunta e da
servicos em matéria de | do Projecto “Nascer Cidaddo” | “Nascer Cidaddo” | Saude e DG
saude da mulher, da em 14 hospitais Notariados
crianga e do X
adolescente . .
(Cont.) - Revi§§o do Boletim da Saude Sggliilgadgrévida Peritos extermnos
da Gravida (actualizado)
X X
- - Proposta de
- Criagao de Grupo de trabalho | pe ey - Peritos externos
para elabpragao de proposta Regulamentar da
de Portaria regulamentadora Lei da PMA
da Lei n.° 32/2006 da PMA
X X
- Criagio de Grupo de P IrEOIaboragao do - Peritos externos
Trabalho sobre “Doengas grama
Raras” Nacional de
Doengas Raras
X X
- Cursos sobre
At = Aconselhamento - Hospitais, ARS e
Actividades de Formagao em Aleitamento DFI (DGS)
Materno
- Curso de X
Formagéo de - ARS Algarve
- Desenvolvimento de um Formadores em
Projecto de contratualizagao Aleitamento
em DPN Materno
- Inicio do -ACSS e ARS
Projecto em 14
hospitais
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Programa Nacional de Saude Reprodutiva
(2.° Semestre de 2007)

Objectivos do Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
Programa Procedimentos Parceiros 1°Sem.  2°Sem.
X
- Proceder a andlise - Andlise estatistica dos dados | - Relatério Final - ICBAS - INSA
dos factores que sobre Saude Sexual e
influenciam a Reprodutiva do Inquérito
natalidade e a Nacional de Saude 2007
mortalidade materna, - Servigos de X
fetal e perinatal, - Andlise dos “Obitos no - Relatério Final - | Obstetricia e
identificando as periodo perinatal alargado” 2006 Pediatria/Neonatolog
medidas a adoptar ia dos Hospitais e
Informética (DGS)
Monitorizag&o do registo das - Relatérios - Informética (DGS) e
IVG mensais EpiScience X
- Implementar projectos | - Divulgag&o das actividades - Campanha e - Masterlink X
de intervengéo do PNSR Site do PNSR (em
comunitaria, em €xecucao)
particular junto de
populagdes cujas
especificidades
socioculturais e
conjunturais meregam
ateng&o particular,
tendo em vista o
incremento da
utilizagéo de métodos
contraceptivos eficazes
“Salde
- Reforgar a oferta de - Revisdo da Orientacdo | Reprodutiva — - Peritos externos X X
cuidados de saude Técnica n°9 Planeamento
reprodutiva no &mbito Familiar” (em
do SNS, execucao)
designadamente - Preparagao e elaboragéo de
assegurando a dotagdo | Circular Normativa (CN)
permanente dos X
servicos no que CNn.° 16/SR -
respeita a métodos - Implementar a utilizagdo do Orient. sobre o0s
contraceptivos, software “Gema” para procedimentos de
agilizando e alargando controlo do aprovisiona- armaz. e distrib.
0 processo de mento dos contraceptivos dos
disponibilizagéo a(ao)s contraceptivos
utentes (sem roturas)
- ACSS e Sub-
Inst. progressiva Regido de Saude de X X
do software nos Coimbra
CS e formagao
dos prof. na sua
utilizagédo (em
€Xecucao)
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Objectivos do Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
Programa Procedimentos Parceiros 1°Sem.  2°Sem.
- Peritos externos X X
- Fomentar a - Preparacéo e elaboragdo de | CNn.° 15/SR -
preparagao técnica dos | Circulares Informativas e Impl. do Projecto
profissionais, quer do Normativas (CN e Cl) “Nascer Cidadao”
sector técnico quer do
administrativo (em Clne 22/SR -
particular dos Aquisigdo da X
profissionais com Imunoglogulina
contacto directo com o Anti-D na
publico), nas diversas
areas da saude sexual dosagem de 50 g
e reprodutiva, Cln.°36/SR -
designadamente no Abono de familia
que respeita as pré-natal - X
necessidades certificagéo
especificas dos homens médica do tempo
e das mulheres de gravidez
Cl n.° 39/SR - X
Alt. Legislativas
no ambito do
reforgo da protec.
social e de
incentivo a
natalidade
X
Desenvolver iniciativas | - Iniciativas relacionadas com Cartaz da
em cooperagéo com a Semana Mundial do Sem.Mundial do
outros sectores da Aleitamento Materno Aleitamento
Administragéo Publica e Materno
da sociedade civil, que Coord. das X
partilhem os mesmos actividades da
principios de Semana Mundial
interveng&o na area da do Aleit. Materno
Saude Sexual e
Reprodutiva Relatdrio final X
X
- Desenvolver - Participagdo do PNSR em Feira Inter. da - Instituto da
iniciativas em reunides ou eventos Juventude - Juventude + DSPS
cooperagdo com outros Div. de material
sectores da produzido pela
Administragéo Publica e DG
da sociedade civil, que “Final Conference X
Sﬁglcl?p?(r?sc:jsemesmos - SAFE Project- | - IPPF
intervencéo na area da Sexual awareness
Saude Sexual e in )
Reprodutiva Europe”Bruxelas
Férum X
“Planeamento
Familiar e IVG. - ARS Alentejo
Reflexdes e Boas
Praticas
Institucionais”
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Objectivos do Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
Programa Procedimentos Parceiros 1°Sem. 2°Sem.
- Desenvolver - Participagéo do PNSR X
iniciativas em em reunides ou eventos Congresso Nac. - ARS Norte
cooperagdo com outros de Medicina
sectores da (Cont.) Familiar - Vacina
Administragéo Publica e contrao VPH
da sociedade civil, que Coldquio “Uso dos | - Associagdo para o
partilhem os mesmos contraceptivos em | Planeamento da e
principios de Portugal — Familia e Federagéo
interveng&o na érea da Situagao actual - | das Sociedades
Saude Sexual e Perspectivas de Portuguesas de
Reprodutiva Intervengdo” - Dia | Ginecologia/Obstetri
(Cont.) Mundial da cia
Contracepgéo - 25
de Setembro 2007
Dados do 4° INS
Reunio da IPPF - e
Satde Sexual e - Conselho Directivo X
Reprodutiva da IPPF de Lisboa
Reunides da X
Comisséo Técnica
de Vacinagao
Coloquio sobre 0s | _ ppp A
resultados do
Estudo da DECO
sobre
“Planeamento
Familiar para
Jovens”
- Propor regras técnicas | - Actividades de Formagéo | - Curso de - MAC e outros X
e de interveng&o dos Ecografia Fetal peritos externos
servicos em matéria de
Saulde Sexual e
Reprodutiva
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Grau de Execucéao das Actividades e Produtos

Unidade
Organica

Actividades

Actividades
executadas

%

N° de
produtos

N° de produtos
executados

%

18

100%

27

27

100%

Divisdo de 18
Saulde
Materna,
Infantil e dos
Adolescentes
Programa 12 12 100% 24 24 100%
Nacional de
Saulde
Reprodutiva

Indicadores de Recursos Humanos:

O quadro abaixo apresenta os recursos humanos, afectos a este Programa e que contribuiram para a
execucao do Plano de actividades do mesmo

Coordenador

Carreira Médica Hospitalar

Carreira Médica de Clinica — Geral
Carreira de Enfermagem

Carreira de Assistente Administrativo
Prestadores de Servigos

Total

NN~ W[—

—_
o
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Indicadores de Gestdo Administrativa:

Reunides/Deslocacbes

Reunides Internas
Total = 139

Reunides Externas
Total = 27

Dra. Beatriz Calado

2 — Acompanhamento do Estudo sobre “Aceitabilidade do
preservativo feminino”

4 — Acompanhamento do Estudo “Analise do Género de INS”

5 — Acompanhamento do Estudo “Custos econémicos da violéncia
sobre as mulheres”

3 - Comissé&o de Acompanhamento da “Salde 24 — Déi D6i ~Trim
Trim’

3 — Preparagéo da legislagdo PMA

4 - Comisséo Técnica de Diagnostico Prénatal (DPN)

11 — Implementagéo da Lei da “Interrupcéo Voluntaria da Gravidez”
(IVG)

7 — Estudo “Epidemioldgico dos 6bitos perinatais”

1 - Grupo da Miss&o dos Cuidados Primarios de Saude

3 — Programa Nacional de Doengas Raras

15 — Utilizadores externos

2 - UNICEF

2 - APF

2 — Programa de “Saude Oral na Gravida”

1 - Preparagao do despacho de “Comparticipagao de Alimentos
Dietéticos para Criangas”

2-NN SSMA e PF

1 - Grupo Nacional do “Rastreio neonatal da audi¢éo”

1 - Programa de “Rastreio da visao”

Dra. Sandra Félix

2 - Preparagdo das actividades a desenvolver no SPOT - Feira da
Juventude - Lisboa

7 - Grupo de Trabalho - Campanha do PNSR (Masterlink)

Enf2 Adelaide Orféo

4 - Projecto de alargamento “Nascer Cidaddo” + S. Social

1 — Acompanhamento do processo de implementacao Projecto
“Nascer Cidaddo” + M. Justica

4 - Comité Protecgdo e Suporte do Aleitamento Materno (AM)

4 - Grupo de Trabalho “Campanha do PNSR” (Masterlink)

7 - Grupo de Trabalho “Lei da IVG”

3 — Grupo de Trabalho “Logistica de Contraceptivos” (Software
GEMA)

Dra. Beatriz Calado

11 - Contratualizagdo em DPN / Ecografia
(ACSS+ARS+Hospitais)

3 - Comissao de Acompanhamento do Estudo TSSS -
Gabinete Sec. Estado Adjunta e da Saude

2 — Intervengao Precoce — Ministério Trabalho S. Social

2 - Intervengao Precoce — Ministério da Satde

1 — Comisséo Nacional da Mulher e da Crianga —
Ministério da Saude

1 - Grupo executivo IVG + Hospitais

Enf2 Adelaide Orfao

3 — Projecto de alargamento Projecto “Nascer Cidad&o”
- S. Social

1 — Comité Proteccdo e Suporte do AM

1 - Grupo de Trabalho - Lei da IVG

1 - Apresentagéo do “Projecto Cegonhas” -
Estabelecimento Prisional de Tires

2 - Andlise Directiva 2005 36 CE - Tradugdo do Codigo
Internacional do Marketing dos Substitutos do Leite
Materno” OMS + Ordem dos Enfermeiros

2 - Organizagéo da “Semana Mundial do AM”

1 - Preparagdo do Curso de Formagao de Formadores em AM +
ARS Algarve

2 - Organizagéo do Curso de Formagéo de Conselheiros OMS em
AM

1 - Andlise Directiva 2005 36 CE — Tradug&o do Codigo
Internacional do Marketing dos Substitutos do Leite Materno”
OMS + Ordem dos Enfermeiros

Dra. Teresa Ventura
6 — Grupo de Técnico do “Programa Nacional de Vacinagéo”
Dra. Ana Rita Laranjeira

15 - Equipa de investigagdo do PROSASGE

11 - Grupo de Trabalho de Implementagéo da Lei da IVG

20 - Grupo de Trabalho “Criancas e Jovens em Risco —
Intervengdo da Saude”
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Deslocagoes Internas - Reunides
Total =19

Actividades de Formagé&o / Participagdo em
Eventos
Total = 33

Dra. Beatriz Calado

Tires

1 - Estabelecimento Prisional de Tires — Avaliagdo do “Projecto Cegonhas”

Coimbra

1 - SIMeG - Centro Hospitalar de Coimbra

1 - Colégio de Cardiologia Pediatrica — “Registo de anomalias congénitas”

1 - Discusso dos resultados do “Estudo epidemiolégico dos Obitos
perinatais” (ARS + Hospitais)

1 - Implementag&o do software —- GEMA — Sub-Regido de Saude de
Coimbra + ACSS

Porto

1 - Discusso dos resultados do “Estudo epidemiolégico dos Obitos
perinatais” (ARS + Hospitais)

1 - Unidades Coordenadoras Funcionais da ARS Norte

Faro

1 - Discusso dos resultados do “Estudo epidemiolégico dos Obitos
perinatais” (ARS + Hospitais)

Enf2 Adelaide Orfao

Tires

4 — Estabelecimento Prisional de Tires — Avaliagao do “Projecto Cegonhas”

Coimbra

3 - “Semana Mundial do Aleitamento Materno”

1 - “Logistica de Contraceptivos” (Software GEMA) Sub-Regido de Saude
de Coimbra + ACSS

Faro

3 - Organizagao do Curso de Formag&o de Formadores em AM + ARS
Algarve

Lisboa

1 - Organizagao do Curso de Formagéo de Conselheiros OMS em AM +
HDE

1 - Organizag&o do Curso de Formagéo de Conselheiros OMS em AM +
ARS de Lisboa

Dra. Beatriz Calado

— ENSP -4 aulas no Mestrado de Administragéo Hospitalar

- Linha de Saude Publica — aula na area da IVG

— Audiéncia Publica sobre “Violéncia Doméstica"~ Assembleia
da Republica

— Simpésio “Laboratérios e DPN” - Figueira da Foz

- Congresso Nacional de DPN - Braga

- Seminario de apresentagéo de resultados do “SIMeG” -
Coimbra

- Seminario de apresentacéo de resultados de “Pelo Sonho é
que vamos”

- Encontro Nacional de “Cantinhos da Amamentagao” — Faro

— Férum para apresentagao dos resultados do INS sobre
“Utilizagéo de contraceptivos” - Lisboa

— Férum para discussédo do Estudo da DECO sobre “Centros de
Atendimento para Adolescentes” - Lisboa

- Comemoragao do “Dia Mundial da Saude”
- Langamento da “Linha de Cuidados de Saude”

Dra. Lisa Vicente

— Conferéncia dos Jovens Decisores — SPOT - Feira da
Juventude - Lisboa

— Férum “Salde Sexual e Reprodutiva: Reflexdes e Boas
Préaticas Institucionais” — ARS Alentejo

- Reunido do Conselho Directivo da IPPF sobre “Sexual and
Reproductive Health in Portugal in the New Millenium” -
Lisboa

— Programa “Opinido Publica” — SIC Noticias sobre
“Contracepgédo em Portugal e os resultados do IV INS”

Dra. Sandra Félix
- SPOT - Feira da Juventude - Lisboa
— Abuso Sexual de Criangas — AMCV - Lisboa

Enfa Adelaide Orfdo

- SPOT - Feira da Juventude - Lisboa

- Semana Mundial do AM

— Curso de Formagéao de Formadores em AM — ARS Algarve

— | Curso de Formag&o de Conselheiros OMS em AM - H Sto.
André - Leiria

— | Curso de Formag&o de Conselheiros OMS em AM - MMB —
Coimbra

— | Curso de Formag&o de Conselheiros OMS em AM - ULS
Matosinhos

— Il Curso de Formagéo de Conselheiros OMS em AM - DGS -
Lisboa

— II'e lll Cursos de Formag&o de Conselheiros em AM — HDE -
Lisboa

— Il Curso de Formagao de Conselheiros em AM — HSFX —
Lisboa

— Il Curso de Formagao de Conselheiros OMS em AM — ARS
Lisboa e Vale do Tejo

— Encontro Quintas de Enfermagem - “Cantinhos da
Amamentagdo” — H.P.H. — Porto

- Projecto “Cegonhas” - E.N. Assoc. Enf. CSP - Sesimbra

- Il Jornadas de Ginecologia e Obstetricia — Minho

- Curso de Intervengao Precoce — ISPA — Lisboa

— Curso Especializagao S. Infantil e Pediatrica — ESSE CVP -
Lisboa

- Curso Especializagdo S. Materna e Obstétrica — Univ. Agores
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Deslocagoes Externas

Total =2

Bruxelas

Dra. Ana Henriques

Conferéncia sobre “Safe Project — IPPF”

Lisboa

Apresentagao dos resultados da “Linha Opgdes — dados IVG”

Expedidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N° de Propostas N° de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
14 6 49 310 (*) ()
(*) Nao & possivel contabilizar
Recebidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N° de Propostas N° de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
() () () () () ()
(*) Nao & possivel contabilizar
Indicadores de Gestao Operacional:
Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes | N°de Brochuras N° de
Informativas Normativas Técnicas Relatorios de
Estudos
4 7 3 4
Recebidos:

N° de Circulares
Informativas

N° de Circulares
Normativas

N° de Orientagdes
técnicas

()

()

()

(**) Todas as publicagdes emitidas pela Direcgdo-Geral
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Programa Nacional de Luta Contra a Tuberculose

Para fazer face a ameaca deste problema de saude em Portugal impde-se a individualizagdo do
Programa Nacional de Luta Contra a Tuberculose, com vista a criagdo de condigbes que
possibilitem amplo desenvolvimento das actividades de vigilancia, prevencdo e controlo da

Tuberculose.

De acordo com o despacho do Senhor Director-Geral, de 18 de Junho de 2006, e no contexto da
reestruturagdo das unidades organicas desta Direcgdo-Geral, o Programa Nacional de Luta
Contra a Tuberculose passa a estar na directa dependéncia do Director-Geral e em permanente
articulacdo com a Direcgédo de Servigos de Cuidados de Saude da Direcgado-Geral da Saude,
bem como com o Coordenador Nacional para VIH/SIDA do Alto-Comissariado da Saude, assim
como deve o coordenador do Programa garantir a correspondéncia com as entidades
internacionais nesta area.

Avaliacédo de execucao das actividades e produtos

Objectivos do Programa Actividades e Responsaveis Produtos Intervenientes / Cronograma
Procedimentos Parceiros 1°Sem. 2°Sem.
Reducéo do tempo de Criagdo do sistema | A F Antunes Plataforma web Intelprise X
doenga por tuberculose. de vigilancia SVIG- para utilizagao
TB on Line nacional
X X
Controlo da co-infecgéo Norma rastreio VIH | Raquel Duarte | Circular rastreio Comisséo
TB/VIH nos tuberculosos e VIH Nacional de Luta
TB nos VIH Circular rastreio Contra a SIDA
B
X X
Raquel Duarte | Projecto de Comiss&o
demonstracdo do | Nacional de Luta
teste rapido VIH Contra a SIDA
em CDP
Implementagao X
Relatorio X
Controlo da TB Criagdo do Centro | Miguel Villar Publicacdo de Cinco peritos: X X
MultiResistente de Referéncia para sinopse do Fernando Maltez;
aTB tratamento Anténio
MultiResistente Domingos; Luis
Varandas; Carlos
Gomes
Avaliagéo dos Inez Galvéo Recolha intercalar | Assessores X X
resultados do distritais e
tratamento na Informagao de regionais para o
coorte 2004 retorno a infra- PNT
estrutura DOTS X
Vigilancia Dulce Antunes | Base de dados INSA X
Molecular da TB base laboratorial ECDC/EuroTB
Base de dados
base laboratorial
Circular Normativa
Projecto de
demonstracéo
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Objectivos do Programa

Actividades e

Responsaveis

Produtos

Intervenientes /

Cronograma

Procedimentos Parceiros 1°Sem. 2°Sem.
Operacionalizagéo | Sub-Regiéo X X
Controlo da TB nas A F Antunes IGRA nos Saude de Lisboa
populagdes vulneraveis Laboratérios de e Porto; Labs de
TB de Lisboa e TB de Lisboa e
Implementacéo Porto Porto
dos testes IGRA Projecto de
demonstragao
Implementacéo
plena
Criagéo do Santa Casa da X
Inez Galvéo protocolo com a Misericérdia de
Santa Casa Lisboa
Testes gratuitos
para populagdes
vulneraveis de
Lisboa X
Protocolo
elaborado
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Grau de Execucao das Actividades e Produtos

Unidade Actividades | Actividades % N° de N° de produtos %
Organica executadas produtos Executados
Programa
Nacional de 100% 13 13 100%
Luta Contra a
Tuberculose

Indicadores de Recursos Humanos:

O quadro abaixo apresenta os recursos humanos, afectos a este Programa e que contribuiram para a
execucao do Plano de actividades do mesmo

Coordenador 1
Carreira de Assistente Administrativo 1
Total 2

Indicadores de Gestdao Administrativa:

Reunides/Deslocacdes

Reunifes Internas Reunides externas | Deslocagdes Internas Deslocacoes Externas
32 24 8 7
Expedidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N° de Fax N° de E-mails
21 6 8 254 7047
Recebidos:
N° de Informacdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N° de Fax N° de E-mails
(*) 6 750 6525

(*) Nao ¢ possivel contabilizar
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Indicadores de Gestédo Operacional:

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
0 0 0
Recebidos:

N° de Circulares
Informativas

N° de Circulares
Normativas

N° de Orientagdes
técnicas

()

()

(**) Todas as publicacdes emitidas pela Direcgéo-Geral
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Avaliacdo qualitativa

O ano de 2007 foi para a Direccio-geral da salde um ano de mudanga, com a publicagdo do
Dec.Regulamentar n° 66/2007, de 29 de Maio, que aprova 0 modelo organizativo destes Servigos.
N&o posso deixar de realcar os aspectos mais positivos que marcaram a actividade desta Direcgao-Geral:

e Aprovagdo da portaria n°644/2007, de 30 de Maio, que estrutura as unidades organicas
nucleares e o despacho n® 11518-A/2007, de 11 de Junho que cria as unidades flexiveis e as
equipas multidisciplinares e define as respectivas competéncias;

e Reorganizagéo de todos os espacos fisicos da DGS em fungdo da nova estrutura organica e a
desactivagéo das instalagdes da Rua de Arroios;

e Preparagdo da lista de actividades e procedimentos, para a prossecugdo e o exercicio das
atribuicbes e competéncias para a concretizagdo dos objectivos da Direc¢do-Geral da Saude e
consequente lista de postos de trabalho necessarios — PRACE;

e Nomeagéo dos dirigentes intermédios de acordo com a nova estrutura organica e abertura dos
respectivos procedimentos concursais.

Destaque muito especial para as actividades de grande relevancia:

e Preparacdo da Regulamentagéo da IVG e langamento a 15 de Julho do novo Programa;
e Concepgao, formulagéo e desenvolvimento do Programa nacional de Saude Reprodutiva;

e Formulagdo, assinatura de Protocolo com a Galp e langamento da Plataforma contra a
Obesidade;

e Todo o Trabalho desenvolvido num curto espago de tempo, fazendo uso de meios financeiros e
humanos limitados, no sentido de promover a implementagéo da nova Lei do Tabaco;

e Celebragdo do Protocolo entre os Ministérios da Justica e da saude que assegura 0 acesso a
copias dos certificados de obito, condigdo indispensavel para implementar e desenvolver um
Programa de garantia de Qualidade da Certificagdo dos Obitos;

e Desenvolvimento do modelo de gestao integrada da insuficiéncia renal cronica e implementagéo
da respectiva plataforma;

e Concepcao do Programa experimental de apoio para a melhoria da acessibilidade a consultas de
urologia;

o Elaboracdo do itinerario clinico sobre acidentes vasculares cerebrais em complementaridade
com o Alto Comissariado da Saude;

e Implementacdo e consolidagdo dos Programas de vigilancia associados as InfecgOes
Hospitalares nacionais e em rede europeia;
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Elaboragao e implementagdo do novo Programa Nacional de Controlo da Infec¢do Associada
aos Cuidados de Saude;

Elaboragao, difusdo e recepgao de questionario sobre seguranga Clinica nos hospitais, tendo em
vista a implementagdo do Programa Nacional de Notificagdo dos Eventos adversos;

Apresentagdo do novo Programa Nacional de Vacinagdo com a inclusdo da vacina contra a
infec¢do por alguns serotipos do papiloma virus humano;

Envio ao gabinete de documento informativo sobre as vantagens da inclusdo da vacina
pneumococica conjugada septavalente no Programa Nacional de vacinagao;

Reforgo das indicagdes através de circulares, da necessidade de maior cobertura vacinal contra
a gripe sazonal nos grupos de risco;

Elaboragao de orientagGes clinicas na tuberculose multirresistente;

Reforgo da necessidade do rastreio dos contactos para detecgdo precoce de casos de
tuberculose - infecgdo e tuberculose — doenga;

Reforgo das orientagdes sobre a necessidade de maior implementagdo de TOD (Tomada
Observada Directa);

Reforgo da notificagdo e vigilancia epidemiologica da Tuberculose;
Tradugdo do Regulamento Sanitério Internacional e sua publicagéo no Diario da Republica, |

Serie, n° 16, de 23 de Janeiro de 2008, pelo Aviso n° 12;

Construgdo de indicadores ambientais que permitem monitorizar os procedimentos
implementados nos portos e aeroportos internacionais relativamente aos factores de risco
expressos no Anexo | do Regulamento Sanitério Internacional, nomeadamente:

= Qualidade da agua de abastecimento distribuida a navios e aeronaves;

= Higiene alimentar nas areas e restauracdo de portos e aeroportos e no
catering fornecido as aeronaves;

= (Gestdo adequada dos residuos sélidos e liquidos produzidos a bordo de
navios e aeronaves;

= Qualidade do ar interior nas estruturas fisicas de portos e aeroportos;

= Controlo de vectores transmissores de doencgas ao ser humano no perimetro
de portos e aeroportos.
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Devo ainda realgar todo o trabalho desenvolvido pela Direcgao-Geral da Saude no segundo semestre de
2007 no ambito da Presidéncia do Conselho da Unido Europeia, tendo assegurado um vasto numero de
iniciativas, tais como, garantir a realizagdo de reunides regulares, apoiar conferencias internacionais e
editar uma monografia sobre a Saude em Portugal.

Finalmente nao posso deixar de salientar que no ano de 2007 conseguiu-se uma taxa de execugéo de
100% do PIDDAC e FEDER relativamente aos projectos da Direc¢do-Geral da Salde, nos quais se inclui
o Plano Nacional de Saude.

O Director Geral da Saude

(Francisco George)
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Direccdo de Servigcos de Promocgdo e Proteccao da
Saude (DSPPS)

Nos termos da Lei organica compete a Direcgdo de Servigos de Promog&o e Protecgao da Salde:

e Qrientar, coordenar e avaliar techicamente as actividades de promogéo e educagao para a
salde em geral e ao longo do ciclo de vida individual e das familias;

e Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as actividades de promogdo da salde em
ambientes especificos onde se fagam sentir factores ambientais ou ocupacionais;

e Assegurar a colaboragdo no dominio da promogao e protec¢do da saude com entidades
governamentais e ndo governamentais pertinentes e facilitar o estabelecimento de parcerias
com vista & proteccdo e promogdo da salde da populagdo em geral ou de grupos
populacionais em risco, por razdes etarias, ambientais ou ocupacionais.

Esta unidade orgénica compreende:

e Divisdo de Informagdo, Comunicagéo e Educacao para a Saude (DICES)
e Divisdo de Saude no Ciclo de Vida e em Ambientes Especificos (DCVAE)
e Divisdo de Saude Ambiental (DA)

e Divisdo para a Plataforma contra a Obesidade (DPCO)
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50

45

40 /.\. —e— DiMis&o de Informacéo,

Comunicacgao e Educagao

35 | para a Saude
/ —=— Divis8o de Sadde no Ciclo
30 1= de Vida e em Ambientes
25 Especificos
Divisdo de Saude Ambiental
20 |
151 Divisdo para a Plataforma
contra a Obesidade
10
5
0
Actividades N° de N° de N° de
actividades produtos produtos
executadas executados

Grau de Execucdo das Actividades e Produtos

Unidade Actividades | Actividades % N° de produtos N° de
Orgénica executadas produtos
Executados

%

Divisao de
Informagéo, 19 22 116% 30 30
Comunicagéo
e Educagéo

para a Salde

100%

Divisao de
Saude no 9 9 100% 44 43
Ciclo de Vida
eem
Ambientes
Especificos

98%

Divisdo de
Salde 3 3 100% 35 34
Ambiental

97%

Divisdo para a
Plataforma 6 6 100% 17 17
contra a

Obesidade

100%
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Indicadores de Recursos Humanos:

O quadro abaixo apresenta os recursos humanos, afectos a esta Direccdo de Servigos e que contribuiram
para a execugado do Plano de actividades da mesma

Director de Servigos

Chefes de Divisdo

Carreira Médica de Saude Publica

Carreira Médica de Clinica — Geral

Carreira Técnica Superior

Carreira Técnica Diagndstico terapéutico

Carreira de Assistente Administrativo

Prestadores de Servigos

N[O W| P~ |—

Total

w
-

Indicadores de Gestdao Administrativa:

Reunides/Deslocacdes

Reunides Internas Reunibes externas | Deslocagdes Internas Deslocacoes Externas
259 151 174 70
Expedidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N° de Fax N° de E-mails
1052 308 499 6149 352 4661
Recebidos:
N° de Informacdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N° de Fax N° de E-mails
51 25 20 7230 340 6525

Indicadores de Gestédo Operacional:

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
13 3 -
Recebidos:

N° de Circulares
Informativas

N° de Circulares
Normativas

N° de Orientagdes
técnicas
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e Divisdo de Informagédo, Comunicagéo e Educacao para a Saude (DICES)

A qual compete:

a) Propor acgdes para a promog&o de factores protectores e a redugéo de factores de risco com vista a

adopcao de estilos de vida saudaveis;

b) Definir normas de orientacdo técnica em matéria de informagdo e comunicagédo em saude e de
pedagogia no dominio da educagao para a saude;

c) Propor e coordenar programas especificos de actuacao sobre os determinantes da satde relacionados

com os estilos de vida e de prevengao primaria de doencas crénicas e de acidentes.

Avaliacdo de execucdo das actividades e produtos

Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
organica Procedimentos Parceiros 1°Sem 2°Sem
1.Identificar e analisar X
os factores Desenvolvimento das Elaboragao do DICES- DGS/
determinantes da salde | actividades do GT para a Prog. Nac. ARS/FCANUP
relacionados com 0s criagéo do Prog. Nac. Combate ao Sal
estilos de vida; Combate ao Sal
X
Coordenacéo da Organizagédo DICES-DGS /CM
organizagdo do 1° Viana do Castelo /
Congresso Nacional sobre outros
Estilos de Vida Saudaveis
X
Campanha de Elaboragao da DICES-DGS/
sensibilizagéo para a Circular ONSA
criagéo de condigdes Informativa
favoraveis a Prevengdoe | 37/DSPPS/DICES
controle do Tabagismo de 17/10/07 sobre
a aplicagéo da lei
do tabaco a
estabelecimentos
de saude.
Elaboracao de
Circular Normativa
26/DSPPS de
28/12/07 sobre —
Programa-tipo de
actuagdo em
cessagao
tabagica.

Realizagao de
reunides regionais
para
apresentacdo da
lei—5ARS (5,7,
10 de Dezembro)
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Objectivos da unidade
orgénica

Actividades e
Procedimentos

Produtos

Intervenientes /
Parceiros

Cronograma
1°Sem 2°Sem

Realizagdo de
acgéo de
formagao para os
agentes da linha
salde publica

Realizagao de
Reunido geral
para entidades
Auditério Julio de
Matos (12 de
Dezembro)

Elaboracéo de
texto para
brochura sobre a
nova lei do tabaco
distribuida pelos
CTT,

Elaboracao de
texto sobre
“Perguntas e
respostas sobre a
nova lei do
tabaco” e
colaboragdo na
edicéo de
brochura

Colaboragéo em
reuniées com
ASAE, APIRAC,
ADENE e outras
entidades sobre a
aplicacéo da lei do
tabaco

Colaboragéo na
resposta a
cidadaos e
entidades sobre a
aplicagéo da nova
lei do tabaco.

Producéo de
textos para a
comunicagéo
social e
“lembretes” para o
site da DGS sobre
tabaco

X

2. Propor medidas e
programas de actuacao
sobre os determinantes
da saude relacionados
com os estilos de vida e
com a prevencgao
primaria das doengas
crénicas e dos
acidentes, incluindo a
difusdo de
conhecimentos
pertinentes;

Manutencao da rubrica
Record Saude

Publicagéo de
artigos semanais

DICES-DGS/
outros DGS
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Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
orgénica Procedimentos Parceiros 1°Sem 2°Sem
Revisao técnica Sociedade civil / X
Colaboragéo na DICES- DGS
Publicacdo da Revista
“Mama, papa e eu”
Contribuigao da DICES- DGS X
Manutengao da secgéo DICES pela
Agenda do site da DGS colocacéo de
contelidos
Campanha de 2 Circulares DICES-DGS e X
sensibilizagéo para a informativas outros
criacdo de condicdes Elaboragao e
favoraveis a Prevengdo e | divulgacéo de
controle do Tabagismo spots de radio,
TV, jornais,
folhetos, outdoors
Publicagéo DICES-DGS e X
Elaboragao, edigdo e semestral da outros
divulgacao da Newsletter Newsletter de
de Promogao da saude Promogé&o da
saude
Organizagéo e DICES-DGSe X
Coordenagéo do sector participacdo em outros
Saude na participagdo no | iniciativas a
evento da CM Lisboa “aos | realizar em
Domingos Terreiro do diversos
Paco é das pessoas” domingos
Implementagdo do Reunides DICES -DGS/ X X
Programa Nacional de Actividades ARS / outros
Interveng&o Integrada descentralizadas
sobre Factores nas ARS
Determinantes da Saude
Relacionados com os
Estilos de Vida
Coordenagéo da Organizagéo DICES -DGS/ X
organizagdo do 1° CM Viana do
Congresso Nacional sobre Castelo / outros
Estilos de Vida Saudaveis
3. Propor orientagdes Divulgagao das consultas | Colocagéo e DICES - DGS X X
técnicas no dominio de cessagao tabagica actualizagdo IARS
dos processos online da listagem
informativos e nacional
pedagdgicos no Divulgagao da inform. Colocagéo online DICES - DGS X
dominio da educagao sobre os teores dos Envio a Comissdo
para a saude; ingredientes dos produtos | Europeia
tabagicos
Accdes de DICES - DGS X
Implementagao da circular | formagao IARS
30/DICES de 20/08/07
Apoio a projectos
locais X
4. Promover a Parceria com a FPC Comemoragdo do | Outros e DICES- X X
colaboracéo dia Mundial do DGS
intersectorial e Coragéo
colaborar no trabalho
de parceria com
entidades ou
organizagbes
pertinentes com vista a
criagdo de condigdes
favoraveis a adopgao
de estilos de vida
saudaveis;
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Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
organica Procedimentos Parceiros 1°Sem 2°Sem
Parceria com a CM de Criagéo de Outros e DICES- X X
4. Promover a Loures materiais e activ. DGS
colaboracéo de Educago para
intersectorial e a Saude
colaborar no trabalho Parceria com o IDT Planificacéo, Outros e DICES- X X
de parceria com estruturacdo e DGS
entidades ou operacionalizagdo
organizagoes do PI. Nacional de
pertinentes com vista a combate as
criagdo de condigdes Toxicodependénci
favoraveis a adopgao as
de estilos de vida Parceria com a CM Organizago da Outros e DICES- X X
saudaveis; Santarém e CS de Expo Crianga DGS
Santarém
Parceria com a Supervisdo e aval. | Outros e DICES- X
Universidade do Minho do Proj.-piloto DGS
“Universidade
Promotora de
Saude”
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e Divisdo de Saude no Ciclo de Vida e em Ambientes Especificos (DCVAE)

A qual compete:

a) Propor acgdes para a promogao de factores protectores e a redugéo de factores de risco relacionados
com determinantes da satde ao longo do ciclo de vida individual e das familias;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as actividades de promogéo e protecgéo da salde infantil,
juvenil, dos adultos, das pessoas idosas, das pessoas com deficiéncia e da satde sexual e reprodutiva,
tendo em conta os factores relacionados com os ambientes escolares e ocupacionais;

c) Definir normas técnicas relativas a seguranga, higiene e saude dos estabelecimentos escolares,
comerciais € industriais, bem como relativas a prevencdo de doengas profissionais, acidentes
domésticos, ocupacionais, de lazer e de viagao.

Avaliacédo de execucao das actividades e produtos

Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / | Execucéo
orgéanica Procedimentos Parceiros
a) Propor acgbes para a Proceder a analise dos Apreciagao da rotulagem dos X
promogao de factores factores que determinam a géneros alimenticios
protectores e a redugdo de | saude ao longo da vida, destinados a uma alimentagéo
factores de risco incluindo a salde reprodutiva, especial, notificados a DGS
relacionados com a salde do adulto, das
determinantes da salde ao | pessoas idosas e a saude Elaboragao do Plano Anual de | INSA/ASAE X
longo do ciclo de vida familiar e propor orientagdes Controlo analitico dos géneros
individual e das familias técnicas e de intervencdo dos alimenticios destinados a uma
servigos com vista & promog&o | alimentagdo especial,
da salde sexual e reprodutiva,
infantil e juvenil, do adulto, das | Elaborag&o do Guia alimentar X
pessoas idosas, das pessoas para o lactente*
com deficiéncia e da familia;
Apresentagdo de uma
comunicagao sobre
Proceder a autorizagéo da «Aleitamento materno» e sua | CNIHAB/UNICEF X
comercializagdo de alimentos divulgagdo no website da
destinados a uma alimentagédo | pGS*
especial:
b) Orientar, coordenar Pareceres técnico sobre varios X
avaliar tecnicamente as projectos de decreto-lei na
actividades de promogao e 4rea alimentar*
protecgéo da saude
infantil, juvenil, dos Apreciaggo dos codigos de
adultos, das pessoas boas praticas e de Higiene X
idosas, das pessoas com alimentar, propostos pela
deficiéncia e da saude industria a|imentar;
sexual e reprodutiva, tendo Participago no Forum das COFAP X
em cpnta os factores Associagoes de Pais das
EIEEEEC D BT B Escolas de Espinho (13/4)
ambientes escolares e
Rcupacenas Participag&o no workshop X
sobre saude escolar, no ESTS
ambito da formag&o de alunos
de enfermagem da ESS de
Setubal (11/4)
Participacéo na Unidade
Curricular da ENSP na area da | ENSP X
Promogéo da Saude nas
Escolas (8/3)
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Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / | Execucéo
orgéanica Procedimentos Parceiros
X
Participagéo na conferencia da | AADB
«Associagao de Apoio a
Diocese de Baucau -Timor.
Coordenar e acompanhar o X
desenvolvimento de Edi¢&o do Programa Nacional ARS
programas nacionais de de Saude Escolar M. Educagéo
promogéo da saude X
reprodutiva, infantil e juvenil, Edigéo do Folheto de
do adulto, das pessoas idosas | divulgagio do PNSE
e de promogcéo da salde da
familia; X
Edigao do Programa Nacional
para a saude das pessoas
idosas (versao em Inglés)
X
Curso de Formagao para
profissionais de salide sobre ARS Centro
«Promog&o da Saude em Meio
escolar (Aveiro: 22 a 26/1) e
Leiria (17 a 19/4)
X
Organizagao dos estagios dos | SRS Braganca
alunos do Curso de Audiologia
nos Centros de Salde;
X
c) Definir normas técnicas | Identificar factores de risco e Elaboragéo do Projecto
relativas a seguranca, propor medidas de prevengéo «Criangas e Jovens em Risco.
higiene e salde dos da violéncia, em particular no Projecto de intervengdo nos
estabelecimentos que se refere a violéncia servicos de saude»
escolares, comerciais e domeéstica, a violéncia sobre X
industriais, bem como as criangas, as mulheres, as Produgao de um documento
relativas a prevengao de pessoas idosas e as pessoas técnico de apoio ao Projecto
doengas profissionais, com deficiéncia; «Maus-tratos em Criangas e
acidentes domésticos, i
o jovensy
ocupacionais, de lazer e
de viagdo X
Relatério de trés Estudos
sobre «Saude, Sexo e
Género» (PROSASGE)
Proceder, em colaborag&o com = s
- . | Cursos de Formagao sobre
Zﬁgﬁ:esgxggztggpemntes’ @ | Violéncia e Maus-tratosem | ARS
determinantes da saude da criangas e jovens) (7+1)
populagao escolar, da X
populag?o trabalhadora 0 Relatério de «Avaliagéo do
populagoes_abrangldas por Programa de Saude escolardo | ARS
outros ambientes especificos e .
) ano lectivo 2005/6»
propor medidas e programas
de actuagéo com vista a Estudo Nacional de
prqtecgao ® ETEED 6 Prevaléncia das Doengas ARS/SRS
salde destes grupos Orais X
populacionais
X

Tradugé&o e divulgagéo do
Plano de Acgéo para a Saude
dos Trabalhadores 2008-2017

56




Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / | Execucéo
orgéanica Procedimentos Parceiros
c) Definir normas técnicas Propor as regras técnicas Edigéo das orientagdes .
rglativas a seguranga, relativas as (?ondigées de técnicas sobre «Avaliagio das | ARS/M.Educagao X
higiene e salde dos seguranga, higiene e saude condi¢des de seguranga,
estabelecimentos dos estabelecimentos higiene e saude dos
escolares, comerciais e escolares e propor medidas de | estabelecimentos de educagéo
industriais, bem como encerramento dos locais € ensino»
relativas a prevengao de escolares e de trabalho nos
do_engas profisgiopais, casos de fisco signi_ficativo Proposta de iniciativa X
audent_es dpmestlcos, para a saude dos discentes, legislativa para a
ocupac[onals, de lazer e docentes, trabalhadores e requlamentagao das Unidades
de viagdo outro pessoal moveis de prestagéo de
servicos de medicina do
trabalho;
Propor, em colaboragéo com Parecere técnico sobre
as demais entidades propostas legislativas X
competentes, regras técnicas relacionadas com
de intervencéo no licenciamento industrial
licenciamento dos
estabelecimentos industriais e | Elaboracéo de recomendagdes ,
comerciais e de fiscalizagdo da | sobre organizagéo de servigos Grupo de peritos X
sua instalagao e laboragéo, de Seguranga, Higiene e externos
nos aspectos relacionados Saude no Trabalho
com a higiene, seguranca e Pareceres técnico sobre
salde dos trabalhadores e da exercicio profissional de X
populagao; médicos sem formacéo
especifica em medicina do
trabalho
Proceder a identificagao, Relatdrios de analise dos X
medicgao, avaliagéo e controlo recursos de deciséo de juntas
dos factores de risco que médicas de incapacidade
condicionem a saude dos Pareceres técnico sobre X
trabalhadores bem como os pedidos de autorizagéo de
acidentes de trabalho e as empresas prestadoras de
doengas profissionais e propor | servigos externos de SHS no
regras relativas aos exames trabalho;
médicos de trabalhadores X
sujeitos a risco especificode | Elaboragéo de recomendagdes
doengas profissionais; sobre Agentes biologicos
Proposta de Reorganizagao X
do website da DGS em matéria
de salde ocupacional;
X
Participagéo nos trabalhos
técnicos conducentes a
revisdo da Tabela das
Doengas Profissionais de
Declaracdo Obrigatoria;
X
Participacéo nos trabalhos de
revisdo da Tabela Nacional de
Incapacidades por Acidentes.
de Trabalho e Doengas
Profissionais,
Faculdades de X
Propor regras técnicas e Relatério do Grupo de Analise | Medicina Dentéria
programas de promog&o da da Saude Oral (nomeado pelo | ARS
salde oral € promover a sua Despacho Ministerial n.° Ministério da
difus&o; 300/2006) Educacéo
Instituto da
Projecto de Saude Oral na Seguranga Social X
Gravidez e nas pessoas idosas | Sociedade
Portuguesa de
Videograma sobre Escovagem | Pediatria X

dos dentes
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Objectivos da unidade
organica

Actividades e
Procedimentos

Produtos

Intervenientes /
Parceiros

Execucéo

Edicdo da Circular Normativa
n.° 5/DSE - Termos de
referéncia para a
contratualizagdo no &mbito do
PNPSO;

ARS

Relatdrio de Avaliagéo da
Contratualizagao do ano 2006

Organizagéo dos estagios dos
Higienistas Orais nos Centros
de Saude

Formagao de profissionais de
salde (higienistas Orais) sobre
salde oral em salde materno-
infantil

Conferéncia sobre
«Organizagéo do trabalho do
higienista oral no Centro de
Saude»

Publicagéo de varios artigos
sobre saude oral no jornal
«Record»

Apresentagdo de uma
comunicagao sobre «Selantes
de Fissura» no Congresso do
ISAVE

ISAVE

Participagéo na reunido dos
Chief Dental Officers no &mbito
da Presidéncia Portuguesa da
EU, com uma conferencia
sobre «Ganhos em Saude
Oral»
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e Divisdo de Saude Ambiental (DA)
A qual compete:
a) Propor ac¢des para a promogao de factores protectores e a redugéo de factores de risco ambientais;
b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as actividades de higiene e seguranca da habitacao,
estabelecimentos de restauragdo e hotelaria, empreendimentos turisticos, termas, bem como de
qualificagdo das aguas minerais e de nascentes e de vigildncia das caracteristicas bacteriolégicas e
quimicas das aguas consumiveis;
c) Propor e coordenar programas especificos de gestdo do risco para a satde humana, relacionados com
agua, zonas balneares e de recreio, ambiente construido, residuos, ar, organismos geneticamente
modificados, desinfestacao, produtos quimicos e bioldgicos;

d) Propor e coordenar programas especificos de protecgao e seguranga contra efeitos adversos da
exposicao a radiagdes ionizantes e n&o ionizantes.

Avaliacédo de execucao das actividades e produtos

Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / | Execucéo
organica Procedimentos Parceiros
X
a) Propor acgdes para a Coordenar e - Estudo sobre microrganismos DGS e ENSP
promogéo de factores acompanhar o emergente na agua ;
protectores e a reducéo de desenvolvimento X
factores de risco ambientais; de programas
nacionais de - Estudo sobre fixagao de indicadores DGS e ENSP
identificacdo e pertinentes em matéria de poluentes
avaliagéo dorisco | organicos persistentes;
b) Orientar, coordenar e para a saude
avaliar tecnicamente as humana e definir DGS e INSA X
actividades de higiene e orientagdes - Estudo para avaliagdo de estirpe de
seguranca da habitago, técnico-normativas | | egionella ;
estabelecimentos de no dominio da
restauracéo e hotelaria, gestéo do risco X
empreendimentos turisticos, para a salde - Operagao e Manutengao de Piscinas DGS
termas, bem como de humana, e jacuzzis — Avaliagao do Risco;
qualificagdo das aguas relativamente a
minerais e de nascentes e de agua e aos seus X
vigilancia das caracteristicas diferentes usos, a0 | . Circular Normativa sobre Vigilancia CRSP
bacterioldgicas e quimicas das | ambiente Sanitaria de Piscinas de uso Publico e
aguas consumiveis: construido, aos Semi-Publico:
residuos e a
qualidade do ar; X
- Desinfecgéo da agua para consumo IRAR
humano — Recomendagoes;
X
d) Propor e coordenar - Circular Normativa N° 13/DA ¢ CRSP
programas especificos de Programa de Vigilancia Sanitaria das
protecgo e seguranga contra Zonas Balneares Maritimas e
efeitos adversos da exposicao BT
a radiages ionizantes e ndo ’
ionizantes. X
CRSP
- Circular Normativa N° 12/DA “
Programa de Vigilancia Sanitéria das
Zonas Balneares Fluviais e Albufeiras
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Objectivos da unidade
organica

Actividades e
Procedimentos

Produtos

Intervenientes /
Parceiros

Execucao

c) Propor e coordenar
programas especificos de
gestdo do risco para a saude
humana, relacionados com
agua, zonas balneares e de
recreio, ambiente construido,
residuos, ar, organismos
geneticamente modificados,
desinfestacdes, produtos
quimicos e biolégicos;

a) Propor acgdes para a
promogao de factores
protectores e a reducéo de
factores de risco ambientais

- Programa de Controlo da Agua
Mineral Natural em Estabelecimentos
Termais;

X

- Termalismo e Saude;

- Decreto Regulamentar sobre os
Requisitos Técnicos de Funcionamento
dos Estabelecimentos Termais;

CRSP/DGGE

- Habitagdo e Salde - estudos de Mira
e Amarante — Edicéo de Relatdrios;

OMS/CM Mira e
Amarante

- Estudo de habitagao e Salde no
Seixal — Relatério

OMS/CM Seixal

- Plano de Gestéo de Residuos
Hospitalares em Centros de Salde —
Livro;

CRSP LVT

- Avaliagéo do Plano Estratégico de
Residuos Hospitalares;

- Edic&o de 2 “ réguas informativas a
profissionais de saude, cariz técnico-
normativo no &mbito dos residuos
hospitalares

- Estudo Estruturante e Sistematizador
do Plano de Contingéncia para as
Ondas de Calor 2007 - Relatério ;

- Estudo sistematizador e estruturante
sobre a necessidade de investigagao
em biomonitorizagéo em Portugal;

INFOTOX

- Plano de Acgao de Ambiente e Salde
(PNAAS);

APA

- Folheto informativo sobre prevengéo
de pragas (vectores);

- Licenciamento da Central de
Incineragéo do SUCH;

- Licenciamento do Tratamento por
Autoclavagenm - SUCH Vila Nova de
Gaig;

APA/ISHST/
CRSP LVT

APA/ISHST/
CRSP Norte

- Licenciamento de aguas de nascente
— 7 processos;

- Licenciamento de aguas minerais
naturais — 6 processos;

- Avaliagéo de Estudos Médico
Hidrologicos — 5

- Folhetos informativos “ Ondas de
Calor”;

- Participag&o na elaboragéo do DL n°
306/2007, de 27 de Agosto “ regime da
qualidade da agua destinada a
consumo humano”

DGGE

DGGE

CAT

IRAR/INAG
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Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / | Execucdo
organica Procedimentos Parceiros
Propor medidas e - Estudo sobre produtos quimicos X
programas de utilizados nas desinfestagdes de ENSP
actuacgao Pragas em espagos construidos;
relacionados com a
avaliagdo do risco
para a saude
humana das
substancias e
produtos quimicos
e biolégicos,
incluindo a difusdo
dos conhecimentos
pertinentes;
- Estudo sobre a Avaliagéo Toxicolégica X
da Substancia activa Insecticida: INFOTOX
Hexaflumuron
- Estudo sobre a avaliago toxicologica X
da substancia activa Insecticida : INFOTOX
Esfenvalerate;
- Relatorio de avaliagao fisico-quimica,
ambiental e toxicoldgica da substancia X
activa biocida rodenticida Alfacloralose.;
- 44 Relatérios de avaliagdo de X
produtos pesticidas de uso no Homem, | DGS
uso doméstico e uso industrial;
- 7 Relatorios de avaliagao de produtos
pesticidas de uso no Homem, uso DGS X
doméstico e uso industrial;
- Transposigdo das Directivas n.’s
2006/50/CE da Comissao, de 29 de DGS X
Maio de 2006 e 2006/140/CE da
Comisséo, de 20 de Dezembro de 2006
— Decreto — Lei n® 332/2007, de 9 de DGS
Outubro.
Definir orientagbes | Relatdrio para a incluséo de novas
técnico-normativas | técnicas (Target Gene Repair) na DGS e APA X

nos dominios dos
organismos
geneticamente
modificados e das
actividades de
desinfestagao;

Directiva 2001/18/CE, relativa a
libertacdo no ambiente dos OGMs.
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e Divisdo para a Plataforma contra a Obesidade (DPCO)
A qual compete:
a) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as actividades de prevencéo e controlo da obesidade, em
particular as decorrentes da Plataforma Nacional contra a Obesidade, em estreita articulagdo com os
diferentes programas do Plano Nacional de Saude, em particular com o Plano Nacional de Combate a
Obesidade e o Programa Nacional de Intervengdo Integrada sobre os Determinantes da Salde
relacionados com os Estilos de vida;

b) Propor e colaborar no desenvolvimento de iniciativas de vigilancia da obesidade a nivel nacional, em
particular da obesidade infantil;

c) Contribuir para o melhor conhecimento dos habitos alimentares e da actividade fisica dos portugueses.

Avaliacdo de execucdo das actividades e produtos

Objectivos da Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes / Execucéo
unidade organica Parceiros
X
Coordenar as actividades da Rever Recomendagdes
Plataforma nacional contra a Alimentares e
b) Propor e colaborar | Obesidade (coordenar a execugao Nutricionais para a
no desenvolvimento de pelo menos 5 actividades e populagdo portuguesa
de iniciativas de iniciativas preconizadas no (normas de orientagao)
vigilancia da documento da Plataforma Contra a
obesidade a nivel Obesidade) X
nacional, em particular Editar as
da obesidade infantil; Recomendacgdes
Alimentares
X
Redefinir a estrutura do
Conselho Nacional de
Alimentag&o e Nutrigdo
DGS X
Propor acgdes em matéria de Tradug&o da Carta
divulgagao da Carta Europeia Contra | Europeia Contra a
a Obesidade, da sua tradugdo e Obesidade
divulgacéo, bem como do X
documento da Plataforma Contra a Edic&o da Brochura da
Obesidade (Traduzir a carta e edita- | Plataforma Contra a DGS
la bem como editar a brochura da Obesidade
Plataforma) X
Edicao da Carta
Europeia Contra a
Obesidade
X
c) Contribuir para o Desenvolver uma iniciativa que se Dialogo com a FIPA,
melhor conhecimento | prenda com a melhoria da APED, ARESP e outras
dos habitos informagao, rotulagem, perfil no sentido de obter
alimentares e da nutricional dos alimentos e do acordos de compromisso
actividade fisica dos controlo das actividades de
portugueses; marketing de alimentos dirigidas a X
criangas (Organizar um Férum de Discussao do “Livro
discussao com os diferentes Branco sobre Nutrigao,
“stakeholders” e realizar a Actividade Fisica e
apresentacéo do Livro Branco sobre | Obesidade”
Nutrigdo, Actividade Fisica e
Obesidade)
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Objectivos da Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes / Execucéo
unidade organica Parceiros
d) Garantir, em Propor medidas ao nivel da X
articulagdo com a prestagdo de cuidados, em matéria Reunides e planeamento
Plataforma Nacional de abordagem da obesidade e do com as ARS até final de
contra a Obesidade, a | excesso de peso, designadamente 2007-11-07
produgéo de ao nivel da dotag&o dos centros de
recomendagdes e salde com competéncias em
orientacdes em matéria de promogao da alimentagao X
termos de abordagem | saudavel e da actividade fisica Parceria com Associagdo | DGS e parceiros
e tratamento do (Desenvolver um documento com Portuguesa dos
excesso de peso e “guidelines” e estabelecer um Nutricionistas e dos
obesidade e promover | protocolo com, pelo menos, uma Associagdo Portuguesa
e orientar a formagdo | Regido de Salde neste ambito) dos Dietistas
neste dominio dos
profissionais de saude
e dos profissionais X
que prestem
aconselhamento no Protocolo com a SRS
Centro de Braganca ARS
Atendimento
Telefonico do SNS;
Coordenar as iniciativas de vigilancia | Estudo prevaléncia3a5 | DGS/SPEO X
e) Propor e colaborar | da obesidade a nivel nacional, em anos de idade
no desenvolvimento particular da obesidade infantil, X
de medidas de conceptualizadas e desenvolvidas Estudo prevaléncia 12 a DGS/SPEO
caracter intersectorial, | no &mbito da Plataforma Contra a 15 anos de idade
visando a redugdo da | Obesidade.
obesidade, em Organizagao da Iniciativa X
particular no &mbito de Vigilancia de
de protocolos de Obesidade Infantil da DGS/OMS Europa
colaboragao com OMS e inicio do estudo
outras entidades de prevaléncia 6 a 10
governamentais e néo anos
governamentais.
Colaborar no Plano de Comunicagdo | Inicio do Plano de DGS/GALP X
da Plataforma Contra a Obesidade Comunicagao
que se desenvolvera no ambito do
protocolo com a Galp Energia. Selecgéo do Gestor DGS/GALP X
Site da Plataforma / DGS | DGS/GALP X
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Avaliacdo qualitativa

A DSPPS concretizou com evidente sucesso a generalidade das actividades programadas para o periodo
em avaliacéo.

Foi dada resposta as rotinas do servigo, decorrentes de diversas atribuicGes legais, tendo sido possivel
iniciar um esforgo concertado para diminuir o tempo de resposta aos processos acumulados em algumas
areas, através do recurso a colaboradores externos.

Para além destas tarefas, é de destacar o trabalho desenvolvido, num curto espago de tempo, fazendo
uso de meios financeiros e humanos limitados, no sentido de promover a implementagao da nova lei do
tabaco, tarefa que contou com o apoio da Direcgéo e de outros servigos internos e externos a DGS.

Foi igualmente possivel dar continuidade ao protocolo de colaborag¢do com o Ministério da Educacéo, ao
projecto “Habitagdo e Saude’, em colaboragdo com a OMS, ao projecto Salde, Sexo e Género
(PROSASGE), lancar a Plataforma contra a Obesidade, preparar dois projectos de intervengdo no
dominio da Saude Oral destinados a mulheres gravidas e a pessoas idosas com menores recursos
financeiros, a implementar em 2008, bem como uma proposta de Projecto “Cidades Amigas das Pessoas
Idosas”. Foi ainda dado apoio a diversas iniciativas no ambito da presidéncia portuguesa da Unido
Europeia.

A reestruturagéo da Direccao de Servigos, imposta pela nova lei organica, obrigou a um esforgo acrescido
de organizagéo do servico, quer em termos funcionais, decorrente da criagdo de unidades flexiveis de
caracteristicas diferentes das anteriormente existentes, quer logisticos, igualmente concretizado de forma
bem sucedida. Algumas areas de intervengéo, carecem, no entanto, de reforgo de meios humanos para o
seu pleno funcionamento, situagao que urge colmatar a breve prazo.

Julgamos que a motivagdo e a competéncia demonstrada por todos os profissionais que integram a
DSPPS foram factores de sucesso imprescindiveis sem os quais ndo teria sido possivel obter os
resultados acima enunciados.

A Directora de Servigos de Promocao e Proteccéo da Saude

(Emilia Nunes)
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Direccéo de Servicos de Cuidados de Saude (DSCS)

Nos termos da Lei organica compete a Direccdo de Servigos de Cuidados de Saude:

Proceder a orientagéo técnica e avaliagdo nacional da prestacdo de cuidados de saude nas
redes hospitalar, de centros de saude e unidades de salde familiar e de cuidados
continuados, em matéria de diagndstico e tratamento de doencas agudas e prevengéo
secundaria e controlo de doengas transmissiveis, ndo transmissiveis, genéticas e raras,
bem como garantir a avaliagdo dos seus resultados;

Propor e coordenar programas especificos de prevengao secundaria, controlo e gestao da
doenca nas areas nao incluidas nos programas verticais;

Definir normas de orientagao técnica relativas as areas atinentes a funcionalidade do doente
em risco ou em situagdo de incapacidade e dependéncia ou em situacdo avangada de
irreversibilidade clinica;

Coordenar os aspectos clinicos da prestagao de cuidados de saude a cidaddos portugueses
no estrangeiro e a cidadaos estrangeiros em Portugal;

Definir normas de prestacdo de cuidados de saide em matéria dos principios éticos e dos
valores europeus em saude.

Esta unidade organica compreende:

e Divisdo de Prevencéo e Controlo da Doenga (DPCD)
e Divisdo de Gestdo Integrada da Doenca (DGID)

e Divisdo de Participacao da Sociedade Civil (DPSC)
e Divisdo de Mobilidade de Doentes (DMD)
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Grau de Execucdo das Actividades e Produtos

Unidade
Organica

Actividades

Actividades
executas

%

N° de produtos

N° de
produtos
Executados

%

Diviséo de
Prevencéo e
Controlo da
Doenca

15

13

87%

40

34

85%

Diviséo de
Gestéo
Integrada da
Doenga

23

23

100%

26

26

100%

Divisao de
Participacéo
da Sociedade
Civil

100%

10

10

100%

Diviséo de
Mobilidade de
Doentes

11

11

100%

21

21

100%
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Indicadores de Recursos Humanos:

O quadro abaixo apresenta os recursos humanos, afectos a esta Direccdo de Servigos e que contribuiram
para a execugado do Plano de actividades da mesma

Director de Servigos

Chefes de Divisdo

Carreira Médica de Saude Publica

Carreira Médica Hospitalar

Carreira Médica de Clinica — Geral

Carreira Técnica Superior

Carreira de Assistente Administrativo

Operador de Reprografia

NI Fo ) ENC] SN NG POUY IV N N

Total

N
S

Indicadores de Gestdao Administrativa:

Reunifes/Deslocacbes

Reunides Internas Reunibes externas | Deslocagdes Internas Deslocaces Externas
369 98 48 10
Expedidos:
N° de Informacdes N° de Pareceres | N°de Propostas N° de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
223 66 82 8112 12715 5901
Recebidos:
N° de Informacdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
30 15 1 2638 95 7240

Indicadores de Gestao Operacional:

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
13 9 2
Recebidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
(**) (**) (*-k)

(**) Todas as publicagdes emitidas pela Direcgdo-Geral
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e Divisdo de Prevencéo e Controlo da Doenga (DPCD)
A qual compete:

a) Orientar tecnicamente e avaliar as actividades de prevencdo secundaria e controlo das doencas
transmissiveis e néo transmissiveis;

b) Identificar necessidades e prioridades de actuagdo nacional em matéria de cuidados de salde no
ambito das doengas transmissiveis e ndo transmissiveis;

c) Propor e coordenar programas especificos de prevencdo de doencas transmissiveis e n&o
transmissiveis nas dreas néo incluidas nos programas coordenados directamente pelo Alto Comissariado
da Saude;

d) Proceder a avaliagao do risco no que respeita as doencgas transmissiveis;

e) Propor planos de contingéncia sempre que a avaliagdo do risco o justifique e acompanhar o seu
desenvolvimento;

f) Manter actualizado o Programa Nacional de Vacinagdo, coordenar a sua execugao e avaliagao e propor
a vacinagdo quando as circunstancias o justifiquem;

g) Assegurar, a nivel internacional, a participagdo nacional nas redes existentes de vigilancia e controlo
de doencas transmissiveis;

h) Definir normas de orientacéo técnica relativas & promogéo e avaliacao da funcionalidade;
i) Colaborar na definicdo de normas e de orientagdes técnicas relativas @ prestagdo de cuidados ao

doente em risco ou em situagcdo de incapacidade e dependéncia ou em situagdo avancada de
irreversibilidade clinica.

Avaliacéo de execucéao das actividades e produtos

Objectivos da

Actividades e

Produtos

Intervenientes

Cronograma

prevengdo secundaria
e controlo das
doengas néo
transmissiveis

Salde;

unidade organica Procedimentos | Parceiros 1° Sem ..2° Sem
Orientar Prestar apoio técnico e Novo Programa Nacional X
técnicamente e executivo as comissdes de Controlo da Dor
avaliar as de coordenagéo nacional
actividades de dos programas de
prevencédo prevencéo e controlo de Projecto de novo
secundéria e doengas cronicas; Programa Nacional para X
controlo das doencas Doengas Raras
nao transmissiveis
Orientar tecnicamente | Elaborar orientagdes Reviséo do manual de
e avaliar as técnicas no ambito dos boas praticas no controlo X
actividades de Programas Nacionais de da Asma
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes Cronograma
unidade orgénica Procedimentos | Parceiros 1°Sem  2°Sem
Orientar Manual de boas préaticas
tecnicamente e no uso de opidides X
avaliar as
actividades de Norma de orientacdo de
prevencdo boas praticas no uso de X
secundaria e densitometrias
controlo das doengas - —
néo transmissiveis Norma de orientagdo
técnica na suplementacéo X
de Ca e Vit D em idosos
Brochura-avaliagéo da
visdo na crianga,
retinopatia diabética, X
catarata/glaucoma,
degerescéncia macular
relacionada com a idade
Norma sobre critérios de X
qualidade e
funcionamento de
unidades hospitalares de
cirurgia bariatica
Orientar Rever o Programa
técnicamente e Nacional de Luta Contraa | Programa Nacional de
avaliar as Diabetes e 0 Guia da Prevencgéo e Controlo da X
actividades de Pessoa com Diabetes; Diabetes
prevencao
secundaria e
controlo das doengas Guia da Pessoa com X
ndo transmissiveis Diabetes
Orientar Elaborar propostas de Proposta de
tecnicamente e melhoria de acesso a comparticipagéo da X
avaliar as meios de diagndstico e de | terapéutica intensiva com
actividades de terapéutica no @mbito das | bombas de perfuséo de
prevencao doengas abrangidas por insulina
secundaria e Programas Nacionais de
controlo das doengas | Saude; Proposta de
nao transmissiveis comparticipacédo de X
medicamentos e
dispositivos-camaras
Colaborar na expansoras
definicdo de normas
e de orientagbes Proposta de X
técnicas relativas a comparticipagéo de
prestagéo de opidides
cuidados ao doente
em risco ou em Réguas de avaliagio da X
situacéo de dor
incapacidade e X
dependéncia ou em Rede de espirometria
situagdo avancada Proposta de
clinica medicamentos nao
bioldgicos nas doengas
reumaticas
Prestar apoio técnico ao
Plano Nacional de Acgéo Distribuicdo das verbas X
das Pessoas com da salde pelas IEFP, ISS, INR
Deficiéncias ou instituices hospitalares
Incapacidade - sistema
supletivo de
financiamento, prescrigao
e atribui¢éo de ajudas
técnicas
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes Cronograma
unidade orgénica Procedimentos | Parceiros 1°Sem  2°Sem
Manter actualizado o | Assegurar a gestéo do Relatorio de avaliagdoda | CTV X
Programa Nacional Programa Nacional de cobertura vacinal anual INFARMED
de Vacinagao, Vacinagao,
coordenar a sua nomeadamente a sua
€xecugéo e actualizagdo, Em estudo: 2008
avaliagéo e propora | implementagéo e Vacina pneumocdcica
vacinagdo quando as | avaliagéo; conjugada em criangas
circunstancias o
justifiquem Vacina contra o Virus do X
Papiloma Humano
Manter actualizado o | Coordenar a vacinagéo Identificagéo de locais de | ARS
Programa Nacional internacional; vacinagao 2008
de Vacinagéo, Uniformizag&o das
coordenar a sua normas das consultas do
execugdo e vigjante
avaliagéo e propor a
vacinagao quando as
circunstancias o
justifiquem
Orientar Assegurar, em parceria Criagéo do Programa de CTv
técnicamente e com a Direcgéo de eliminagdo do Sarampoe | INSA 2008
avaliar as Servigos de Epidemiologia | Rubéola FCL-UL
actividades de e Estatisticas da Salde e FCML-UNL
prevencao outras instituicoes,
secundaria e nomeadamente o X
controlo das doengas | European Centre for Revisdo do Programa da
transmissiveis Disease Prevention and Doenga do Legionério
Control (ECDC) e a
Organizagdo Mundial da
Salde (OMS), os Estudo sobre
epidemiologia da Tosse
Convulsa em Portugal
Relatorio da doenga ARS Norte
meningocécica 2000- FCL-UL X
Programas Nacionais de 2006
vigildncia epidemiolégica
integrada de doengas
transmissiveis, Assegurar o
nomeadamente da doenga | acompanhamento dos
do legionario, doenca trabalhos dando resposta
meningocaocica, sarampo as varias solicitagdes:
e rubéola e paralisia ECDC X
flacida aguda (PFA); OoMS
Redes Europeias:
EWGLI/EWGLINET
EUVAC:NET
VENICE
EWRS
EUIBIS
Proceder a avaliagdo | Assegurara Informagdes as
do risco no que implementacdo das autoridades de Saude X
respeita a doengas medidas de controlo Regionais e Locais
transmissiveis necessarias a gestédo do
risco no que respeita a
doengas transmissiveis;
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Objectivos da
unidade orgénica

Actividades e
Procedimentos

Produtos

Intervenientes
| Parceiros

Cronograma
1°Sem  2°Sem

Propor planos de
contigéncia sempre
que a avaliagdo do
risco o justifique e
acompanhar o seu
desenvolvimento

Publicar o Plano de
Contingéncia Nacional
para a Pandemia de Gripe
e desenvolver as
orientagdes técnicas nele
definidas;

Versao digital pré-final
do Plano de Contingéncia
Nacional do Sector da
Saude para a Pandemia
de Gripe

Verséo digital final do
Plano de Contingéncia
Nacional do Sector da
Saude para a Pandemia
de Gripe

Concluséo da edi¢éo
impressa do Plano de
Contingéncia Nacional do
Sector da Saude para a
Pandemia de Gripe

Preparagdo Nacional para
a Pandemia de Gripe:

Revisao de Orientagdes
Técnicas para a fase 3 de
actividade gripal para
profissionais de salde

Revisdo de medidas de
prevencéo e controlo da
transmiss&o do virus da
gripe para as 6 fases de
actividade gripal para
profissionais de saude,
profissionais do sector
aviario, populagdo em
geral

Microsoft
ARS

Orientagdes técnicas
sobre gestdo de
cadaveres em situagdes
de catastrofe/gestdo do
risco pandémico

Sistema de Apoio a
Prestagao de

Cuidados no Ambito da
Gripe - SIAPC-G

Sistema Integrado de
Informag&o da Gripe -
SIIG

Apoio a empresas

Exercicio de simulagéo
nacional

Propor a vacinagéo
quando as
circunstancias o
justifiquem

Preparar a época gripal
2007-2008 incluindo a
elaboragéo de
recomendagdes para a
vacinagéo contra a gripe
sazonal;

Circular informativa anual
Campanha de divulgagao
da vacinag&o contra a
gripe sazonal 2007/2008

INSA
INFARMED
APIFARMA
Ordem dos
Farmacéuticos
GROQUIFAR
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes Cronograma
unidade orgénica Procedimentos | Parceiros 1°Sem  2°Sem
Propor a vacinagéo 14 Avaliar a época gripal Relatorio anual da época | ARS
quando as 2006-2007, no que gripal 2008
circunstancias o respeita & epidemiologia
justifiquem da doenga (morbilidade e
mortalidade), ao consumo
de medicamentos, a
procura de servigos de
salde e a cobertura
vacinal;
Pareceres, memorandos,
Actividades e Responder, em tempo Util, | relatérios de execugao
procedimentos néo a pedidos néo etc. X X
programadas mas programados (exemplo, Resposta a mdltiplas
que se apresentam relatorios e pareceres) questdes colocadas pelos
no ambito dos definidos superiormente. servigos de salde
objectivos da publicos e privados e do
unidade organica publico.
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e Divisdo de Gestdo Integrada da Doenca (DGID)
A qual compete:

a) Desenvolver e manter sistemas de monitorizacdo e vigilancia da doenca, assim como criar sistemas
sensores de informagao global, incluindo a econdmica, que permitam a gestao integrada da doenga nos
seus aspectos multidimensionais e a introdugao permanente de medidas correctoras;

b) Identificar situagcbes de prestagdo de cuidados de saude no nivel errado, que sejam causa de
insatisfagdo dos doentes, assim como divergéncias na actuagdo profissional e propor medidas
correctoras;

c) Promover a optimizagdo da utilizagdo dos recursos da saude, propondo medidas de melhoria do
acesso aos meios de controlo e tratamento da doenca e promover a interdependéncia e a
complementaridade dos niveis de prestacdo de cuidados de salde, designadamente entre a rede
hospitalar e as redes de centros de saude e de cuidados de salde integrados;

d) Propor critérios de funcionamento de centros de referéncias nacionais em dareas de elevada
diferenciagao na prestacao de cuidados de salde especificos e acompanhar o seu desenvolvimento;

e) Avaliar continuamente os resultados, através de uma pratica baseada na evidéncia e do

acompanhamento de centros de observacdo de patologias especificos, criados pela comunidade
cientifica e ou académica nacional.

Avaliacado de execucéo das actividades e produtos

Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Execucdo
orgénica Procedimentos Parceiros
Administracdo Central
Conceber uma Elaborar relatério com | do Sistema de Saude.
plataforma de modelo conceptual de X
gestdo integrada da | gestdo integrada da
doenga; doenga

Administragdo Central

Elaborar instrumentos de Impulsionar a Elaborar proposta de | do Sistema de Saude.
suporte a reestruturagéo implementacédo de | desenvolvimento X
dos procedimentos uma plataforma de | informatico de uma
inerentes a gestao gestdo integrada da | plataforma de gestéo
integrada da doenca doenca; integrada da doenca
(fase 1)
Elaborar proposta de | Administragdo Central
desenvolvimento do Sistema de Salde.
informatico da fase 2 X

da plataforma de
gestéo integrada da

doenga
Avaliar o nivel de Elaborar relatério com | Administragéo Central
implementacdo da | a avaliagéo do nivel do Sistema de Saude.
plataforma de de implementagéo da X
gestdo integrada da | plataforma de gestéo
doencga integrada de doengas
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Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Execucdo
orgénica Procedimentos Parceiros
Conceber um Sistema de Administragéo Central
sistema de informagao do Sistema de Saude.
informagdo que X
permita a gestdo do
fluxo de doentes
em dialise
Monitorizagao do Circular Normativa
fluxo de doentes sobre o sistema de
em dialise informagao de gestdo X
do fluxo de doentes
em dialise
Circular Normativa
Elaborar instrumentos de sobre 0s conceitos e
suporte a reestruturagéo manual de utilizag&o
dos procedimentos do sistema de X
inerentes a gestao informagao de gest&o
integrada da doenca do fluxo de doentes
em didlise
Elaborar relatorio
fluxo de doentes em X
didlise
Instituir Proposta de Administragédo Central
procedimentos que | desenvolvimento de do Sistema de Saude.
melhorem a gestdo | formulario de Registo X
integrada da de todos os doentes
Esclerose Mltipla; | com esclerose
Multipla: requisitos
Instituir Proposta de Administracdo Central
procedimentos que | desenvolvimento de do Sistema de Saude.
melhorem a gestdo | formulario de Registo
da obesidade de todas as unidades X
morbida; de cirurgia bariatrica:
requisitos
Orientar tecnicamente os Realizagao de
prestadores de cuidados acgdes de
no &mbito da gestéo formagdo junto das | 15 acgdes de
integrada da doenca unidades publicas e | formagéo
privadas de dialise X
para utilizagao do
sistema de
informagao de
gestéo integrada da
doenca
Realizar sessdes
de esclarecimento
e formagdo as 10 Sessdes de X
equipas de gestdo | esclarecimento
integrada da
doenca das 5 ARS
Criar instrumentos que Definir o Proposta de Circular
promovam a criagéo e enquadramento Normativa com os
desenvolvimento de para a criagdo dos | Critérios para a
centros de elevada centros de elevada | criagdo dos centros
diferenciagao diferenciagdo na de elevada X
prestagdo de diferenciagdo na
cuidados de saude | prestagao de
especificos; cuidados de saude
especificos
Avaliar a nivel nacional, Monitorizag&o do Elaborar relatério
regional e local o tipo de tipo de violéncia sobre a violéncia
violéncia perpetuada perpetuada contra contra 0s X
contra os profissionais de | os profissionais de | profissionais de
salde salde salde (2006)
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Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Execucdo
orgénica Procedimentos Parceiros
Prestar apoio técnico ao Informar os Circular informativa
Plano Nacional de Acgéo hospitais da lista sobre lista X
das Pessoas com homologada das homologada das
Deficiéncias ou ajudas técnicas ajudas técnicas (SNS)
Incapacidade - sistema (SNS) para 2007
supletivo de
financiamento, prescrigdo
e atribuicéo de ajudas Criar Circular Normativa
técnicas procedimentos sobre procedimento
ageis de de envio das fichas X
comunicagéo das de prescri¢ao de
prescrigdes de ajudas técnicas
ajudas técnicas
Desenvolver base Base de dados
de dados sobre a nacional com as X
atribuicdo das prescri¢des de ajudas
ajudas técnicas técnicas
Avaliar a nivel nacional, Monitorizar a Relatério sobre a |[EFP, ISS, INR
regional e local a forma de | utilizagé&o do utilizagéo do sistema
implementacéo do sistema | sistema supletivo supletivo de
supletivo de atribuicdo e de atribuicéo e atribuico e X
financiamento de ajudas financiamento de financiamento de
técnicas ajudas técnicas ajudas técnicas em
2006
Normalizar a Circular Normativa
atribuigdo e o sobre o sistema
financiamento de supletivo de X
ajudas técnicas atribuicdo e
financiamento de
ajudas técnicas
Orientar tecnicamente os Elaborar propostas | Proposta de
prestadores de cuidados e | de melhoria de comparticipagéo de
avaliar as actividades de acesso a meios de | medicamentos ndo X
prevencao secundéria e diagndstico no bioldgicos nas
controlo das doengas ndo | &mbito das doengas reumaticas
transmissiveis doencas
reumaticas
Elaborar propostas | Proposta de
de melhoria de comparticipagéo da
acesso ameios de | terapéutica intensiva X
diagnéstico no com bombas de
ambito da diabetes | perfusdo de insulina
Elaborar propostas
de melhoria de Proposta de
acesso a meios de X

diagndstico no
ambito da
obesidade

comparticipagéo para
a sibutramina e
orlistat
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Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Execucdo
orgénica Procedimentos Parceiros
Elaboragao de Impacto financeiro X
estudos de impacto | associado a
financeiro para a comparticipagéo de
comparticipagdo de | novos medicamentos
novos e dispositivos
medicamentos e médicos
dispositivos
médicos
Normalizar a Circular Normativa X
actuagéo dos sobre avaliagéo do
profissionais de risco cardiovascular
salde
Elaborar instrumentos de Conceber e Base de dados de X
suporte a reestruturagéo implementar base gestdo de expediente
dos procedimentos de dados de gestdo | interno
inerentes a gestéo da de expediente
diviséo. interno
Pareceres, X
Actividades e Responder, em memorandos,
procedimentos néo tempo dtil, a relatorios de
programadas mas que se | pedidos nédo execucao etc.
apresentam no &mbito dos | programados Resposta a multiplas

objectivos da unidade
organica

(exemplo, relatorios
e pareceres)
definidos
superiormente.

questdes colocadas
pelos servigos de
salde publicos e

privados e do publico.
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e Divisdo de Participacao da Sociedade Civil (DPSC)
A qual compete:

a) Definir e desenvolver metodologias e instrumentos que promovam o recurso a formas inovadoras de
participagao da sociedade civil;

b) Propor medidas de responsabilizacdo e capacitagdo do cidadao e da sociedade civil envolvida na
prevengao e no controlo da doenca;

c) Articular e acompanhar as actividades desenvolvidas pelas associagbes de doentes, ouvindo-as
periodicamente, no &mbito da informacéo, literacia em salde e formag&o para o autocontrolo da doenca e
da prestagdo de cuidados de saude;

d) Informar a decisdo sobre financiamentos especificos a associagdes de doentes, organizagbes néo
governamentais e instituigdes particulares de solidariedade social com actuagdo na area da saude, com
base nos respectivos planos e relatérios de actividades;

e) Acompanhar a execugdo de projectos no dominio da saude, liderados por associagbes de doentes,
organizagdes ndo governamentais e instituicdes particulares de solidariedade social e disponibilizar a
informag&o colhida as entidades competentes;

f) Divulgar linhas de financiamento nacionais e europeias e apoiar tecnicamente a concepgéo de
projectos a desenvolver por instituices e servigos com actuagao na area da saude;

g) Propor parcerias com a comunidade cientifica e a sociedade civil para a implementagéo de praticas
baseadas na melhor evidéncia disponivel, em prol de uma crescente melhoria da qualidade da prestagéo

de cuidados de saude e da segurancga do doente.

Avaliacado de execucéo das actividades e produtos

Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execucéo
unidade organica Procedimentos Parceiros
Divulgar linhas de Colaborar na definicdo | Regulamento de Alto Comissariado X
financiamento de procedimentos para | candidatura; da Saude;
nacionais e europeias | atribui¢do de subsidios, Administragéo
e apoiar tecnicamente | a associa¢des ndo Aviso de Abertura de Central do X
a concepgéo de estatais sem fins Concurso; Sistema de
projectos a lucrativos, por parte do Saude.
desenvolver por Ministério da Saude; Contrato do concurso;
instituicdes e servicos Formulario de X
com actuagdo na area candidatura Critérios de
da salde; avaliagéo de
candidaturas;
Relatdrio de andlise de X
candidaturas.
Definir e desenvolver Proceder ao registo das | Formulério de andlise de | Direcgao-Geral da
metodologias e associagoes, pedidos; parecer; registo. | Seguranga Social
instrumentos que Instituigdes Particulares do Ministério do
promovam o recurso a | de Solidariedade Social Trabalho e da X
formas inovadoras de | (IPSS) e Organizagdes Solidariedade
participagao da N&o Governamentais Social.
sociedade civil; (ONGs) com
intervengdo na saude;
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execucéo
unidade orgénica Procedimentos Parceiros
Definir e desenvolver Conceber um sistema Proposta de projecto: Administragéo
metodologias e de informag&o que “Plataforma de Central do
instrumentos que permita a identificagdo | organizagdes da Sistema de
promovam o recurso a | e caracterizagéo das sociedade civil com Saude.
formas inovadoras de | IPSS, associagdes e intervengdo na saude”,
participagdo da ONGs com intervengdo | com o objectivo de X
sociedade civil; na salde; identificacdo e
caracterizagdo das
Organizagdes da
Sociedade Civil com
intervengao na saude e
dar a conhecer aos
utilizadores do SNS as
principais areas de apoio
e de intervencéo das
organizagdes com
intervengao na saude.
Propor medidas de Propor a criagdo de um | Circular informativa de Con:selho
responsabilizacéo e sistema de informagéo | definigdo e Na0|ona~l paraa
capacitagdo do e de gestéo integrada caracterizagéo do Pr°m°9?‘° e X
cidaddo e da do voluntariado em voluntariado em saulde; Vc.JIL.Jnt’arl|ado, do
sociedade civil saude; Ministerio do
envolvida na Trap alho @i
prevencao e no Solulja.rledade
controlo da doenca; Proposta de projecto: Socil;
“Sistema integrado do Comissao
voluntariado na satde”, Nacional de X
com o objectivo de Protecgéo de
disponibilizar num tnico Dados;
espaco informagéo sobre s
o voluntariado em salde, ARS, Hospitais e
nomeadamente ao nivel Ceptros e
da oferta e procura de Salde.
voluntariado.
Propor parcerias com Contribuir para a Relatorio com Alto Comissariado
a comunidade identificagédo de identificagdo: Areas da Saulde;
cientificae a prioridades de transversais e comuns Administragéo
sociedade civil paraa | formag&o do PNS, em aos varios Programas Central do
implementacéo de articulagéo com o Alto Nacionais (PN) e Sistema de
praticas baseadas na | Comissariado da Saude | respectivos referenciais Saude;
melhor evidéncia (ACS)e a de competéncias Gestor do PO X
disponivel, em prol de | Administragéo Central (competéncias a formar Saude XXI;
uma crescente do Sistema de Saude transversalmente para Coordenadores
melhoria da qualidade | (ACSS), identificando que os PN sejam dos 6 Programas
da prestagéo de os referenciais de efectivados); Areas e Nacionais
cuidados de saude e competéncias sub-areas de interven¢do | estudados
da seguranga do associados aos por Programa Nacional e | (reumaticas,
doente. Programas Nacionais; respectivos referenciais vacinagdo DPOC,
de competéncias obesidade;
(competéncias oncoldgicas e
especificas a formar para | cardiovasculares).
que os PN sejam
efectivados).
Actividades e Responder, em tempo Pareceres, memorandos,
procedimentos néo (til, a pedidos ndo relatorios de execugao
programadas mas que | programados (exemplo, | Resposta a mdltiplas X

se apresentam no
ambito dos objectivos
da unidade organica

relatorios e pareceres)
definidos
superiormente.

questdes colocadas
pelos servigos de saude
publicos e privados e do
publico.

79



e Divisdo de Mobilidade de Doentes (DMD)
A qual compete:
a) Contribuir para a produgédo de conhecimento sobre os fluxos de mobilidade de doentes portugueses no
estrangeiro e de doentes estrangeiros em Portugal e avaliar do seu impacte no sistema de salde

nacional;

b) Acompanhar e avaliar o processo de prestacdo de cuidados de salude a doentes portugueses no
estrangeiro e a doentes estrangeiros em Portugal, incluindo a populagéo migrante;

c) Emitir parecer técnico sobre os aspectos clinicos da prestacdo de cuidados de saude a doentes
portugueses no estrangeiro e a doentes estrangeiros em Portugal;

d) Informar tecnicamente a elaboragdo de acordos e convengdes transfronteiricos e internacionais em
matéria de prestagéo de cuidados de salde;

e) Colher, tratar e divulgar a informacg&o respeitante a centros de referéncia internacionais de prestacdo
de cuidados de saude;

f) Recolher, tratar e divulgar documentagéo técnica, proveniente de instancias internacionais, em matéria
de prestacéo de cuidados de salde no &mbito da mobilidade de doentes;

g) Definir normas de prestacdo de cuidados de salde em matéria de principios éticos e dos valores
europeus em que se baseia a salde;

h) Promover e coordenar as acgdes necessarias a adequagdo do direito interno as directivas e
recomendacdes europeias em matéria de mobilidade de doentes.

Avaliacéo de execucéao das actividades e produtos

Objectivos da unidade Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes Execucdo
orgénica | Parceiros

Proposta de procedimentos que | Proposta de reengenharia de
melhorem a gestdo do processo | procedimentos X
de assisténcia médica no
Acompanhar e avaliar o | estrangeiro a doentes portugueses
processo de prestacéo
de cuidados de saude a

doentes portugueses Elaboragdo de proposta de | Propostade
no estrangeiro e a formulario electrénico desenvolvimento de X
doentes estrangeiros formulario electrénico

em Portugal, incluindo a

populagéo migrante;
Criacédo de uma base de dados em | Base de dados actualizada
Access e registo dos processos de | dos processos de assisténcia X
assisténcia médica relativos a | médica no estrangeiro
2005, 2006, 2007
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Objectivos da unidade Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes Execucdo
orgénica | Parceiros
Instituir procedimentos que Proposta para aprovagao no
melhorem a gestéo do processo Gabinete do Senhor Ministro | Hospital de
de doentes evacuados ao abrigo da Saude Santa Maria e X
dos Acordos de Cooperagao ACSS
Internacional no dominio da Saude
com os PALOP;
Reconfiguragdo da base de dados
Informar tecnicamente de registo dos processos de X
a elaboragéo de assisténcia médica a doentes Base de dados actualizada
acordos e convengdes evacuados e
transfronteirigos e Registo dos processos no sistema
internacionais em de informagao
matéria de prestagao
de cuidados de salde;
Reconfiguragéo da base de dados
de registo dos processos de
assisténcia médica a doentes Base de dados actualizada X
evacuados e
registo dos processos no sistema
de informagéo
Elaboragao de relatorios 4 Relatrios
intercalares sobre a evacuagéo de X
doentes dos PALOP
Coordenar realizagao de acgdes
de formag&o para funcionarios dos | 6 Acgdes de formagéo
respectivos Ministério da Salde X
dos PALOP, no ambito do
Protocolo celebrado entre o
Ministério da Salde e a Fundagéo
Merck Sharp
Proposta de despacho
conjunto do Ministro da
Presidéncia e da Saude no X
Contribuir para a ambito do acesso a salde
Produgéo de Responder as medidas de acesoa | por imigrantes que se
conhecimento sobre os | salde previstas no Plano Nacional | encontram em situag&o
fluxos de mobilidade de | para a Integragéo dos Imigrantes, | irregular ACIDI, ACSS,
doentes portugueses aprovado pela Resolugéo do ARS outras
no estrangeiro e de Conselho de Ministro n° 63- instituicdes
doentes estrangeiros AJ2007, de 3 de Mio Proposta sobre o perfil do publicas de
em Portugal e avaliar mediador socio-cultural para | outros X
do seu impacte no intervir na Salde Ministérios,
sistema de saude associagdes de
nacional; imigrantes,
Campanha de sensibilizagdo | universidades
da populagéo imigrante para | etc.
a Saude, desenvolvida em
pareceria com a Camara
Municipal de Lisboa e o X

ACIDI, inserida na da
iniciativa daquele
Municipio “ Aos Domingos
Terreiro do Paco é das
Pessoas” -
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Objectivos da unidade
orgénica

Actividades e Procedimentos

Produtos

Intervenientes
| Parceiros

Execucdo

Contribuir para a
produgéo de
conhecimento sobre 0s
fluxos de mobilidade de
doentes portugueses
no estrangeiro e de
doentes estrangeiros
em Portugal e avaliar
do seu impacte no
sistema de saude
nacional.

Elaborar relatérios de execugéo no
ambito do processo de avaliagéo
de prestagéo de cuidados de
salde a doentes portugueses no
estrangeiro e a doentes
estrangeiros em Portugal,
incluindo a populagdo migrante;

1 Relatério

ACSS

Actividades e
procedimentos néo
programadas mas que
se apresentam no
ambito dos objectivos
da unidade organica

Responder, em tempo Util, a
pedidos n&o programados
(exemplo, relatorios e pareceres)
definidos superiormente.

Parecer sobre a revisdo do
Acordo de Cooperagéo no
Dominio da Salde entre
Portugal e a Guinée —
Bissau e emissao do
respectivo parecer

Parecer sobre proposta de
Directiva de Servigos de
Salde, elaborada no &mbito
da accéo comunitaria
desenvolvida pela Comissao
Europeia

Parecer sobre a
implementacéo do Cédigo
Social Europeu

Parecer e apresenta céo de
proposta sobre a
implementagéo, no espaco
da Unido Europeia, de uma
linha comum europeia (Linha
116) de acesso a salde dos
cidad&os europeus

Parecer sobre a vigéncia, em
Portugal, dos Testamentos
Vitais.

Resposta ao Parecer
Fundamentado da Comiss&o
Europeia em matéria da
mobilidade de doentes e
prestacdo de cuidados de
salde transfronteirigos

Parecer sobre a Proposta de
Lei sobre o regime juridico
que visa regular o Asilo e
Refugiados

Parecer sobre o Protocolo a
celebrar entre Portugal e
Cabo Verde no ambito dos
cuidados nefrologicos

Parecerdes, memorandos,
relatorios de execugao
Resposta a mdltiplas
questdes colocadas pelos
servicos de salde publicos e
privados e do publico.
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Avaliacdo qualitativa

A avaliacdo das actividades executadas, em 2007, pela Direc¢do de Servigos de Cuidados de Saude,
através das DivisGes que a constituem, foi atingida com uma elevada taxa de execucédo das actividades
planeadas e dos produtos executados. No entanto, na avaliagdo em analise, sdo de ter em consideragéo
0s seguintes aspectos criticos, que funcionaram como constrangimento ou como sucesso, do trabalho
realizado:

1. A criagdo de trés novas Divisbes (Participacdo da Sociedade Civil + Mobilidade de Doentes +
Gestéo Integrada da Doenca), com fungdes inovadoras e sem passado no @mbito da Direcgao-
Geral da Salde, o que implicou um enorme esforgo de concepgédo e aprofundamento de novos
contetdos e a adaptagéo de técnicos, administrativos e dirigentes ao planeamento e execugao
de novas matérias e areas tematicas;

2. As elevadas motivagdes e disponibilidade demonstradas pelos chefes de trés divisdes
(Participagdo da Sociedade Civil + Mobilidade de Doentes + Gestao Integrada da Doenca) na
construcdo e operacionalizagdo dos conteudos funcionais da sua responsabilidade directa,
assim como a capacidade para horizontalizarem areas de trabalho, através da partilha inter-
divisdes

O Director de Servicos de Cuidados de Salde

(J. Alexandre Diniz)
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Direccao de Servicos da Qualidade Clinica (DSQC)

Nos termos da Lei organica compete a Direc¢do de Servigos da Qualidade Clinica:

Coordenar, a nivel nacional, acgbes com vista a impulsionar o desenvolvimento da
exceléncia na prestacao de cuidados de saude;

Criar e orientar a aplicagdo de instrumentos de melhoria da qualidade clinica com vista a
exceléncia;

Normalizar e definir critérios de boas praticas clinicas para o licenciamento de unidades
prestadoras de cuidados de salde;

Criar e orientar programas para promover a garantia da seguranga clinica € a sua
monitorizag&o;

Orientar tecnicamente o desenvolvimento de instrumentos de prevengdo de eventos
adversos e acidentes, através do desenvolvimento de instrumentos de sentinela e alerta,
monitorizando a ocorréncia desses eventos;

Coordenar as actividades de prevencdo e controlo da infeccdo associada a forma de
prestagao de cuidados de saude.

Esta unidade orgénica compreende:

Divisdo de Promogéo da Qualidade Clinica (DPQC)
Diviséo da Seguranga Clinica (DSC)
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25
20 —
/ —e— Direccéo de Senigos da
15 Qualidade Clinica
—=— Divisdo de Promocéo da
Qualidade Clinica
10 - Divisdo da Seguranca Clinica
i l—/
0
Actividades N° de N° de N° de
actividades produtos produtos
executadas executados

Grau de Execucdo das Actividades e Produtos

Unidade
Orgénica

Actividades

Actividades
executadas

%

N° de produtos | N°de produtos | %

Executados

Direcgéo de
Servigos da
Qualidade
Clinica

6

6

100%

18 18 100%

Diviséo de
Promocé&o da
Qualidade
Clinica

100%

10 10 100%

Diviséo da
Seguranca
Clinica

100%

20 20 100%
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Indicadores de Recursos Humanos:

O quadro abaixo apresenta os recursos humanos, afectos a esta Direcgao de Servigos e que contribuiram
para a execugao do Plano de actividades da mesma

Director de Servigos

Chefes de Divisdo

Carreira Médica de Medicina — Geral e Familiar

Carreira Técnica Superior

Carreira de Enfermagem

Carreira de Assistente Administrativo

Total

OIN=IN—=IN—

Indicadores de Gestdao Administrativa:

Reunides/Deslocacbes*

Reunides Internas Reunibes externas | Deslocagdes Internas Deslocaces Externas
212 31 48 13
Expedidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas N° de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
70 32 35 5650 109 6165
Recebidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
2 4 4 163 86 6054

Indicadores de Gestédo Operacional:

Expedidos:
N° de Circulares Informativas N° de Circulares N° de Orientagdes técnicas
Normativas
6 2

Recebidos:

N° de Circulares Informativas

N° de Circulares Normativas

N° de Orientagdes técnicas

20

6
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Avaliacédo de execucao das actividades e produtos

Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execucdo
unidade Procedimentos Parceiros
organica
Desenvolver, Apreciagao da circular informativa da DSCS X
implementar, avaliar | DSCS sobre asma bronquica (Outubro
e actualizar 2007)
orientagdes, normas
e protocolos Apreciagao da circular informativa da DSCS X
clinicos, com base DSCS sobre diabetes mellitus
na melhor evidéncia | (Outubro 2007)
| - Objectivo clinica disponivel;
Principal da DSCS
Direcéo de Apreciagéo da circular normativa da X
Servigos: Apoiar e DSCS sobre cirurgia bariatrica
incentivar a colaborag&o com a DSCS (circular
actividade das emanada a 2.11.07, nota explicativa a
Divisdes. 7.11.2007)
DSCS
Apreciagdo da circular normativa da X
DSCS sobre contengao fisica
(emanada a 25.05.07 — pedido
posterior a emanagao, para eventual
elaboracéo de nota explicativa)
DSPS
Cessagao tabagica: Programa-tipo de X
actuagéo — colaboragdo com a DSPS
na revisdo das orientagdes técnicas
Il - Objectivos Definir indicadores Colaborag&o pontual (1 reunido) com | ACSS X
Adicionais: especificos paraas | a ACSS para definicdo de indicadores
Actividades areas clinicas que de qualidade para contratualizagéo
desenvolvidas no | funcionem como das USF
decurso de padrdes de
solicitagdo directa | monitorizagdo da
a directora de qualidade; Participagao no projecto Health Care X
Servicos (as Quality Indicators Project OCDE, com
explicitadas no ida a Paris em Outubro, e OCDE, DSEES
mapa) envolvimento posterior das 2 divisdes
neste projecto
Promover a Colaborag&o na preparagéo e na DSPPS, DPCD, X
articulagdo e o apresentacdo de temas na reunido da | Director-Geral da
intercambio “Cooperacion sanitaria hispano- Saude, Sub-Directora
cientifico portuguesa, Comision Paritaria de Geral da Saude,
internacional; Seguimiento, Caceres,Novembro 2007
Participagdo no projecto Age Friendly | OMS, UMCCI, X
City — OMS DSPPS (DGS)
Organizag&o da conferéncia
“Governance Strategies for Clinical Director Geral
Excellence” por Anthony Staines X
Palestra “Patient Safety” no 1°
Congresso Chief Nursing Officer, no X

ambito da presidéncia europeia.
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execugdo
unidade Procedimentos Parceiros
orgénica
Promover a Nomeagao para a Comiss&o Nacional | MS, DGS, SIGIC, X
mudanga nas para o Desenvolvimento de Cirurgia ARS; ACSS,
organizagdes, nas do Ambulatério (CNADCA) - DR, |l unidades de salde
equipas e nas Série, 218, 13 Nov 2007
praticas clinicas
ANF, APIFARMA,
Campanha de Adesao a Terapéutica Ordem dos médicos, X
Ordem dos
Farmacéuticos,
DSQC (DGS)
Actividades Apoio a Campanha de lavagem das X
relacionadas com mé&os para alunos do 1° ciclo —
apoio especificoas | Novembro de 2007: ida a escola e
divisdes contacto com os meios de
comunicagao social
Outras actividades Comissao Técnica de Vacinagdo — X
DGS, nomeadamente a colaboragéo
na apresentagdo ao Ministro da Salde
da proposta da DGS/CTV quanto a
integragdo da vacina contra a infecgéo
por papilomavirus no PNV
Grupo de trabalho “Criangas em risco X
- Projecto e Intervengéo nos Servigos
de Salude” - DGS
Elaboracéo do documento do projecto
e participagéo na formagéo que
decorreu a nivel das ARS
Comunicag&o de encerramento do
Curso Avangado em Controlo da
Infecgdo, Universidade Catdlica, Julho X

de 2007

Formag&o para a Linha “Saude 24":
“Patient safety”
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e Diviséo de Promogao da Qualidade Clinica (DPQC)
A qual compete:
a) Coordenar o desenvolvimento da exceléncia na prestagao de cuidados de saude;
b) Criar e orientar a aplicagdo de instrumentos de melhoria da qualidade clinica com vista & exceléncia;

c) Normalizar e definir critérios de boas préticas clinicas para o licenciamento de unidades prestadoras de
cuidados de saude.

Avaliacédo de execucao das actividades e produtos

Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execucdo
unidade Procedimentos Parceiros
organica

Desenvolver, Clinical Pathways sobre Acidentes Unidade de Missao X
implementar, avaliar | Vasculares Cerebrais (Actividade do para os Cuidados

e actualizar Grupo de Trabalho iniciada em Continuados

orientagdes, normas | Dezembro de 2007 — emanagéo do Integrados (UMCCI),

e protocolos documento final prevista para Junho Unidade de Cuidados

clinicos, com base de 2008) de Saude Primarios

na melhor evidéncia (UCSP), Hospital

| - Definicdo de clinica disponivel; Pulido Valente,

critérios e normas Hospital de Sao José,

de boas praticas Hospital de santa
clinicas Maria, Hospital do
SAMS, Hospital de

Il — Apreciacéao de Sao Joado, Hospital

solicitagdes Universitario de

ministeriais e Coimbra, Escola
formagéo de Superior de

grupos de Enfermagem de

trabalho que Lisboa, Ordem dos

possam Promover a Médicos (Colégio da

apresentar articulagéo e o especialidade de

solugdes validas intercdmbio Neurologia, Colégio
cientifico da Especialidade de
internacional; Fisiatria), DSQC

Il - Colaboragao

em programas ja

existentes no

sentido da Participagdo no projecto Health Care

melhoria da sua Quality Indicators Project OCDE OCDE, DSEES X

qualidade (DGS)

Audioconferéncias para concretizagéo

de Portugal a alguns programas do

Health Care Quality Indicators Project | Director-Geral da X
OCDE Saude
Colaborag&o na elaboragéo da

palestra apresentada pelo Director

Geral da Saude na conferéncia

“Patient Safety Research- shaping the

european agenda’, no &mbito da

presidéncia europeia portuguesa,

Porto, Setembro 2007
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execugdo
unidade Procedimentos Parceiros
orgénica
X
Programa experimental de apoio — UCSP, UMCCI,
melhoria da acessibilidade a consultas | Hospital Sdo José,
de urologia (Actividade do Grupo de SIGIC, Programa
| - Definigéo de Trabalho iniciada em Novembro de Consulta a tempo e
critérios € normas 2007) - solicitagdo ministerial horas (Ministério da
de boas praticas Saude), Hospital
clinicas Fernando Fonseca,
IPO Lisboa, DSQC
Il — Apreciagao de X
solicitagbes Recomendacdes para a elaboragéo e
ministeriais e implementagéo de um plano nacional
formacgao de Promover a para o desenvolvimento da
grupos de mudanga nas Telemedicina. Actividade do Grupo de
trabalho que organizagoes, nas Trabalho iniciada em Novembro de
possam equipas e nas 2007) - solicitagdo ministerial
apresentar praticas clinicas;
solugdes vélidas X
Grupo de trabalho para apreciagédo do | DSQC, ACSS
documento “Elementos para (aguarda-se resposta)
referenciacéo e marcagao de
Il - Colaboragao consultas hospitalares: proposta para
em programas ja elaboragéo de relatorio técnico-
existentes no cientifico”
sentido da
melhoria da sua X
qualidade Participag&o no Grupo de Trabalho | ANF, APIFARMA,
para actualizagdo da Rede de Ordem dos médicos,
Referenciagdo Integrada de Oncologia | Ordem dos
(RRIO), e Conselho Nacional de Farmacéuticos,
Oncologia DSQC (DGS)
X
Participagéo no grupo de trabalho * Alto Comissariado,
Gestéo Integrada da Doencga na Ordem dos médicos,
Dialise” Sociedades
cientificas, DSQC
(DGS)
X

Participacéo no grupo de trabalho
“Gestao Integrada da Doenga na
Esclerose Multipla”

DSCS, ordens e
associagoes
cientificas
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e Divisdo da Seguranca Clinica (DSC)

A qual compete:

a) Orientar tecnicamente a prevengdo de eventos adversos e acidentes através do desenvolvimento de
instrumentos de sentinela e alerta monitorizando a ocorréncia desses eventos;

b) Orientar tecnicamente a prevengao e controlo da infecgéo associada a forma de prestagdo de cuidados

de salde.

Avaliacado de execucéo das actividades e produtos

INFARMED, industria
farmacéutica

Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execucéo
unidade organica Procedimentos Parceiros
Coordenar o Programa | Aprovag&o e publicagdo no DR do | Unidades de saude. X
| - Divulgacéo e Nacional de Preveng&o | novo Programa — Julho de 2007 Unidade de Miss&o
Implementagéo do | e Controlo da Infecgéo para os Cuidados
PNCI 2007 que Associada aos Divulgag&o do Programa Continuados X
vai gerar a Cuidados de Saude, Integrados, Unidade
mudanga nas com um novo modelo para os Cuidados de
organizagdes, nas | das CCl, com maior Circulares e despachos que Satide Primarios, X
equipas e nas envolvimento dos promovem a organizagao das ACSS, e IGAS,
praticas clinicas. | orgdos de gestao, e actividades de controlo da INFARMED, INSA, ,
definiio do modelo de | infecgdo a nivel nacional, regional | ARS, 6rgéos de gestdo
organizagdo do PNCI | € local. das unidades de satde,
aos cuidados de saude unidades de saude, X
primarios e UCCI ordens e sociedades
cientificas
Desenvolver, Nomeada Task-Force para a INFARMED, INSA, Alto X
implementar e defini¢do e implementagao Comissariado para a
coordenar o Programa Saude, ARS, Faculdade
de Prevencéo da de Farmécia da
Resisténcia aos Universidade de
Antimicrobianos; Coimbra, DSCS,
DSPPS
Il — Apreciacdo de | Desenvolver, Elaborado e aprovado. Feito A definir X
dados nacionais implementar e inquérito aos hospitais para
referentes a coordenar o Programa avaliacdo das estruturas
gestao do risco para a Notificagdo de existentes. Em fase de apreciagao.
clinico nas Incidentes e Eventos
unidades Adversos ( a incluir no
hospitalares. programa mais global
de Gestao do Risco,
programado para 2008)
Desenvolver normas Grupo de trabalho para elaboragéo | Unidades de saude, X
Il - Articulagdo caracterizadoras de de normas sobre prevengéo de UMCCI, UMCSP,
nacional com fontes/causas de risco Ulceras e feridas associagdes cientificas
entidades com € que promovam a nacionais (GAIF e
intervencdo na adopgao de APTF)
area do controlo | procedimentos Grupo de trabalho sobre Unidades de salde,
da infecgéo. preventivos; tratamento e circuito de biberons e | associagdes cientificas
tetinas em meio hospitalar e ordem dos médicos X
Orgaos de Gestao das
Grupo de trabalho de coordenagdo | unidades de salde,
da campanha de higiene das m&os | ordens profissionais,
associacoes cientificas, X
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Execucdo
unidade orgénica Procedimentos Parceiros
Definir indicadores para | Colaborag&o com a ACSS para ACSS, ARS X
as diversas areas de definigéo de indicadores de
intervencao; seguranca para contratualizagéo a
nivel das ARS
IV — Melhoria em Identificar areas VE das IACS X
programas de VE | prioritarias de Aperfeicoamento de 3 programas Orgaos de gestio das
investigagdo com maior | de vigilancia epidemiologica unidades de saude,
impacto nas questdes (HELICS-CIR, HELICS-UCl e VE- | unidades de saude,
de seguranga e do UCIN) INSA, ACSS, ARS
risco;
VE das Ulceras de pressdo
VE dos incidentes e eventos
adverso
V - Articulagéo Articular com as Colaborag&o na elaboragao da X
com entidades | entidades nacionais e palestra apresentada pelo Director
nacionais e internacionais, para a Geral da Satde na conferéncia
internacionais | obteng&o de “Patient Safety Research- shaping
consensos, partilha de the european agenda”, no ambito
saberes e esforgos na da presidéncia europeia
mobilizagdo social; portuguesa.
X
OCDE - Patient Safety Indicators
Project
IPSE, ECDC, X
EuNetPass, OCDE,
IPSE, ECDC, EuNetPass OMS (World Alliance for
Patient Safety - Clean
OMS - Clean Care is Safer Care — | C2'€ 1S S?fer CEE)=
Preparacao do programa que se Preparaggo do X
iniciara em 2008 programa (que se
iniciara em 2008)
INFARMED, INSA, X
E-Bug — em colaboragao com a égtgt?élgﬁférﬁgf:e
DSPS e com a DSCS. Preparagéo : d "
do programa que se iniciara no ensino, nomeadamente
ano lectivo 2008/2009 ES(fOla N,ac[onal &
Salde Publica,
Universidade Catdlica e
. Escolas de X
Campanha de Iavagem das méos Enfermagem
para alunos do 1° ciclo —
Novembro de 2007 X
VI- Formagéo Promover a Reunido com as CCl e com as X
formagao/informagao ARS para divulgagdo do PNCI.
dos profissionais e dos
utentes; Orgdos de gestdo das
Reunides descentralizadas unidades de saide, X
pontuais em Lisboa e no Porto unidades de saude,
para divulgagéo do PNCI. INSA, ACSS, ARS
Formagéo para a familiarizagéo e X
maior adesdo aos programas
HELICS CIR e UCl e VE-UCIN .
Formag&o para a Linha “Salde X

24”: Controlo da Infecgéo e Gestéo
do Risco.
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Avaliacdo qualitativa

O desafio foi grande, ja que a DSQC né&o correspondia a um cargo de continuidade funcional, mas a uma
nova missdo da Direcgdo Geral da Salde, consubstanciada numa nova direcgdo de Servicos e numa
nova equipa. O ano de 2007 correspondeu a uma fase de estruturagdo organizacional e de recursos
humanos, de conhecimento mutuo, de aprendizagem de um trabalho conjunto, de saber aproveitar as
potencialidades de cada elemento.

Houve que elaborar um projecto comum com que todos se identificassem, e definir o tipo de lideranga
mais ajustada a uma equipa com grande maturidade e experiéncia profissional. Optou-se por uma chefia
“base-topo”, sendo a maioria das decisdes partilhada e decidida ap6s discussao conjunta, maximizando
as caracteristicas profissionais de cada elemento na prossecugdo dos objectivos comuns.

Uma dificuldade acrescida desta Direcgéo de Servigos foi a diferente fase em que se encontravam as
duas divisdes: se por um lado, a Divisdo da Promogdo da Qualidade Clinica iria desenvolver uma
actividade “de novo”, por outro, parte das atribuicbes da Divisdo da Seguranga Clinica correspondia ao
desenvolvimento de uma actividade j& anteriormente iniciada, o Programa Nacional do Controlo da
Infecg¢do (PNCI) e respectivos programas de vigilancia. Este facto podera condicionar graus diferentes de
concretizagéo, a superar posteriormente.

Foi opcdo da directora de servigos um apoio permanente as divisdes, mais do que a “afirmacdo” da
direcgdo, baseando-se no principio que um novo servigo se impde pelo crescimento progressivo das
divisbes que o integram.

Outra particularidade, desta Direccdo de Servigos, € a impossibilidade de separagdo absoluta das
fungdes das duas divisbes, decorrente do conceito de Qualidade Clinica, donde a necessidade de uma
actuagdo simbidtica, em que seguranca e qualidade sdo componentes essenciais e igualmente
importantes no &mbito da actividade planeada e na concretizagao dos objectivos.

E porque o conceito de Qualidade Clinica abarca todas as areas da Saude, as fungdes dos Servigos de
Qualidade Clinica s&o igualmente de uma grande transversalidade dentro da prépria estrutura da DGS.

N&o tem sido facil a conciliagdo entre a escassez de recursos humanos e um projecto que se quer
ambicioso. A ajuda dos colaboradores e a actividade desenvolvida por alguns dos grupos de trabalho ja
formados tem-se revelado muito importante para a prossecugao e realizagdo dos objectivos pretendidos.

Apesar das dificuldades houve muito trabalho realizado, houve um “crescimento” conjunto da equipa;
conseguiu-se uma base de entendimento que permite lutar pelos objectivos comuns e pela realizagéo
individual. Concretizou-se 0 que era solicitado com caracter de urgéncia e foram cumpridos todos os
objectivos iniciais.

A Directora de Servigos da Qualidade Clinica

(Ana Lega)
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Direccédo de Servicos de Epidemiologia e Estatisticas
de Saude (DSEES)

Nos termos da Lei orgénica compete a Direcgdo de Servigos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude:
e Assegurar a representacdo da DGS no Conselho Superior de Estatistica;
e Cooperar na normalizacdo € na harmonizacdo dos métodos de recolha e tratamento de
dados e coordenar a divulgagdo de informagdo sobre salde, particularmente da que é

inserida no Sistema Estatistico Nacional ou divulgada a entidades supranacionais;

e Promover a qualidade da producao de informagéo epidemiolégica relevante e, em especial,
garantir a fiabilidade e comparabilidade da informag&o sobre causas de morte;

e Assegurar as representages institucionais, nacionais, europeias e internacionais, inerentes

a informagdo em saude.

Esta unidade organica compreende:

e Diviséo de Epidemiologia (DE)
e Divisdo de Estatisticas de Saude (DES)
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—e— Divis&o de Epidemiologia
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—=— Divisdo de Estatisticas de
Saude
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Actividades N° de N° de produtos N° de produtos
actividades Executados
executadas

Grau de Execucdo das Actividades e Produtos

Unidade Actividades | Actividades % N° de produtos | N°de produtos %
Organica executadas Executados
Divisdo de 9 6 67% 8 6 75%
Epidemiologia
Divisao de 54 43 80% 36 30 83%
Estatisticas de
Saude
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Indicadores de Recursos Humanos:

O quadro abaixo apresenta os recursos humanos, afectos a esta Direc¢do de Servigos e que contribuiram
para a execugao do Plano de actividades da mesma

Director de Servigos

Chefes de Divisdo

Carreira Médica de Saude Publica

Carreira Médica de Clinica — Geral

Carreira Técnica Superior

Carreira Técnica Profissional

Carreira de Assistente Administrativo

Auxiliar Administrativo

NN | = [(N—

Total

N
N

Indicadores de Gestao Administrativa:;

Reunides/Deslocacbes*

Reunides Internas Reunibes externas | Deslocagdes Internas Deslocacdes Externas
48 8 6 26
Expedidos:
N° de Informacdes N° de Pareceres | N° de Propostas N° de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
74 5 212 - 1000
Recebidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
- 4 270 6 10

Indicadores de Gestdo Operacional:

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
Recebidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
(**) (**) (~k~k)

(**) Todas as publicacdes emitidas pela Direcgdo-Geral
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e Divisdo de Epidemiologia (DE)

A qual compete:

a) Conceber e seleccionar indicadores e indices a serem utilizados com caracter epidemiologico;

b) Orientar tecnicamente metodologias de recolha, tratamento e analise de informagao epidemioldgica;

c) Orientar tecnicamente a realiza¢do de estudos epidemioldgicos de dmbito nacional;

d) Validar resultados de estudos realizados por entidades ou investigadores, de molde a serem
oficialmente reconhecidos com representatividade nacional;

e) Assegurar a analise evolutiva de taxas de morbilidade e mortalidade e de fendmenos de salde.

Avaliacdo de execucdo das actividades e produtos

Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes | Cronograma
unidade orgénica Procedimentos | Parceiros 1°Sem 2° Sem
Vigilancia Epidemiologica
de Doengas
Transmissiveis

1. Cooperagdo com Relatério referente a | DE/ X
outras entidades do | Doengas de Declaragdo 2006 ja divulgado no | Dra. Judite
Ministério da Satide | Obrigatéria (DDO) — site da DGS Catarino
no ambito do Relatorio Anual das
conhecimento Doengas Transmissiveis
epidemioldgico, de Notificagdo Obrigatéria,
nomeadamente no a divulgar no site da DGS;
desenvolvimento de
sistemas de DE/DPCD X
vigilancia Programa integrado da Gestdo conjunta da
epidemiologica Doenga dos Legionarios — | Base de Dados;
apropriados; Relatorio Anual, em Relatério de 2007 a

conjunto com a Divisdo de | ser elaborado no

Prevencéo e Controlo da inicio de 2008

Doenga;

(Dependente

2. Colaborar com Programa de Vigilancia Relatério de 2006 DE/ do
Unidades desta DGS | Epidemioldgica das (aguarda-se Dra. Judite INE)
na integracao de Doengas Humanas com encerramento da Catarino
conhecimento Pries — Relatério anual Base de Dados do
epidemioldgico em de 2006; INE)
processos de
tomada de decisao;
3. Apoio a pratica da A definir Aguarda
Epidemiologia nos | Colaboragéo na Actualizago do constituigéo
Servigos de Salde | preparagéo de proposta sistema de do
Publica. preliminar conducente @ | declaragdo GT

actualizacéo do sistema obrigatoria de

de declaragdo obrigatéria | doengas infecciosas;

de doengas infecciosas;
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes Cronograma
unidade orgénica Procedimentos | Parceiros 1°Sem 2° Sem
DE/
1. Cooperagéo com Preparagao da adopgéo Realizada arevisdo | Dra. Judite 2008
outras entidades do | de defini¢des de caso das propostas do Catarino
Ministério da Salide | para as doengas ECDC, aguarda nova | Prof. José Luis
no ambito do transmissiveis, em versao para parecer. | Castanheira
conhecimento harmonia com as
epidemioldgico, adoptadas pelo ECDC;
nomeadamente no
desenvolvimento de
sistemas de
vigilancia
epidemioldgica
apropriados;
Tem sido efectuado. | DPCD/ X X
Contribuir para a DE/
preparagao de resposta as Dra. Judite
solicitagdes de dados por Catarino
parte do ECDC.
IV Inquérito Nacional de
Salde
Em execugéo. DE/INSA/INE X
2. Colaborar com Colaborag&o de um Dr. Jodo
Unidades desta DGS | técnico da DE com o INSA Vintém
na integragéo de na andlise e elaboragao
conhecimento de relatérios - Exploragéo
epidemiolégico em de dados — produgao de
processos de pelo menos um artigo.
tomada de deciséo.
Mortalidade
DE/ X X
Descrigao epidemiolégica | divulgagdo no site da | Dra. Judite
das principais causas de DGS Catarino
morte - “Risco de Morrer
em Portugal, 2005” a
divulgar no site da DGS.
X
Assegurar a participacéo
em Grupos de Trabalho,
Comissdes e
Representagdes do
Ministério da Saude, para
que seja superiormente
solicitada.
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e Divisdo de Estatisticas de Saude (DES)

A qual compete:

a) Assegurar as fungdes de 6rgdo delegado do Instituto Nacional de Estatistica (INE) para a codificagdo

das causas de morte;

b) Recolher e tratar dados e a analisar indicadores estatisticos;

c) Desenvolver sistemas de informagdo apropriados para conhecer a procura ou a utilizagdo de servigcos

de salde, publicos ou privados;

d) Uniformizar conceitos, nomenclatura e metodologia conducentes a codificagdo de doencas,

traumatismos ou lesdes funcionais;

e) Assegurar fungdes de garantia de qualidade da certificagdo de 6bitos.

Avaliacdo de execucdo das actividades e produtos

Objectivos da | Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Procedimentos Parceiros 1°Sem  2°Sem
organica

1. Assegurar a INE/DES X
producéo das
estatisticas Codificagéo das causas de | Codificados os
previstas; morte, na qualidade de verbetes
6érgéo delegado do INE disponiveis, on-
para este efeito: line, no site do
INE, referentes
Codificagdo dos verbetes ao ano de 2006,
de 6bito «on-line» no «sitex»
do INE (2005) e dos
certificados de 6bito;
2. Procurar
adaptar os
instrumentos e X
métodos de Apreciagao da distribuicdo | Apreciada a
recolha as das causas de morte e distribuicéo das
novas identificacdo de aparentes causas de morte
realidades e excessos relativos de referentes a
circunstancias, mortalidade; 2005.
em dialogo com
as ARS
Realizados
Esclarecimento de duvidas | todos os
sempre que necessario e esclarecimentos
possivel, através de de duvidas
contactos com médicos, consideradas
Hospitais, Tribunais, necessarias,
Institutos de Medicina relativas aos
Legal e Gabinetes, de verbetes

molde a incrementar a
qualidade da informacao;

disponiveis de
2006.
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Objectivos da | Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Procedimentos Parceiros 1°Sem  2°Sem
orgénica

Estatisticas dos Centros de
Saude
1. Assegurara | Actividade relacionada com DES X
produgéo das consultas e atendimentos Registo da
estatisticas urgentes: informagao
previstas;
Registo em «Excel» da
informag&o recebida
mensalmente,
Esclarecimento de duvidas, X
quando necessario, através | Esclarecimento
de correio electronico e de duvidas
2. Procurar contactos telefonicos;
adaptar os
instrumentos e Relatério em X
métodos de Apuramento dos totais €Xecucao,
recolha as anuais relativo ao ano
novas de 2006.
realidades e
circunstéancias, Anélise da informagéo X
em dialogo com colectada, através da
as ARS aplicagao informatica do Analise da
INE ( Contacto com as informag&o
fontes quando se verificam
discrepancias aparentes);
Validagéo e envio ao INE
da base de dados gerada
Produgéo e edigdo da Produgéo e X
informagao a divulgar edicdo da
através do documento informagao a
“Centros de Saude e divulgar
Hospitais — Recursos e
Produg&o do SNS”.
PNV

3. Assegurar a DES X

actualizagéo do Registo trimestral da Registo dos Em

conhecimento informagé&o recolhida a quatro Curso o

relacionado com nivel local (nimero de trimestres de registo
efectivacédo do inoculagdes por grupos 2006; de
P.N.V. etarios de todas as vacinas Registo do dados
que integram o PNV - 13 primeiro relativo
em 2006), agregada por trimestre de sa
concelho, em suporte 2007, e registo 2007
«Excel»; do segundo
trimestre
Apuramentos anuais por
Regido , Sub-Regido de
Saude e concelhos, apos
validag&o da informagao Apuramento
recolhida, para computagdo | Anual de 2006
das respectivas coberturas
vacinais;
1. Assegurar a Apuramentos anuais por X
produgéo das NUTS Il e envio desta
estatisticas informagao ao INE para Apuramento
previstas; integracdo nas Estatisticas | Anual de 2006
da Salde;
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Procedimentos Parceiros 1°Sem  2°Sem
organica

Estatisticas hospitalares
Capacidade instalada DES

1. Assegurar a (inquérito conjunto
producéo das INE/DGS a todos o0s
estatisticas hospitais que integram o Base de dados
previstas; SNS): relativa ao ano
de 2006
Organizag&o de base de organizada e
dados a partir da enviada.
informag&o enviada por
cada um dos hospitais
através de aplicagéo
informatica desenvolvida
pelo INE;
Apreciagao da informacéo
2. Procurar recebida e pedidos de
adaptar os esclarecimento aos Informagao
instrumentos e hospitais quando for caso relativa ao ano
métodos de disso, através de correio de 2006
recolha as electrénico ou pelo apreciada, tendo
novas telefone; sido efectuados
realidades e 0s
circunstancias, Organizagéo de quadro- esclarecimentos
em dialogo com | resumo com a informagéo necessarios.

as ARS

recebida nos ultimos 5
anos, por grandes rubricas,
€ envio aos hospitais para
procederem a eventuais
correcgoes;

Validacao da base de
dados e envio ao INE para
integragéo nas Estatisticas
da Saude;

Base de Dados
relativa ao ano
de 2006
validada e
enviada ao INE.

Preparagao de quadros
com a informagé&o mais
solicitada, em «Excel»,
para facilitar a “fungéo
quiosque”;

Quadros com a
informagao em
preparagao e
actualizacéo.

Produgéo e edi¢éo da
informagao a divulgar
através do documento
“Centros de Salde e
Hospitais — Recursos e
Producéo do SNS”.

Relatorio em
execugéo,
relativo ao ano
de 2006.
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Procedimentos Parceiros 1°Sem  2°Sem
organica

Estudo da utilizagao DES 2008

2. Procurar (“morbilidade”):

adaptar os Validada e

instrumentos e Validagdo e exploragdo da | explorada a

métodos de base de dados dos GDH base de dados

recolha as facultada anualmente pelo | Dos GDH de

novas IGIF; 2006.

realidades e

circunstancias, X

em didlogo com | Preparagéo de quadros Quadros com a

as ARS com a informagao mais informag&o

solicitada, em «Excel», referente a
para facilitar a “funcéo 2004-2005 que
quiosque’; aguardam
correcgao.
Pluri-
anual
Realizado em
Utilizagdo da base de articulagéo com
dados para responder a 0 responsavel
pedidos de informagéo da “funcéo
provenientes de origens quiosque’; foi
diversas, com o objectivo utilizada sempre
de descrever a morbilidade | que necesséria
hospitalar na auséncia de para dar
fontes de maior fiabilidade. | resposta a
informag&o
solicitada.
Informag&o demogréfica
DES

1. Assegurar a

produgéo das Taxas de natalidade e Relatdrio em

estatisticas mortalidade execucao,

previstas; relativo a base

Compilagao dos dados de dados de

facultados pelo INE, em 2006, aguarda-

«Excel», de molde a se a base de

facultar informag&o por dados com os X
Regibes e Distritos; dados

2. Procurar considerados

adaptar os definitivos, para

instrumentos e se proceder a

métodos de Computo de taxas de conclusao,

recolha as mortalidade infantil (global | edigéo e

novas e componentes); divulgagéo da

realidades e mesma através

circunstancias, do site.

em dialogo com

as ARS

Producéo e edi¢éo da
informagao a divulgar
através do «site.
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Procedimentos Parceiros 1°Sem  2°Sem
organica

Actividades de cooperagéo
1. Assegurar a DSEES

producéo das
estatisticas
previstas;

2. Procurar
adaptar os
instrumentos e
métodos de
recolha as
novas
realidades e
circunstancias,
em dialogo com
as ARS

EUROSTAT

Resposta ao questionario
anual na parte respeitante
a morbilidade hospitalar (o
INE é o interlocutor com o
Eurostat excepto nas
questdes em que s6
existem dados do SNS);

Resposta ao
questionario
anual na parte
respeitante a
morbilidade
hospitalar;

Participagéo no «Technical
Group» sobre Causas de
Morte;

Participacéo no
«Technical
Group»

Participacéo nas reunides
do «Technical Group
CARE» (preparagéo prévia,
analisando os documentos
colocados no CIRCA);

Participacéo nas
reunides do
«Technical
Group CARE»

Participacdo na reunido
anual do «Public Health
Statistics»( preparagéo
prévia, analisando 0s
documentos colocados no
CIRCA).

Participacdo na
reunido anual do
«Public Health
Statistics»

OMS

Actualizagdo anual de uma
base de dados estatisticos
— Health for All- abarcando
as seguintes areas:
informagao demografica e
socio-econémica;
mortalidade, morbilidade
hospitalar; estilos de vida;
ambiente; recursos e
utilizag&o dos servigos de
saude e ainda sobre a
saude materna e da
crianga;

Actualizagéo
anual da base
de dados
estatisticos —
Health for All-

X
Preparagao da base de Preparagéo da
dados dos GHD para base de dados
enviar, em formato dos GHD
electrénico padronizado,
TXT;

X
Preenchimento do Dra. Teresa Martins
questionario anual sobre Questionario Dra. Judite Catarino
vacinagao e cobertura relativo a 2006 Dra. Teresa Fernandes
vacinal. preenchido.
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Objectivos da Actividades e Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Procedimentos Parceiros 1°Sem  2°Sem
orgénica

1. Assegurar a OCDE X X
produgéo das Actualizagéo anual da base Actualizacéo
estatisticas de dados OECD Health anual da base
previstas; Data, abrangendo de dados
genericamente as
seguintes areas: estado de
salde (esperanga de vida;
mortalidade; morbilidade
hospitalar; recursos em
saude; utilizagdo dos
servigos de salde;
consumo de
medicamentos; estilos de
2. Procurar vida; dados demograficos e
adaptar os macroeconomicos.
instrumentos e Preenchimento em Excel X
métodos de da “shortlist” (cerca de 100 | Preenchimento
recolha as rubricas) com dados da “shortlist”
novas colhidos do GDH - saidos,
realidades e day-cases e demoras
circunstancias, médias; Validagdo da
em dialogo com informag&o;
as ARS DGSANCO X
Colaborag&o no “Hospital Participagéo em
Data Project 2" - reunides e
participagdo em reunides e | preparagao da
preparagao da informagcao, informagéo,
de acordo com o que for
sendo acordado.
Colaborag&o nas Actualizagdo da X
actividades relacionadas informagao
com o e-Portal
Actividades editoriais:
1. Assegurar a Edicao e divulgacéo de DES
produgéo das documentos generalistas,
estatisticas produzida pelas Divisoes,
previstas; nos suportes
superiormente aprovados: Relatdrio em X
execugéo,
“Elementos Estatisticos — relativo ao ano
Saude” de 2005.
2. Procurar -Recolha e compilagéo de
adaptar os informagéo,
instrumentos e nomeadamente de outros Recolha e
métodos de paises; compilagéo de
recolha as -Contactos nas DGS e com informagéo, Em
novas outras instituicdes para curso
realidades e validag&o da informagao;
circunstancias,
em dialogo com -Produg&o de quadros e
as ARS gréficos e formatacéo final
para divulgagao no site.
Portugal Saude -
indicadores basicos”
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Objectivos da
unidade
organica

Actividades e
Procedimentos

Produtos

Intervenientes /
Parceiros

Cronograma
1°Sem  2°Sem

-Apresentagéo resumida de
dados compilados sobre
demografia, indicadores
socio-econémicos, estado
de salde da populagao,
recursos e utilizagao de
servigos; dados
comparativos e evolugéo
cronoldgica;

-Preparagao da informagéo
de modo a facilitar a sua
divulgagdo no site da DGS.

Em curso

1. Assegurar a
producéo das
estatisticas
previstas;

2. Procurar
adaptar os
instrumentos e
métodos de
recolha as
novas
realidades e
circunstancias,
em dialogo com
as ARS

Funcéo “quiosque”
(assegurar a resposta a
pedidos de informagéao
considerados pertinentes).

DSEES

Ao longo do ano

Actividades de pesquisa e
programagcao:

Preparagao do Programa
de garantia de qualidade
da certificagdo de dbitos:

Detec¢ao de necessidades;

Contactos exploratérios
junto de potenciais
parceiros na realizagdo do
Programa;

Elaboragao de proposta(s).

Com base nos
certificados de
Obito, amostra
de 10%, com
criagao de base
de dados

Inicio
da
activida
de

2008

Em
estudo

Estudos conducentes ao
aperfeicoamento do
conhecimento
epidemioldgico da
morbilidade:

Estudo do contexto
europeu no que se refere a
privacidade,
confidencialidade e
consentimento da
informagao clinica;

Apreciagao detalhada da
situacdo portuguesa;

Estudo das
bases existentes
a nivel europeu

2008

Tentativa de
estabelecimento de
consensos sobre a
definicéo e gestéo de
registos de doentes;

Estudo
explanatdrio da
situacdo
portuguesa

Judite Catarino

Em
curso

Realizagdo de um encontro
sobre o tema;

Estabelecimento de
contactos com a CNPD.

105




Avaliacdo qualitativa

Os objectivos que se haviam definido para a entdo Direcgé@o de Servigos de Informagao e Analise foram
atingidos. Foi um ano rico de experiéncias e de ensinamentos que devem ser reflectidos e aproveitados.

Aspectos positivos (devem ser preservados no futuro):

- Protocolo celebrado entre os Ministérios da Justica e da Saude:

Assegura 0 acesso a copias dos certificados de Obito, condicdo indispensavel para implantar e
desenvolver um Programa de Garantia de Qualidade da Certificacao dos Obitos;

Facilita o didlogo com o ITIJ, através da participagdo em Grupo de Trabalho coordenado pelo ACSS,
conducente a adopgao de um certificado de 6bito electronico.

- Participacdo no Conselho Superior de Estatistica, em representacdo do Ministério da Saude:
Através da participagdo nas sessbes plenarias e nas Seccdes Permanentes de Planeamento,
Coordenacéo e Difusdo e na de Demografia.

- Colaboragao com o INE:

Para além das colaboragdes instituidas ha varios anos, realga-se a intensificagdo da colaboragdo nos
dominios da informacdo demografica e de salde, com destaque para o Projecto «System of Health
Accounts» (SHA), nomeadamente fornecimento de informagao relativa aos GDH e as unidades privadas
licenciadas.

- Representagdes diversas:
Todas as participagdes previstas foram asseguradas com inquestionavel sucesso.

- Actividade editorial:

Todas as publicagOes previstas foram disponibilizadas em suporte informatico.

De realgar a dinamizagdo da edicdo da monografia «Health in Portugal» que obrigou a um esforgo
acrescido.

- Fung&o «quiosque» de informagao:

Com descrigao e eficiéncia procurou-se responder aos multiplos pedidos de informagédo provenientes de
diversas fontes. Frequentemente, as respostas foram enviadas para os respectivos enderecos
electronicos. Sempre que possivel, os pedidos foram encaminhados para os portais electrénicos, onde
estava disponivel a informagéo solicitada.

- Colaboragao das fontes de informag&o:

Apesar das alteragOes verificadas nos servigos locais, nomeadamente a extingdo das sub-regides de
Saude onde era colectada a informagao gerada nos centros de salde, e das alteragdes introduzidas no
PNV, a recolha de informag&o prosseguiu com normalidade.

Também os hospitais continuaram a prestar a colaboragdo solicitada no ambito do inquérito anual
INE/DGS.

- Colaboragao intra- e interinstitucional:
Foi mantida a pratica de colaboragéo, tanto com outras Unidades desta DGS como com outras entidades.
Promissora a colaboragao encetada com a Unidade de Misséo para os Cuidados Continuados.

- Relacionamento com o0 ECDC:

Relevante a decisdo de definir a Diviséo de Epidemiologia como ponto de contacto para a vigilancia
epidemioldgica.

Colaboragéo prestada no ambito do Corpo Editorial do «Eurosurveillance».

Aprofundada a colaborag&o conducente a organizagéo do EPIET, em Portugal.

Participagao no ESCAIDE.
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Aspectos a aperfeicoar:

- Sistemas de notificagéo:

Continuam a necessitar de ser aperfeicoados, nomeadamente o das DDO, de molde a incrementar a
notificacdo, a controlar a sub-notificacdo e a estimular a sua qualidade.

Em continuidade, importa investir na formagdo em servigo dos envolvidos, a todos os niveis.

Adquirir capacidade para liderar o tema «registos de doentes» com intuitos epidemioldgicos.

- Estatisticas do PNV:

Os circuitos de informacéo e respectivos suportes precisam ser actualizados e porventura simplificados,
devidamente adaptados a estrutura actual dos servicos locais.

A nivel central, considera-se fundamental que seja concluida a aplicacdo informéatica desenvolvida para
registo de dados vacinais.

- Divulgacéo:

O conteldo e o formato de alguns meios de divulgagéo de informagao precisam ser aperfeigoados no
sentido de se tornarem mais orientados para os utilizadores.

Em condigbes ideais, é desejavel uma calendarizacdo atempada. De facto, as edigbes dependem da
disponibilizagao de material pelo INE e da disponibilidade dos nossos escassos recursos humanos.

- Anélises da informacao disponibilizada:
A DSEES deve ter possibilidade de investir mais na producdo de analises sobre a informagao disponivel.
Importa dar mais notoriedade a alguns trabalhos.

- Programa de Garantia de Qualidade da Certificagdo de Obitos:
Urge implantar este Programa, com parcerias inteligentes que continuam a encarar a certificagao do 6bito
como um acto médico.

- Dimenséo tecnoldgica:
Com o apoio do NAI, a DSEES deve estar mais capacitada para intervir na aplicacdo de tecnologias de
comunicagdo, nomeadamente no desenvolvimento da colaboragdo com o ITlJ e com o INE.

- Formagéo:

A DSEES deve poder fomentar formac&o em servigo pertinente, tanto dos seus técnicos como daqueles
que a nivel local recolnem ou agregam informagao.

Aspectos negativos (devem ser corrigidos):

- Recursos humanos:
A escassez de técnicos é notdria, tanto mais que as exigéncias e as expectativas sdo cada vez maiores.

- Numero elevado de dbitos de causa desconhecida:

Desafio que tem de ser enfrentado por todos.

- Utilizag&o de meios complementares de diagnéstico e terapéutica:

A informagao recolhida precisaria de ser muito melhorada. De facto, os indicadores publicados sdo de

validade e fiabilidade muito limitada, pois reportam-se quase exclusivamente aos hospitais do SNS, nos
quais parece legitimo questionar a harmonizagdo dos conceitos utilizados e dos métodos de recolha.

O Director de Servigos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude

(José Luis Castanheira)
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Direccao de Servicos de Administracdo (DSA)

Nos termos da Lei organica compete a Direc¢do de Servigos de Administragao:

e Apoiar a definicdo de normas, metodologias e procedimentos que visam a melhoria continua
do desempenho global da DGS, especialmente em matérias de modernizagdo e
simplificag@o administrativas;

e Promover e assegurar a organizagdo e o funcionamento das areas de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais e, ainda, das areas de formacdo, juridica, documentagao,
informatica e de expediente.

Esta unidade orgénica compreende:

e Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR)
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Direcgéo de Senicos de Administracado /Divisdo de Gestao de Recursos

—e— Direccéo de Senigos de
Administra¢c&o /Divisdo de
Gestéo de Recursos

Actividades N° de N° de produtos N° de produtos
actividades executados
executadas

Grau de Execucdo das Actividades e Produtos

Direcgao de
Servigos de
Administragdo 30 30 100% 30 30 100%

Divisdo de
Gestdo de
Recursos

e As actividades e procedimentos constituem fungéo diaria da Direcgdo de Servigos, deste modo e para que fosse
possivel quantificar os produtos entendeu-se que cada actividade e/ou procedimento correspondesse a um produto
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Indicadores de Recursos Humanos:

Director de Servigos

Chefes de Divisdo

Carreira Técnica de Informatica

Carreira Técnica Superior

Carreira Técnica Profissional

wlo|bs|=—=

Carreira de Assistente Administrativo

Auxiliar Administrativo/ P. Auxiliar

NN
=

Prestadores de Servigos

N

Total

Indicadores de Gestdo Administrativa:

Reunides/Deslocacbes

Reunides Internas Reunibes externas | Deslocagdes Internas Deslocacdes Externas
19
Expedidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
18 2 8 15872 64 *)
(*) Nao é possivel contabilizar
Recebidos:
N° de Informacdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N°de Fax | N°de E-mails
122 5 6 30601 40000* 2690

* Representa cerca de 50% da totalidade de faxes recebidos na DGS

Indicadores de Gestao Operacional:

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
46 26
Recebidos:

N° de Circulares
Informativas

N° de Circulares
Normativas

N° de Orientagdes
técnicas

38

3
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e Divisdo de Gestdo de Recursos (DGR)
A qual compete:
a) Executar e divulgar a politica interna de recursos humanos;

b) Racionalizar e monitorizar a gestdo de pessoal com vista ao aumento da produtividade, qualidade do
trabalho e satisfagdo dos profissionais;

c) Elaborar o Balango Social da DGS;

d) Planear e gerir o orgamento interno, assegurando a sua execucao, através de contabilidade analitica e
elaborar a Conta de Geréncia;

e) Elaborar e gerir o cadastro e inventario dos bens, assim como assegurar a manutengao, conservagao e
seguranga das instalagfes e dos equipamentos;

f) Assegurar a gestdo da qualidade organizacional, simplificagdo de circuitos e procedimentos, a gestdo
do arquivo, a gestdo de biblioteca, a gestao instrumental da informética e a gestdo de recepcéo e
informagao ao publico;

g) Propor medidas de simplificacdo e racionalizacdo de processos, procedimentos e circuitos
administrativos, com o recurso as tecnologias de informagao e comunicagao;

h) Desenvolver métodos, instrumentos e programas que promovam o recurso a formas inovadoras de
organizagao, gestao e funcionamento internos;

i) Planear a formag&o interna;

j) Elaborar, anualmente, o Plano e o Relatério de Actividades da DGS e o Plano de Modernizagao
Administrativa;

) Planificar e gerir os recursos informaticos e de comunicagdes internos;
m) Gerir 0 servico de apoio aos utilizadores e apoiar os servigos na utilizagdo do equipamento e suporte
ldgico de uso individual.
Na Divisao de Gestdo de Recursos sdo criadas as seguintes secgoes:
e Secgdo de Pessoal e Expediente (SPE)
A qual compete:

a) Assegurar o conhecimento sistematico da informagao relativa aos recursos humanos;

b) Executar os procedimentos administrativos relativos & constitui¢do, modificagao e extingao da relagao
juridica de emprego publico do pessoal;

c) Assegurar o funcionamento do sistema informético de registo, controlo, distribuicdo e pesquisa de
correspondéncia;

d) Executar as tarefas inerentes ao arquivo intermédio da DGS;

e) Supervisionar o trabalho de reprografia, da central telefénica e do pessoal auxiliar.
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e Seccéo de Contabilidade (SC)
A qual compete:
a) Promover a preparagdo, execucao e gestao do orcamento da DGS;
b) Processar e liquidar as despesas autorizadas, organizar e manter a contabilidade analitica;

c) Preparar os pedidos de libertagao de crédito por conta das dotagdes inscritas no Orgamento de Estado
ou das despesas com compensagao em receita;

d) Assegurar o tratamento dos processos de arrecadagao de receitas;
e) Promover a constituicio, reconstitui¢éo e liquidagao do Fundo de Maneio;
f) Elaborar os processos de despesa, verificar a sua legalidade e proceder ao processamento, registo,

liquidagdo e pagamento das despesas do orcamento da DGS, bem como dos das entidades, de que seja
suporte administrativo.

e Secgdo de Aprovisionamento e Patrimonio (SAP)
A qual compete:
a) Executar os procedimentos para a aquisi¢do de bens e servigos e assegurar a gestdo dos bens
consumiveis, bem como preparar e executar os contratos de fornecimento de servigos, nomeadamente,
de aluguer, assisténcia técnica de manutengao de equipamentos;

b) Organizar e manter actualizado o cadastro e inventario dos bens que constituem o patriménio afecto;

c) Assegurar as actividades de manutengdo, conservagdo e seguranga das instalagdes e dos
equipamentos.

Avaliacédo de execucéo das actividades e produtos

Objectivos da | Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Parceiros 1°Sem  2°Sem
organica

X X
1.Executar e divulgar a politica
Apoiar a interna de recursos humanos;
definicéo de
normas,
metodologias e X X
procedimentos 2.Racionalizar e monitorizar a
que visam a gestdo de pessoal com vista
melhoria ao aumento da produtividade,
continua do qualidade do trabalho e Nao é possivel
desempenho satisfagéo dos profissionais; contabilizar
global da DGS,
especialmente
em matérias de X X
modernizagéo e
simplificagéo 3.Assegurar o conhecimento
administrativas; | sistematico da informagéo
relativa aos recursos humanos
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Objectivos da | Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Parceiros 1°Sem  2°Sem
orgénica

4.Executar os procedimentos X X
administrativos relativos a
constituigdo, modificagdo e
extingdo da relagéo juridica de
Apoiar a emprego publico do pessoal;
definicao de 5.Manter actualizada a Base X X
normas, de Dados da Administragao N&o € possivel
metodologias e | Publica (BDAP); contabilizar
procedimentos
que visam a 6.Processar os vencimentos, X X
melhoria ajudas de custo, horas
continua do extraordinarias e outros
desempenho abonos e respectivo
global da DGS, | langamento no Sistema de
especialmente Recursos Humanos (SRH)
em matérias de
modemizagéo e | 7 Manter actualizada a base de X X
simplificagdo dados da assiduidade e o
administrativas | respectivo controlo das férias,
faltas e licengas;
X X
8.Elaborar o balango social
9.Planear a formagao interna X
X
Promover e 10.Assegurar a assessoria X
assegurar a juridica a Direcgéo e as
organizacdo e o | diversas unidades organicas Nao & possivel
funcionamento da DGS contabilizar
das areas de
recursos X X
humanos, 11.Assegurar o funcionamento
financeiros e do sistema informatico de
patrimoniais e, registo, controlo, distribui¢ao e
ainda, das areas | pesquisa de correspondéncia
de formagéo,
juridica, X X
documentacdo, | 12.Elaborar o projecto de
informatica e de | Orgamento e Conta de
expediente. Geréncia da Direcgéo-Geral;
X X
13.Controlar, gerir e executar
o0s orcamentos de
funcionamento, PIDDAC e os
varios projectos nacionais e
co-financiados;
X X
14 Verificar 0 enquadramento
legal de todas as propostas de
despesa, sua classificagao,
cabimentac&o, registo e
emissao de folhas referentes Né&o é possivel
as facturas contabilizar
X X
15.Processamento e liquidagéo
das despesas
X X
16.Efectuar os registos
contabilisticos legais (SIC);
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Objectivos da | Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Parceiros 1°Sem  2°Sem
orgénica

17.Movimentacéo, escrituragéo X X
e reconstituicdo do Fundo de
Promover e Maneio
assegurar a
organizacdo e o | 18.Elaborar os relatorios e X X
funcionamento mapas semestrais e anuais da
das areas de execucdo material e financeira
recursos do PIDDAC, FEDER e FSE
humanos,
financeiros e 19.0rganizar e manter X X
patrimoniais e, actualizada uma contabilidade
ainda, das areas | analitica para o adequado
de formagéo, controlo de custos;
juridica, 20.0rganizar os processos de X X
documentacdo, | aquisicdes de bens e servigos
informética e de
expediente. 21.Gerir o cadastro e X X
inventario dos bens, assim
como assegurar a
manutencéo, conservagao e
seguranca das instalagdes e
dos equipamentos
22.Conceptualizar e X X
acompanhar a implementagéo | N&o é possivel
de um modelo de qualidade contabilizar
organizacional adequado a
estrutura organica da DGS
23.Promover e acompanhar a X X
Apoiar a implementagao de
defini¢do de procedimentos que visem a
normas, racionalizacéo de circuitos
metodologias e administrativos com recurso as
procedimentos novas tecnologias de
que visam a informag&o e de comunicagéo;
melhoria 24 Elaborar, acompanhar e X
continua do monitorizar a implementacéo
desempenho do Plano Anual de
global da DGS, | Modernizagéo Administrativa
especialmente
em matérias de | 25.Desenvolver métodos, X X
modemizag&o e | instrumentos e programas que
simplificagéo promovam o recurso a formas
administrativas | inovadoras de organizagéo,
gestdo e funcionamento
interno;
26.Prestar apoio técnico no X X
dominio da reengenharia de N&o & possivel
procedimentos no mbito de contabilizar
programas e projectos sob
coordenagéo e
responsabilidade das unidades
funcionais intermédias
27 Planificar e gerir os X X
recursos informaticos e de
comunicagdes internos
X
28.Reorganizar o Arquivo
Central da DGS
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Objectivos da | Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes / Cronograma
unidade Parceiros 1°Sem  2°
orgénica Sem

X X
29.Elaborar o Plano e 0
Relatorio de Actividades da
DGS

X X

30.Manter actualizado o sector
de documentagao e biblioteca,
especificamente no tratamento
documental

N&o & possivel
contabilizar
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Avaliacdo qualitativa

A Direcgao de Servicos de Administracdo, no &mbito das suas competéncias atingiu cabalmente a taxa
de execucgdo das actividades e produtos planeados.

De todas as actividades desenvolvidas merecem especial destaque, para além do apoio transversal ao
desempenho global da Direc¢do-Geral da Salde, as actividades abaixo referidas:

1.

9.

Preparagdo da lista de actividades e procedimentos para a prossecucdo e o exercicio das
atribuicbes e competéncias para a realizagdo dos objectivos da Direcgdo-Geral da Salde —
PRACE;

Lista dos postos de trabalho necessarios para assegurar essas mesmas actividades e
procedimentos — PRACE;

Reorganizagdo de todos os espacos fisicos da DGS em fungéo da nova estrutura organica;
Taxa de execucéo de 100% do PIDDAC e FEDER relativamente aos projectos da DGS;
Abertura e concluséo dos procedimentos concursais dos dirigentes intermédios de 1° Grau;

Elaboragdo atempada do orgamento de funcionamento para 2008 e apresentagcdo de
candidaturas para financiamento PIDDAC;

Preparagao e conclusdo de 940 processos de aquisigdo de servigos, sendo que 913 foram
ajustes directos, 23 consultas prévias e 4 processos de negociagdo sem publicagdo prévia de
anuncio;

Grandes melhorias nas instalagdes da DGS quer a nivel de manutengdo e conservagdo quer de
apetrechamento;

Desactivagéo das instalagdes da Rua de Arroios e da Av. Antdnio Augusto Aguiar;

A concretizagao de todas as actividades programadas e nao programadas s foi possivel com o esforco,
empenhamento e dedicagéo de todos quantos exercem fungdes nesta Direcgao de Servigos.

A Directora de Servigcos de Administracéo

(Maria de Lourdes Nogueira da Silva)
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Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do
Servico Nacional de Saude (CASNS)

A Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do Servico Nacional de Satde (CASNS) compete:

Gerir e acompanhar a execugéo das actividades prestadas no ambito do CASNS;
Determinar a realizagéo de inspecgdes e auditorias a actividade realizada pelo CASNS;

Promover a articulagao e incentivar a qualidade da resposta dos prestadores de cuidados de
salde do SNS;

Assegurar a articulagdo com os servigos/estruturas centrais do Ministério da Saude
responsaveis por intervencdes directas no CASNS.
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Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do Senico Nacional de Saude

23,5

23

22,5

22 1 —e— Unidade de Apoio ao Centro
de Atendimento do Senico
21,5 Nacional de Saude

. NN

20,5
20
Actividades N° de N° de N° de
actividades produtos produtos
executadas Executados

Grau de Execucdo das Actividades e Produtos

Unidade Actividades | Actividades % N° de N° de %
Organica executadas produtos produtos
executados

Unidade de
Apoio ao
Centro de 23 21 91% 22 21 95%
Atendimento
do Servigo
Nacional de
Salde
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Indicadores de Recursos Humanos:

Chefe de Equipa 1
Carreira Técnica Superior 1
Carreira de Assistente Administrativo 1
Outros 1
Total 4
Indicadores de Gestdo Administrativa
Reunifes/Deslocacbes*
Reunites Reunibes Deslocagoes Internas Deslocacoes
Internas externas Externas
7 4 EspinholLisboa
CNO Em
67 representagédo | Coimbra e VFXira
UACASNS/LSP 19
CNO Acores; Aveiro; Braga; Braganca; Beja;
Castelo Branco; Coimbra; Evora; Faro;
85 Guarda; Leiria; Peso da Régua;
UACASNS/LSP | Portalegre; Portiméo; Porto; Santarém;
Setubal; Viana do Castelo; Vila Real e
Viseu.
Expedidos:
N° de N° de N° de N° de Oficios N° de Fax N° de E-mails
Informagdes | Pareceres Propostas
85 23 14 266 + 1360 6970
1 432 Oficios circulares
Recebidos:
N° de Informacdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N° de Fax N° de E-mails
63 37 4109
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Indicadores de Gestéao Operacional

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
3
Recebidos:

N° de Circulares
Informativas

N° de Circulares
Normativas

N° de Orientagdes
técnicas

()

()

(*)

(**) Todas as publicacdes emitidas pela Direccao-Geral
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Avaliacdo de execucdo das actividades e produtos

Objectivos da Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes Cronograma
unidade orgénica [Parceiros 1°Sem 2°Sem
Administrar as 1.Gerir e acompanhar a execugdo | Relatérios Conselho X X
actividades do das actividades prestadas no Reunides Estratégico CA
CASNS segundo o ambito do Centro de Atendimento (DGS, ARS,
Contrato de do Servigo Nacional de Saude SG, INEM,
Prestagéo de (CASNS) ACSS,
Servicos Assessor
SEAS)
LCS
1.1.Definir os processos de Definir X X
monitorizag&o e supervisdo da processos
qualidade da actividade do
CASNS;
Elaborar relatérios 2.Avaliar os indicadores de nivel Auditorias DGS X X
periddicos (mensais | de servico para apuramento da Facturacéo LCS
e semestrais) de remuneracao mensal a efectuar a
nivel de servico para | Operadora
monitorizagao da
actividade prestada
pela Operadora.
2.1.Elaborar um painel de bordo Elaboracéo X X
que assegure 0 acompanhamento | de um painel
da execugéo e do
desenvolvimento do projecto
2.2.Anélise e avaliagéo dos Andlise e X
relatorios periddicos produzidos avaliagédo
pela Operadora relativos a sua dos
actividade relatorios
2.3.Realizar relatérios de Realizar X
acompanhamento da execugdo da | relatorios
actividade objecto do contrato do
CASNS
2.4 Integrar as comissdes de Integrar X
trabalho que se venham a comissoes
constituir para efeitos de
acompanhamento da actividade do
CASNS
2.5.Elaborar pareceres de Elaborargéo
propostas para modificagdo do de pareceres
Contrato ou dos termos concretos
da sua execugéo
Estabelecer 3.Determinar a realizagéo de Relatorios DGS X X
procedimentos de inspeccdes e auditorias &
avaliagdo e controlo | actividade realizada pelo CASNS
da actividade
realizada pelo
CASNS
3.1.Acompanhar a realizagéo de Acompanhar X X
inspeccdes e auditorias a realizagéo
de
inspecgdes e
auditorias
3.2.Atendimento das reclamagdes | Atendimento X X
e sugestdes dos utentes como das
fonte de informagao para a reclamagdes
melhoria continua e sugestdes
dos utentes
3.3.Validar o processo de Validagéo do X X
avaliagdo do grau de satisfagao processo de
dos utentes do CASNS avaliagéo
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Objectivos da Actividades e Procedimentos Produtos Intervenientes Cronograma
unidade orgénica [Parceiros | 1°Sem 2°Sem
3.4.Adoptar mecanismos de Mecanismos X X
controlo e manutengéo dos bens de controlo e
afectos ao Centro de Atendimento | manutengéo
dos bens
afectos ao
Centro de
Atendiment
3.5.Realizar o relatorio de X X
avaliagao do impacto dos servigos
do CASNS nos servigos
prestadores de cuidados de salde
Fomentar a 4. Promover a articulagdo e Reunides DGS X X
qualidade da incentivar a qualidade da resposta | e-Mail Colaboradores
informagao dos prestadores de cuidados de Relatérios dos Servigos
assegurada pelos salde do SNS Questionario | prestadores do
colaboradores do CA no site da | SNS
para adequada DGS
resposta do CA.
4.1.Preparar, sempre que Preparargao X X
necessario, de informacg&o relativa | de
a regras de encaminhamento dos | informagéo
utentes no SNS em articulagéo relativa a
com as ARS regras de
encaminham
ento dos
utentes no
SNS
4.2 Preparar e divulgar informagdo | CD Profissionais de X X
clara e correcta da actividade do Saude do SNS
CASNS aos prestadores de
cuidados de saude com interesse
para a melhoria da resposta
assistencial
4.3.Dinamizar uma rede de e-Mail X X
colaboradores que assegure a
informagao necessaria a avaliagao
da adesé&o do utente as
orientagdes do CASNS
4.4 Avaliar periodicamente os Avaliagdo X X
contetdos dos protocolos de periédica
triagem, aconselhamento e dos
encaminhamento com eventual contetdos
revisdo/actualizagéo dos
protocolos
de triagem,
4.5.Participar e incentivar a Divulgagéo X X
divulgagéo de estratégias que de
visem a melhoria da articulagao estratégias
entre os diversos prestadores
4. 6Assegurar a articulagdo com os | Articulagdo X X
servigos/estruturas centrais do com 0s
Ministério da Saude responsaveis | servigos/estr
por intervencdes directas no uturas
CASNS centrais do
Ministério da
Saude
4.7 Adoptar medidas que Adoptargao X X
assegurem a informag&o, em medidas
colaboragao/articulagdo com as
diversas entidades intervenientes
4.8.Realizar reunides periédicas reunides X X
para avaliagdo da actividade e periodicas

evolugdo do CASNS
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Avaliacdo qualitativa

No ambito da sua atribuigdo, a Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do Servico Nacional de
Saude (CASNS) realizou as actividades programadas de gestao da Parceria e das actividades prestadas,
procedendo a sua monitorizagao € avaliagao.

Assegurou a actualizagdo da informagao para a boa prestagdo do Centro de Atendimento, quer no
Encaminhamento quer na Informagéo Geral de Saude.

Relevamos ainda ter sido possivel atingir os objectivos propostos excepto a possibilidade de, em tempo e
por dificuldades de ordem técnica da Operadora, produzir 0 Auto de Aceitagdo previsto no Contrato.
Salientamos que esta impossibilidade ndo comprometeu a eficacia e a qualidade do atendimento.

Coordenador Unidade de Apoio Centro de Atendimento do SNS

(Sérgio Gomes)
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Unidade de Apoio as Emergéncias de Saude Publica
(UESP)

A Unidade de Apoio &s Emergéncias de Satide Publica (UESP), compete:

e Assegurar a manutengdo permanente da recolha de dados através de mudiltiplas fontes
informativas sobre situagbes de morbilidade, mortalidade e fendmenos de salde
inesperados;

e Assegurar a plataforma de comunicagdo nas situacoes de identificagdo de crise de saude
publica face a alertas nacionais ou internacionais.
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Unidade de Apoio as Emergéncias de Saude Publica

~
L
4
*
L 4
*

—e— Unidade de Apoio as
4 - Emergéncias de Saude
Publica

O T T
Actividades N° de N° de produtos N° de produtos
actividades Executados
executadas

Grau de Execucao das Actividades e Produtos

Unidade Actividades | Actividades % N° de produtos N° de %
Organica executadas produtos
Executados

Unidade de
Apoio as
Emergéncias 7 7 100% 7 7 100%
de Saude
Publica

e As actividades e procedimentos constituem funcéo diaria da Unidade, deste modo e para que fosse possivel
quantificar os produtos entendeu-se que cada actividade e/ou procedimento correspondesse a um produto
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Indicadores de Recursos Humanos:

Chefe de Equipa

Carreira de Saude Publica

Carreira de Medicina Geral e Familiar

Carreira Técnica Superior

Carreira Informatica

Carreira de Assistente Administrativo

Total

(@) ) = N PNy P\ N P

Indicadores de Gestdo Administrativa:

Reunides/Deslocacbes

Reunides Internas

Reunides externas

Deslocacoes Internas

Deslocagbes Externas

5

1

5

Todas as Reunides externas foram realizadas no @mbito do European Center for Disease Prevention and Control

(ECDC) e Comisséo Europeia DGSANCO - C3

Expedidos:
N° de Informagdes N° de Pareceres | N°de Propostas | N°de Oficios N° de Fax N° de E-mails
11 28 2000 Diéarios
Recebidos:
N° de Informacgdes N° de Pareceres | N° de Propostas N° de Oficios N° de Fax N° de E-mails

Indicadores de Gestédo Operacional:

Expedidos:
N° de Circulares N° de Circulares N° de Orientagdes
Informativas Normativas técnicas
Recebidos:

N° de Circulares
Informativas

N° de Circulares
Normativas

N° de Orientagdes
técnicas
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Avaliacdo de execucdo das actividades e produtos

Objectivos da unidade Actividades e Produtos Intervenientes / Execucéo
orgénica Procedimentos Parceiros
Pesquisar activamente Pesquisar de dados UESP X
dados e informagdes ¢ informacoes
necessarios a detecgdo de | necessarios Stmula dos dados
fenémenos de salde que recolhidos
possam constituir sinais
de perigo para a Saude
Publica
Elaborar diaria e Elaboragdo diaria e | Relatérios diarios | UESP X
semanalmente os semanalmente  de | e semanais
respectivos relatorios; relatdrios
Promover a validagdo dos | Validagdo de “sinais” | Ponto da situagdo | UESP X
sinais no sentido de que se configurem em reunido diaria | Direcgdes de
verificar se configuram como Alertas de Servicos da DGS
Alertas de Saude Publica | Salde Publica INSA
SSP
Outros
Assegurar os mecanismos | Verificagéo dos Identificagéo dos UESP X
necessarios para a mecanismos contactos e
comunicagéo do risco necessarios para a actualizagéo dos
comunicag&o do canais de
risco comunicagéo
Assegurar os mecanismos | Verificagdo dos Garantia da UESP X
necessarios para a mecanismos comunicagéo feita
comunicagdo das medidas | necessarios para a a entidades
a serem adoptadas em comunicagéo das oficiais e
situacéo de crise para a medidas a serem comunicagdo
Saude Publica adoptadas em social
situagéo de crise
para a Salde
Publica
Assegurar o Certificagdo do Garantia da UESP, X
funcionamento das funcionamento das eficiéncia das Servigos técnicos
necessarias plataformas necessarias redes telefonicas, | da DGS
de comunicagéo plataformas de sistema de
comunicag&o mensagens
electronicas,
videoconferéncia
e teleconferéncia
Assessorar o Director- Assessorar 0 Elaboragéo de UESP X

Geral e demais servigos
da Direcgéo-Geral da
Saude nas suas fungdes
de gestéo do risco

Director-Geral

pareceres,
informagdes e
propostas
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Avaliacdo qualitativa

A UESP conseguiu, no periodo acima considerado — e tal como decorre das suas competéncias — criar
metodologias e rotinas de trabalho, tendentes a garantir a recolha permanente de dados, susceptiveis de
fundamentar o diagnostico sobre as situagdes de Salde Publica que a UESP compete vigiar.

Os seis elementos afectos a esta Unidade tiveram a oportunidade de exercitar praticas profissionais
conducentes a recolha da informagdo relevante, nas mdltiplas fontes disponiveis, com vigilancia
especificamente dirigida aos eventuais alertas nos planos de morbilidade, mortalidade e fenémenos de
saude publica inesperados.

Espera-se uma ainda maior eficacia da Unidade quando trés dos elementos a ela afectos puderem
concentrar-se inteiramente nas diferentes tarefas da UESP, abandonando fungdes que ainda decorrem
do seu anterior estatuto ou convertendo em full-time a actuagdo que até agora tém prestado em part-time.

Competéncia nacionais e internacionais da UESP

Gragas ao trabalho desenvolvido, dispde hoje a Direcgio-Geral da Salde de meios de comunicagéo
permanente com as autoridades sanitarias nacionais e internacionais, no que respeita as situagbes de
identificacdo de crises de saude publica, cuja eficacia foi reconhecida a nivel da UE, pelo Centro Europeu
de Prevengéo e Controlo de Doengas (ECDC).

Todavia, competéncias complementares da UESP, no plano internacional tiverem que ser também
assumidas, com clara dispersdo de meios € um acumular de fungdes que eventuaimente exigirdo, no
futuro, o reforgo da UESP em meios humanos. E 0 caso da participagéo:

* No grupo de trabalho do Conselho de Seguranga da Saude da Comissdo Europeia, como
membro da Secgéo do Plano de Contingéncia Geral;

+ Como ponto de contacto do Early Warning Response System (EWRS);
+ Como ponto de contacto do Regulamento Sanitario Internacional (IHR)

+ Como membro suplente do Conselho Executivo do ECDC.

Coordenadora da Unidade de Apoio as Emergéncias de Salde Publica

(Arlinda Frota)
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