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A Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH), em parceria com a Dire¢do-
Geral da Saude (DGS), a Administracdo Central do Sistema de Saude, IP (ACSS) e as
Administracdes Regionais de Saude (ARS), na continuidade dos trabalhos anteriores e tal como
estipulado vao organizar a 10.? edicdo anual do Prémio de Boas Praticas em Saude® (PBPS).

O PBPS, promovido desde 2006, tem por base potenciar o nivel de saude das populacbes e
atender as necessidades e expetativas dos cidaddos.

A atribuicao do PBPS tem como objetivos:

1. Distinguir projetos de boas praticas, no ambito da qualidade e inovac¢do, que respeitem as
normas instituidas e representem um valor acrescentado para o cidadao/comunidade ou
para as praticas da Instituicdo com reflexo direto na prestacao de cuidados de salde.

2. Distinguir os profissionais ou equipas de saude dos setores publico, privado e social:

a. Que se destaguem pelo desenvolvimento de projetos na area da qualidade e/ou
inovagdo, contribuindo para a melhoria dos resultados em saude;

b. Que desenvolvam projetos com criatividade, relacionados com servicos, produtos e
processos ou com novas formas de organizacdo e gestdo dos servicos prestados que
potenciem melhorias da qualidade e da seguranga dos cuidados de saude.

3. Proporcionar maior divulgacdo das boas praticas em saude inovadoras e de elevada
qualidade, a nivel nacional e internacional, na expetativa de que os projetos apresentados
e selecionados possam ser replicados ou constituir incentivo para novos projetos em areas
afins.

A edicao do ano de 2016 sera subordinada a tematica: "SNS Vs Inovagao - Horizontes Futuros",
especificamente nas areas:

e Desigualdades em saude;
e Qualidade e seguranca do doente;
e Comunidade e gestdao da doenca crénica.
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Podem apresentar candidatura ao PBPS:

e As Instituicdes de salde dos setores publico, privado ou social, de ambito regional ou
local, que prestem diretamente cuidados de saude, bem como pessoas singulares,
colaboradores dessas InstituicBes, desde que devidamente mandatadas e autorizadas
para tal;

e Outras InstituicBes, de ambito regional ou local, desde que o projeto se enquadre em
atividades relacionadas com a prestagao de cuidados de saude, e esteja constituida uma
parceria com uma Instituicao de saude.

O prazo para apresentac¢do de candidaturas decorrera entre 1 de abril e 16 de maio de 2016.
As candidaturas deverdo ser submetidas on-line, em formulario disponivel para o efeito, no sitio

do Prémio Boas Praticas em Saude - www.boaspraticasemsaude.com, no qual pode consultar o
regulamento e toda a informacao referente ao processo.

Apo6s o periodo para rece¢do de candidaturas, seguem-se as seguintes etapas do processo:

e Pré-selecdo das candidaturas - 17 a 31 de maio;
e Avaliagado cientifica (documental e in loco) - 1 de junho a 12 de agosto;
e Comunicagao dos resultados - 6 de setembro a 4 de outubro.

O Encontro de Boas Praticas em Salde, tera lugar a 23 de novembro de 2016, evento que
culminara numa cerimoénia, onde sera atribuido um prémio para distinguir o melhor projeto de
Boas Praticas em cada uma das categorias - Melhor Projeto, de entre os nomeados e Melhor
Poster, de entre os convidados a expor poster cientifico. A DGS, a ACSS, as ARS e a APDH
convidam os profissionais e equipas de saude dos setores publico, privado e social a
apresentarem projetos que representem boas praticas enquadradas nas categorias selecionadas
para 2016, estando os interlocutores designados em cada uma das Instituicdes acima referidas,
disponiveis para apoiar a instru¢do dos processos e clarificagdo de eventuais duvidas.

e

T e B

Francisco George
Diretor-Geral da Saude
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FINALIDADE DO PREMIO

O Prémio de Boas Praticas em Saude® (PBPS) é promovido desde 2006 pela Associagao Por-
tuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH) tendo por base potenciar o nivel de saude

das populagdes e atender as necessidades e expetativas dos cidad&os.
A. OBJETIVOS

A atribuicdo do PBPS tem como objetivos:

1. Distinguir projetos de boas praticas, no &mbito da qualidade e inovagao, que respeitem
as normas instituidas e representem um valor acrescentado para o cidadao/comunidade

ou para as praticas da Instituicdo com reflexo direto na prestagéo de cuidados de saude.
. Distinguir os profissionais ou equipas de saude dos setores publico, privado e social:

a. Que se destaquem pelo desenvolvimento de projetos na area da qualidade e/ou

inovacgao, contribuindo para a melhoria dos resultados em saude;

b. Que desenvolvam projetos com criatividade, relacionados com servigos, produtos e
processos ou com novas formas de organizagdo e gestdo dos servigcos prestados

que potenciem melhorias da qualidade e da seguranga dos cuidados de saude.

. Proporcionar maior divulgagéo das boas praticas em saude inovadoras e de elevada
qualidade, a nivel nacional e internacional, na expetativa de que os projetos apresenta-
dos e selecionados possam ser replicados ou constituir incentivo para novos projetos em

areas afins.
CANDIDATURAS

1. Podem apresentar candidatura ao PBPS:

a. As Instituigdes de salde dos setores publico, privado ou social, de &mbito regional ou

local, que prestem diretamente cuidados de saude, bem como pessoas singulares, co-
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laboradores dessas Instituicdes, desde que devidamente mandatadas e autorizadas

para tal;

b. Outras Instituicdes, de ambito regional ou local, desde que o projeto se enquadre em
atividades relacionadas com a prestacdo de cuidados de saude, e esteja constituida

uma parceria com uma Instituicdo de saude.

2. Né&o sao admitidas candidaturas de Instituicbes que participem diretamente na organiza-

¢ao do PBPS, designadamente:

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH);
Direcao-Geral da Saude (DGS);

Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS);

Administracdes Regionais de Saude (ARS), com excegdo dos Servigos que te-

nham intervengao direta na prestagéo de cuidados de saude.
C. REQUISITOS DE ADMISSAO

1. A admiss&o ao PBPS - esta sujeita as seguintes formalidades

a. Cumprimento das regras de preenchimento do formulario de candidatura, conforme

disponibilizado no sitio oficial do Prémio — www.boaspraticasemsaude.com;

b. Validagéo dos projetos pelos responsaveis da organizacdo ou servigos proponentes
mediante apresentagéo de declaragdo comprovativa;
c. Apresentagdo da documentacdo e anexos bastante e suficiente para avaliagao do pro-

jeto, conforme indicado no formulario de candidatura;

2. A organizag&o reserva-se o direito de excluir os documentos que considere redundantes

face aos dados pedidos no formulario;

D. CONDIGOES DE EXCLUSAO

1. A organizacao reserva-se o direito de excluir as candidaturas:

a. Que ndo se incluam no conceito de boa pratica — modo eficiente e eficaz de levar a ca-
bo uma tarefa segundo procedimentos estabelecidos e comprovados, tendo como ca-
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racteristicas a exequibilidade, sustentabilidade, transferibilidade e visibilidade, para se
tornar algo dtil ou como exemplo a sequir e que tenha carater inovador (ndo existindo
conhecimento de se ter realizado anteriormente ou realizado de forma diferente obten-

do melhores resultados)
. Que néo reportem a projetos desenvolvidos na 6tica da qualidade e inovagéo;
. Que nao se incluam no ambito dos temas anuais do Prémio Boas Praticas em Saude®;
. Que reportem a projetos que nédo se encontrem devidamente implementados;
. Que néo estejam devidamente estruturados e fundamentados;

Que n&o retinam as condi¢des para serem replicaveis;
. O incumprimento do prazo de candidaturas, publicado anualmente, ou a falta de apre-
sentacdo da documentacéo referida no ponto C, na totalidade ou em parte, poderéo
determinar a excluséo da candidatura, assistindo a entidade o direito de reclamar, por

escrito, dessa rejei¢do, no prazo de 10 dias a contar da notificacao.

. As candidaturas que venham a ser apresentadas no ambito do PBPS s6 serdo consi-
deradas validas e aceites se respeitarem, integralmente, todas as condigdes e requisi-

tos estabelecidos no presente regulamento.

i. Todos os casos omissos no presente Regulamento serdo submetidos a apreciagéo e
posterior deliberagdo pela Comissao Organizadora, sendo que das suas decisdes néo

cabera recurso.
E. APRESENTAQAO DE CANDIDATURAS

1. O prazo para apresentagdo das candidaturas ao Prémio, é definida e anunciada anualmente,
através da publicagdo de uma Circular Informativa emanada pela DGS, no sitio oficial do PBPS,
nos sitios institucionais das entidades parceiras (APDH, ACSS e ARS), bem como através do

recurso a outros meios de comunicagao.

2. As candidaturas deverao ser efetuadas on-line em formulario disponivel para o efeito no sitio
do Prémio Boas Praticas em Saude® — www.boaspraticasemsaude.com
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3. A Comissédo Organizadora devera confirmar a rece¢do das candidaturas até 3 dias Uteis apds
a data da recegédo. Caso néo tenha sido rececionada a confirmagao neste periodo devera

contactar a referida Comissao.

F. CRITERIOS DE ANALISE

A avaliagao dos projetos sera efetuada de acordo com os seguintes critérios:

1. Qualidade, originalidade e inovagéo do projeto;
. Melhoria da organizagéo e acessibilidade aos servigos/cuidados de saude;

. Sustentabilidade, eficiéncia e valor acrescentado para os cuidados de saude;

2
3
4. Articulagao e complementaridade entre e/ou com Servigos de Saude;
5

. Possibilidade de replicagao e transferibilidade.

G. METODOS DE SELEGAO E AVALIAGAO

1. Recegao e validagdo das candidaturas, submetidas on-line no sitio oficial do Prémio —

www.boaspraticasemsaude.com, pela APDH.

. As candidaturas s@o submetidas a uma pré-selegao, com caracter eliminatorio, realizada
pelas ARS ou pelas Diregdes Regionais de Saude das Regides Autonomas da Madeira e
dos Agores e, em casos nao cobertos pela tutela direta ou existéncia de relagéo colabo-
rativa devidamente protocolada, pela DGS enquanto estrutura técnico-normativa na area
da saude.

. Os projetos selecionados sao posteriormente submetidos a um processo de avaliagéo
composto por duas fases, sendo cada uma assegurada por trés elementos distintos da
Comissao Cientifica:

a. A primeira fase, com caracter eliminatorio, consiste numa avaliagao cientifica docu-
mental da candidatura. Caso nédo seja reconhecido mérito, segundo os critérios esti-
pulados no ponto F deste regulamento, podera ser determinada a exclusédo da candi-
datura, assistindo a entidade o direito de reclamar, por escrito, dessa rejeicdo, no
prazo de 10 dias a contar da notificag&o.
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. As candidaturas que passam a segunda fase de avaliagdo sdo submetidas a uma vi-
sita in loco, para validagao da implementacéo do projeto no terreno. Esta avaliagéo é
efetuada por um juri composto por trés elementos da Comisséo Cientifica, distintos

dos que participaram na primeira fase.
c. A composicdo dos juris impedira o surgimento de quaisquer conflitos de interesses.

4. A classificagdo das candidaturas objeto da visita in loco resulta do conjunto das duas fa-
ses de avaliagdo, através de uma média aritmética ponderada - da avaliagéo cientifica
documental, com uma ponderagé@o de 40% e da avaliagéo cientifica in loco com uma
ponderagéo de 60%;

. Os projetos com maior pontuagdo serdo nomeados e convidados pela Comissdo Organi-
zadora a apresentacao publica, na categoria a “Melhor Projeto” e/ou convidados a apre-
sentar poster cientifico, na categoria a “Melhor Poster”, no Encontro Boas Préaticas em
Saude.

6. A classificacdo final dos projetos nomeados e apresentados no Encontro, para atribuigao
do Prémio, na categoria de “Melhor Projeto”, resulta da média aritmética simples das se-
guintes classificagdes:

a. Classificagao final, referida acima, neste ponto (G), no nimero 3 (avaliagdes ci-

entificas documental e in loco);

b. Classificacdo da apresentacao oral do projeto, no dia do Encontro do PBPS, rea-

lizada por elementos da Comisséao Cientifica ou outros especialistas convidados.

. A classificacdo final dos projetos que convidados a apresentar poster cientifico, no dia
do Encontro do PBPS, na categoria a “Melhor Poster”, resulta de uma média aritmética
ponderada das seguintes classificagdes:

a. Classificagéo final da avaliagdo do poster cientifico, realizada por trés elementos
da Comisséo Cientifica, com uma ponderagao de 60%;

b. Resultados apurados da votacdo realizada pelos participantes do Encontro

PBPS, com uma ponderagéo de 40%.

. Em cada uma das etapas de avaliagao, acima referidas, é utilizada uma grelha de anali-

se, com critérios de avaliagéo especificos, a qual os juris terdo que se cingir.
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9. Em caso de empate, o juri atendera ao carater inovador e ao impacto do projeto no uni-
verso abrangido.

10. O numero de projetos a apresentar publicamente sera definido pela Comisséo Organi-
zadora em fungao dos limites de tempo do Encontro. De acordo com a classificagdo ob-
tida, serdo nomeados os nove melhores projetos, com a possibilidade de alargamento a
um maximo de doze, caso a qualidade intrinseca dos mesmos o justifique. Na sele¢éo
dos projetos a apresentar publicamente sera garantida, sempre que possivel, a repre-
sentatividade regional, cumpridos os requisitos atras referidos.

. Os resultados obtidos em cada uma das fases acima descritas serdo comunicados, por
correio eletronico, aos responsaveis de cada projeto e aos responsaveis maximos da

instituico (de acordo com os contactos indicados no formulario de candidatura).

H. CATEGORIAS A PREMIO
1. MELHOR PROJETO - Aos projetos nomeados a categoria de “Melhor Projeto”, apresen-
tados no Encontro, seréa atribuido um prémio ao que obtenha a melhor classificagéo final
(vide numero 6 do ponto G) e uma meng&o honrosa ao segundo melhor classificado.
2. MELHOR POSTER - Aos projetos convidados a apresentar poster cientifico, na catego-
ria de “Melhor Poster”, sera atribuido um prémio ao poster com a melhor classificagao fi-

nal (vide nimero 7 do ponto G) e uma mengao honrosa ao segundo melhor classificado,

Os prémios a atribuir ao projeto e poster cientifico vencedores consistirdo num troféu a entregar
em ceriménia publica no final do Encontro. Poderao ser definidas outras formas de reconheci-

mento publico.

. ENTREGA E DIVULGAGAO DO PREMIO

1. Os prémios serdo entregues em ceriménia publica a realizar no final do Encontro.
2. A APDH reserva-se o direito de divulgar, pelos meios que considere melhor adequados,
0s projetos candidatos ao prémio.
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J. DEVERES ETICOS E DEONTOLOGICOS

Qualquer entidade publica, privada ou do setor social, ou qualquer profissional que participe em
representagdo de uma qualquer entidade, ou a titulo individual, no &mbito da organizacdo ou
participa¢do do PBPS, comprometem-se a assegurar a manutengao permanente do cumprimen-
to dos respetivos deveres éticos e deontologicos, incluindo a confidencialidade da informagéo de

saude que venha a ser obtida ou recebida em resultado da execugao do presente regulamento.

K. ORGANIZAGAO

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH)
Dire¢do-Geral da Saude (DGS)

Administragdo Central do Sistema de Saude (ACSS)
Administragdes Regionais da Saude (ARS)

L. COMUNICAGOES

Para qualquer informacao e/ou comunicagao, os candidatos devem utilizar os seguintes contac-
tos:

Nivel Nacional

Coordenagao (APDH) - Adelaide Brissos

Email: pbp@apdh.pt
Telemével: 963 668 745

Telefone: 217 548 278
Nivel Regional

Consultar os elementos de contacto nas ARS, indicados no sitio oficial do PBPS em
www.boaspraticasemsaude.com/Site/Contactos.aspx ou no sitio oficial da APDH em
www.apdh.pt/pbp2016.
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