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ASSUNTO: SINAVE/ab: Registo de laboratérios para notificacdo laboratorial
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Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,
emite-se a Orientacdo seguinte:

O Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE), aprovado pela Lei n° 81/2009 de 21 de agosto
e regulamentado através da Portaria n° 248/2013 de 5 de agosto, institui um sistema de vigilancia da
saude publica, que permite identificar situa¢des de risco, recolher, atualizar, analisar e divulgar os dados
relativos a doencas transmissiveis e outros riscos em saude publica, bem como preparar planos de
contingéncia, face a situa¢Bes de emergéncia ou tdo graves como de calamidade publica. A referida Lei
criou uma rede de ambito nacional, envolvendo os servicos de salde publica, os laboratérios, as
autoridades de saude e outras entidades dos setores publico, privado e social.

A aplicacao informatica de suporte ao SINAVE foi desenvolvida para notificacdo eletrénica de doencas
transmissiveis de notificacdo obrigatéria e de outros riscos para a saude publica, registo da investigacdo
epidemioldgica e recolha de dados sobre as caracteristicas e a distribuicdo destas doencas em Portugal.

A Portaria n® 22/2016 de 10 de fevereiro, torna obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2017, a notificacdo
laboratorial dos casos de doencas transmissiveis de notificagdo obrigatéria (Doencas de Declaracdo
Obrigatoria) através do SINAVE. Os laboratérios do setor publico e privado, passam a integrar a rede de
vigilancia em saulde publica, destinada a identificar precocemente casos e surtos de doencgas
transmissiveis, suscetiveis de constituir uma emergéncia em saude publica.

E assim, reforcada a vigilancia, prevencdo e controlo de doencas transmissiveis em Portugal, garantindo
a protecdo dos cidaddos e assegurando adequada intervencao das autoridades de saude, para quebrar
a cadeia de transmissdo e a ocorréncia de casos adicionais.

O periodo de transicdo inicia-se a 1 de setembro de 2016, periodo a partir do qual, os laboratérios

devem garantir as condicBes necessarias a notificacdao laboratorial obrigatéria.
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1. Pré-registo obrigatério e credenciais de acesso

De modo a garantir as condi¢Bes de acesso necessarias a notificacdo laboratorial, todos os laboratérios

devem efetuar um pré-registo, através do link https://sinave.min-saude.pt em “Area reservada a

”

Laboratérios” (ver Figura 1) que Ihes permitira aceder a opcdo “Efetuar Auto Registo de Laboratério
(ver Figura 2) e obter as credenciais necessarias (utilizador e palavra-passe) para o posterior registo do

laboratério/entidade.

SNS SERVICO NACIONAL
DE SALDE

Pagina Entrada
®|SINAVE
Utilizador:
*
(SPMS): Palavra-chave:

220120818 (disponive! nes dies dfeis
entre 65 06:00 e 85 18:00)

Duvidas e gquestoes
funcionais (DGS):
sinsvehelpdesk@das pt

218430825 {disponivel antre 5 09:00
=2 17.00)

Nota: Entrar com as credenciais de acesso do Portal de Requisicio de Vinhetss e Receitas [PRVR) . Se ndo conseguir entrar no SINAVE deve aceder ao PRVR para verificar que as credenciais

séo validas e voltar a tentar entrar.

Na situago de problemas na utilizagio da aplicacdo, entre em contato com o Centro de Suporte da SPMS, preferencialmente por correio eletronico, remetendo a sua questdo de acordo com o
Modelo de Comunicagéo do SINAVE publicade em ik de.ptiblog/2012/07/04/ti delos-ds i is/ . Em ¢80 de problemas por correio
eletronico, é possivel solicitar ajuda ao call-center da SPMS, através do n° Unico 220 129 §18. No entanto, o Centro de Suporte da SPMS reserva-se o direito de, em fungZo da andlise do pedico,

acor

solicitar, a0 requerente, a submissdce do referido pedido por correio leironico.

$DGS =
| SPMS.

[
L=

REPUBLICA
PORTUGUESA

savor

Figura 1. Imagem de captura de ecra da aplicagdo informatica de suporte ao SINAVE, com identificacdo da
“Area reservada a Laboratérios”, SINAVE 2016
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Ceniro de Suporte da SPMS reserva-se o direite de, em fungio

da andiise do pedide, solicitar, a0 requerente, a submissda do

referido pedig - igico Entrar

Efetuar Auto Registo de Laboratdrio

P, @DGS= o s 9 one..

Figura 2. Imagem de captura de ecrd da aplicagdo informatica de suporte ao SINAVE, com identifica¢do do
botao para efetuar o Auto Registo do Laboratério, SINAVE 2016

Compete ao responsavel técnico do laboratério assegurar a designacao de um administrador no ambito
do SINAVE, que garanta a realizacdo do pré-registo e 0os acessos necessarios a notificacdo laboratorial
obrigatéria das doencas transmissiveis.

Para efetuar o pré-registo garantindo a validade da informacdo introduzida, sdo requeridos os seguintes

dados:

1. Nome do laboratério/entidade

2. NIF (Numero de Identificacdo Fiscal) /NIPC (NUmero de Identificacdo de Pessoa Coletiva) do
Laboratério

NUmero de inscri¢do da entidade na Entidade Reguladora da Satde’

Contacto telefénico do laboratério

Nome do responsavel/administrador do laboratério (no ambito do SINAVE)

o vk W

E-mail do responsavel/ administrador do laboratério (no ambito do SINAVE)

- . . " B . T . . . . .
Ndmero de inscrigdo na Entidade Reguladora da Saude da pessoa juridica, singular ou coletiva que explora um ou mais laboratérios (estabelecimentos)
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No caso de laboratérios integrados em unidades hospitalares, deve ser inserida a informacdo do

respetivo Centro Hospitalar/hospital nos campos 2 e 3.

Apos validacdo pela Direcdo-Geral da Saude dos dados fornecidos e, caso se confirme a veracidade dos
mesmos, sera emitido um e-mail com link e codigo de acesso, para o responsavel (administrador)
indicado no pré-registo. O administrador deve aceder ao SINAVE/ab através do link indicado no e-mail e

complementar os dados.

2. Registo do Laboratério

2.1. Registo do Laboratério/Entidade

Para efetuar o registo de laboratério/entidade, o administrador no ambito do SINAVE
identificado no pré-registo, deve aceder com as credenciais enviadas por e-mail e completar o
registo de dados relativos ao laboratério.

Deve ser identificado em primeiro lugar o laboratério/entidade que constitui a pessoa juridica,
singular ou coletiva que explora um ou mais laboratérios (neste ultimo caso designados
laboratérios dependentes).

No caso particular dos laboratérios hospitalares (que constituem um servico de um hospital)
deve ser identificado o Centro Hospitalar ou hospital e ainda colocado o nome do

servico/laboratoério.

2.1.1.Registo de Laboratério Dependente

A criacdo de laboratério dependente é opcional, condicionada a dimensdo da entidade que
explora o laboratério e a decisdo do administrador de descentralizar o registo e
responsabilidade pela criacdo de perfis de acesso para notificacdo laboratorial. No registo de
um laboratério dependente, o administrador pode criar um perfil para o responsavel desse
laboratério dependente, denominado como gestor do laboratorio dependente, inserindo o
nome e o e-mail do responsavel do laboratério dependente. Sera enviado um e-mail ao
responsavel indicado (gestor) para completar o seu registo. O laboratério dependente fica no
estado de “Em progresso” enquanto o respetivo gestor criado, ndo aceder ao SINAVE/ab, para

completar o seu registo.
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A criacdo de um gestor de laboratério dependente (opcional), permitira a este, aceder a
aplicagdo informatica SINAVE/ab e criar o perfil de notificador para os utilizadores desse
laboratério dependente.

No caso de laboratérios/entidade, sem laboratérios dependentes, apenas é efetuado o

registo do laboratério/entidade.

2.2. Criacao de perfis de utilizador/notificador

A criacdo de perfis de notificador pode ser efetuada pelo administrador diretamente ou pelo
gestor de um laboratério dependente, se este tiver sido criado.

Para criar perfil de notificador devem ser inseridos os dados solicitados (nome e e-mail).
Posteriormente o notificador recebera um e-mail com link e um cédigo de acesso para
completar o seu registo.

Todos os profissionais responsaveis por validar/assinar resultados laboratoriais de doencas

transmissiveis de notificacdo obrigatdria devem ter perfil de notificador no SINAVE/ab.

3. Perfis de utilizador da aplicagdo informéatica SINAVE/ab

A aplicacdo informatica SINAVE/ab tem trés perfis de utilizador:

1. Administrador - pessoa designada como administrador do laboratério/entidade, no ambito do
SINAVE, com permissao para realizar qualquer tipo de procedimento na aplicacdo de suporte ao
SINAVE/ab, referente ao laboratério/entidade e laboratérios dependentes (se existirem) e criacdo
de utilizadores para acesso ao SINAVE/ab.

2. Gestor - pessoa designada como gestor do laboratério-dependente, no ambito do SINAVE, com
permissdo para realizar qualquer tipo de procedimento na aplicagdo de suporte ao SINAVE/ab
referente a um laboratério dependente (nomeadamente criagcao de utilizadores para notificagao
laboratorial).

3. Notificador - pessoa designada no ambito do SINAVE como notificador de um
laboratério/entidade ou laboratério-dependente, com permissdo restrita a realizacdao de

notificacBes laboratoriais.
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As permissBes de cada perfil de utilizador na aplicagdo informatica de suporte ao SINAVE/ab estdo

descritas detalhadamente no Quadro 1.

Quadro 1 - Perfis de utilizador para laboratérios e respetivas permissées na aplicacao informatica SINAVE/ab

Perfis de utilizador Ac¢des permitidas

«  Criar, editar e ativar/desativar laboratério/entidade e
laboratério/dependente;

« Criar, editar e ativar/desativar utilizadores (administrador, gestor e

Administrador notificador), referente ao seu posto de administragao;

« Criar notifica¢Bes laboratoriais;

« Consultar as notificacdes efetuadas pelo laboratério;

« Editar dados pessoais.

« Criar, editar e ativar/desativar utilizadores (gestor e notificador),
referente ao seu posto de gestao;

Gestor « Criar notifica¢8es laboratoriais;

« Consultar as notificacdes efetuadas pelo laboratério;

« Editar dados pessoais.

« Criar notifica¢8es laboratoriais;
Notificador « Consultar as notificacdes efetuadas pelo préprio;

- Editar dados pessoais.
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4. Informacgdes adicionais e esclarecimento de dividas

O SINAVElab dispbe de um helpdesk para esclarecimento de duvidas e questBes através de
sinavelab@dgs.pt ou do contacto telefénico 218430625 (disponivel nos dias Uteis entre as 09:00 e as
17:00).

As atualiza¢des e outra informacado de suporte estarao sempre disponiveis na pagina principal do site da
DGS (www.dgs.pt), na opcdo SINAVE (barra lateral esquerda) no separador “Area reservada a
laboratérios”.

A informacdo sobre o SINAVE, legislacdo aplicavel e lista de doencas de notificacdo obrigatoria pode ser

consultada em http://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/sinave.aspx.

——r

T e Bl

Francisco George
Diretor-Geral da Saude
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