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1. INTRODUCAO

O “Programa Nacional de Satde Ocupacional: 2.° Ciclo - 2013/2017” (PNSOC) publicado
na Norma n.° 026/2013 da Dire¢do-Geral da Saude (DGS), tem sido desenvolvido desde
dezembro de 2013 pela Equipa de Coordenag¢do do PNSOC, da Divisdo de Saude Ambiental
e Ocupacional da DGS.

A implementacao do PNSOC tem sido concretizada num contexto de crise global com forte
impacte a nivel econémico e na sociedade em geral, nem sempre positivo para levar a
cabo algumas das ac¢des estabelecidas no Programa. Tem exigido ainda o avanc¢o de
determinadas a¢des do PNSOC, ndo previstas executar a curto-prazo, face aos contextos
conjunturais existentes. E conviccdo da Equipa de Coordenacdo do PNSOC que, desde que
se salvaguarde que ndo existe o afastamento das linhas orientadoras e estratégicas
definidas no Programa, devera existir a necessaria flexibilidade na execuc¢do do Programa
de forma a possibilitar que este acompanhe os atuais desafios socioecondmicos, as
alteracdes legislativas e de conhecimento, bem como as oportunidades que poderao
consolidar e valorizar a existéncia e implementag¢do do PNSOC.

O presente Relatério tem por objetivo apresentar a avaliagdo da monitoriza¢do as 51 a¢des
do PNSOC 2013/2017, realizadas pela Equipa de Coordena¢do do PNSOC, pela Comissao
Técnica de Acompanhamento do PNSOC e pelas Equipas Regionais de Saude Ocupacional.
Pretende-se ainda colocar em evidéncia neste Relatério as principais atividades
desenvolvidas, os principais constrangimentos, o progresso alcancado com a
implementacdo deste Programa, e apresentar as linhas de orientacdo futuras para a
continuidade dos trabalhos.

Para o efeito, optou-se por destacar os 10 aspetos mais significativos no ambito da
implementacdo do PNSOC, apresentar a analise SWOT para os anos 2013/2014,
sistematizar os trabalhos desenvolvidos nas ac¢fes de curto-prazo e, por ultimo, identificar
os trabalhos realizados por acdo do PNSOC.

De sublinhar, a determinacdo, o esforco e o profissionalismo incutido pelos diversos
intervenientes na concretiza¢do das a¢des do PNSOC, visando responder ao compromisso
e desafio lancado em 2013: contribuir para “assegurar a protecdo e promog¢do da saude a
todos os trabalhadores, através de ambientes de trabalho saudaveis e da cobertura e
qualidade dos Servicos de Saude Ocupacional”.

Acreditamos que a melhoria continua da Saude e Seguranca do Trabalho é um pilar crucial
para a competitividade e inovacao de qualquer empresa, para a garantia da qualidade do
emprego em Portugal, bem como para a melhoria da qualidade de vida, da saude e bem-
estar dos trabalhadores portugueses, das suas familias e da sociedade em geral, pelo que
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se renova a ambicdo e o compromisso de continuar a implementar as a¢des preconizadas
no PNSOC 2013/2017.

2. 0S 10 DESTAQUES DO PNSOC

2.1. Impulso na elaboragdo e publicacdo de Orienta¢des, Informacdes

Técnicas e outros Referenciais de boa pratica em Saude Ocupacional

Visando o esclarecimento técnico, a harmoniza¢do nacional de procedimentos, o apoio a
intervenc¢ao dos profissionais de Saude do Trabalho, e o fomento da boa pratica em Saude
Ocupacional, procedeu-se a elaboracdao e divulgacdo de dez novos Referenciais
(Orientacdo, Informacdo Técnica, Instru¢do ou Pergunta Frequente) e a atualiza¢do de
quatro outros Referenciais (vide Quadro 1). Apenas a Informacdo Técnica relativa ao surto

do virus Ebola, ainda n&o foi publicada.

Quadro 1 - Referenciais de Saude Ocupacional elaborados/publicados em 2013 e 2014

Orientacao

+ Orientagao n°
08/2014 -
Organizacao e
funcionamento do
Servico de Saude
Ocupacional/Saude
e Seguranca do
Trabalho dos
Centros
Hospitalares/
Hospitais

Orientagdo n.°
09/2014 -
Autorizagao para o
exercicio de
Enfermagem do
Trabalho
Orientagdo n°
010/2014 -
Vigilancia da
Tuberculose nos
profissionais de
saude

Melhor Informacao,

Mais Saude

REFERENCIAIS DE SAUDE OCUPACIONAL

Informacao Técnica

« Informacgao Técnica 3/2012 (4.°
Edi¢do - Julho 2014) - Formagdo em
Emergéncia e Primeiros Socorros no
local de trabalho

* Informacgao Técnica 7/2014 -
Requisitos do contrato de saude do
trabalho: Especificacdes

« Informacgéao Técnica 8/2014 -
Manual de Procedimentos no ambito
da Saude do Trabalho

« Informacgéao Técnica 9/2014 -
Diagnéstico, conhecimento,
prevencdo e repara¢ao da doenca
profissional

- Informagéao Técnica n.° 06/2013
(atualizagéio) - Gestao do Risco
Biol6gico e a Notificagdo de acordo
com o Decreto-Lei n.° 84/97, de 16 de
abril

« Informacgao Técnica s/n (Néo
publicada) “Surto de virus Ebola -
Prevencao do risco profissional e
protecdo da saude dos
trabalhadores”

Instrucao

* Instrucao
01/2009 (4
Edi¢do -
Fevereiro 2013)
- Reclamagdes/
queixas ou
informacdes
sobre a ma
pratica em
Saude
Ocupacional

Instrucao
02/2010 (3¢
Edi¢do - Julho
2013) -
Autorizagdo para
prestacdo de
Servico Externo
de Saude do
Trabalho -
pedido de
autorizagdo e
alteracdo da
autorizagdo

Pergunta
Frequente

* Pergunta Frequente
24/13: Qual deve ser a
politica de gestdo e
conservagdo dos
processos clinicos/fichas
clinicas e das fichas de
aptidao?

Pergunta Frequente
25/13: O vestuario e
fardamento de trabalho
utilizados nos servigos
de saude sdo
considerados
equipamento de
protecdo individual?

* Pergunta Frequente
26/14: Como, quando e
de que modo se aplica a
Portaria n.° 112/2014 de
23 de maio? (Presta¢do
de cuidados de saude
primarios do trabalho
através dos ACES)
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2.2. Consolidacao do processo de analise quanto a autorizagcdo de Servigos
Externos de Saude do Trabalho, nao obstante o elevado aumento de
processos nesta matéria

No ano 2014 duplicaram as solicitacBes de pareceres/respostas requeridos a DGS no
ambito dos processos de autoriza¢do de Servicos Externos de Saude do Trabalho , ou sua
alteracdo, quando comparado com o ano 2013 (vide Figura 1). Este facto evidéncia a
expansao do mercado ndo sé evidente pelo crescente nimero de empresas autorizadas a
prestar estes Servicos e que iniciaram o processo de autorizacdo, bem como pelas
solicitagdes de regularizacdo da autorizagdo e/ou acréscimo de valéncias para a presta¢do
(ex. novos estabelecimentos, unidades méveis e/ou “riscos elevados”).

Figura 1 - Dados de producdo relativos aos processos de autorizagdo de Servicos Externos de Saude
do Trabalho requeridos por empresas nos anos 2013 e 2014

N.2total de pareceres/respostas N.2total de empresas autorizadas
800 768 600
+48'3%ﬂ 500 +7,4%
600 392
400 41637,3—
397
400 300 -
200 A
200
100 -+
0 0 -
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2013 Ano 2014
N.2total de autorizacdes emitidas N.2total de empresas que iniciaram
100 94 processo deautorizagdo
+32,9% 100
% %7
63 80
60 A
60
40 - +1 2,5%
40
21 24
0 - T ] 0 -
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2013 Ano 2014

Neste contexto, foi essencial a constru¢do de uma base de dados propria para registo dos
elementos relativos aos processos de autorizacdo de “Servicos Externos de Saude do
Trabalho”, que permitiu garantir a gestdo processual e consulta dos elementos de cada
entidade requerente de forma mais célere e eficaz.
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2.3. Aposta na constituicdo e formacdo das Equipas Locais de Saude
Ocupacional e na consolidacdo das Equipas Regionais de Saude
Ocupacional

Encontram-se constituidas cinco Equipas Regionais de Saude Ocupacional, uma por
Administragdo Regional de Saldde. Estas Equipas integram a Comissdao de
Acompanhamento do PNSOC, procedendo ao acompanhamento da implementa¢do das
acbes do PNSOC 2013-2017. Para o efeito, participam na reunido desta Comissdo,
usualmente bimensal, em sede da qual se procede a discussdo e planeamento de
atividades, bem como se identificam problemas locais/regionais e promove-se a resolu¢do
dos mesmos de forma conjunta e uniformizada.

As Equipas Regionais de Saude Ocupacional, em estreita articulagdo com a Equipa de
Coordenacdo do PNSOC, procederam a organizacao e realiza¢do de 8 acbes de formacdo
(vide Figura 2) que abrangeu 143 profissionais das Unidades de Saude Publica dos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACES). Esta formagao visou a constituicao de Equipas
Locais de Saude Ocupacional (ELSO), formadas por médico de saude publica, técnico de
saude ambiental e enfermeiro, que fomentassem a implementac¢do do PNSOC na sua area
geografica, encontrando-se constituidas, a data, 32 ELSO.

Figura 2 - Numero de a¢des de formagdo sobre o PNSOC, de formandos e de Equipas Locais de
Saude Ocupacional ja constituidas, por ARS
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2.4. Concretizacdo do processo de autorizacdo para o exercicio de
Enfermagem do Trabalho e continuidade do processo de autorizacao
transitéria para o exercicio de Medicina do Trabalho

Visando valorizar as carreiras e competéncias dos profissionais da Saude do Trabalho,
foram estabelecidos, pela primeira vez, os critérios e procedimentos para o
“reconhecimento de habilitacdo” e para a “autorizacdo transitoria do exercicio” de

~

Melhor Informacao,
Mais Saude




OCUPACIONAL ’ DGS desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Enfermagem do Trabalho. Iniciou-se ainda o registo, na DGS, dos enfermeiros que
prestam, ou pretendem prestar, cuidados nos Servi¢os de Saude do Trabalho, num total de
156 autorizacBes. Deseja-se que, de futuro, apenas os enfermeiros que se encontrem
registados na DGS possam integrar as Equipas de Saude do Trabalho/Saude Ocupacional.

Salienta-se ainda a continuidade do registo de autoriza¢do transitoria para o exercicio de
Medicina do Trabalho, relativamente ao qual se evidencia no Quadro 2 um aumento de
28% do numero de autorizagdes entre o ano 2013 e 2014.

Quadro 2 - Autorizacdes transitérias para o exercicio de Medicina e de Enfermagem do Trabalho

Autorizag¢des Transitérias Ano 2013  Ano 2014 TOTAL
N.° de autorizac¢des transitérias para o exercicio o 5 o
de Medicina do Trabalho emitidas pela DGS

e Novas autorizacdes 67 69 136

e Prolongamentos de autoriza¢bes 0 24 24

e Revogadas 0 47 47
N.° de enfermeiros com autorizacao transitéria
g 0 156 156
para o exercicio de Enfermagem do Trabalho
e Enfermeiros habilitados 0 37 37
e Enfermeiros com autorizacdo transitoria (5 anos) 0 119 119

2.5. Efetiva implementacdo do processo de auditorias aos Servicos de
Saude do Trabalho pelas Equipas Regionais de Satde Ocupacional

Encontrando-se no mercado cerca de 400 empresas autorizadas a prestar Servicos
Externos de Saude do Trabalho, e tendo a DGS a responsabilidade de avaliar a capacidade
e qualidade da presta¢do destes Servicos ao abrigo do artigo 95° da Lei n.° 102/2009, de 10
de setembro, e suas altera¢fes, foi iniciado o processo de auditoria a organizacdo e
funcionamento dos referidos Servicos pelas Equipas Regionais de Saude Ocupacional,
utilizando para o efeito o modelo de auditoria (Instru¢do n.° 6/2012, de 30/01/2012, da
DGS, sobre “Auditoria a Empresas Externas de Saude do Trabalho”). Neste contexto, foram
realizadas 10 auditorias.

Melhor Informacéo, 8
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2.6. Elevado nivel de consulta do microsite da Saude Ocupacional da
Direcdo-Geral da Saude

O microsite da Saude Ocupacional da DGS (http://www.dgs.pt/saude-ocupacional.aspx) tem
sido um instrumento privilegiado de
divulgacdo de informag¢do a populagao
em geral e, em particular, aos
profissionais que trabalham em Sadde ochRER fso, mertl  soca
Ocupacional, assim como um 1

repositério de conhecimento neste
ambito. De acordo com o feedback
transmitido pelos seus utilizadores,

0 —.

Promover o bem-estar

este microsite facilita o acesso a
legislacao e publicacbes com
relevancia, bem como a normas,

Bl -0 =eje® e o aecn

orienta¢Bes, informacBes técnicas e
outros referenciais elaborados pela DGS relativos a Saude Ocupacional.

De realcar que o microsite da Saude Ocupacional tem alcancado o primeiro lugar entre os
microsites mais consultados no portal da DGS (www.dgs.pt), tendo em 2014 registado perto
de 30.000 consultas.

2.7. Crescente numero de respostas face ao aumento de pedidos de
informacao/esclarecimento e de dentincias

Os pedidos de informacdo/esclarecimento aumentaram no ano 2014, via telefénica ou por
e-mail, sobretudo no decurso de publicacdo de legislacdo especifica (ex. publica¢do da
Portaria n.° 112/2014, de 23 de maio, que regula a prestacdo de cuidados de saude
primarios a determinados trabalhadores através dos Agrupamentos de Centros de Salde -
ACES; publicacdo da Portaria n.° 71/2015, de 10 de marc¢o, que estabelece o novo modelo
de ficha de aptiddo para o trabalho), ou da publicagdo de Referenciais da DGS (ex.
publicacdo da Informacgdo Técnica 7/2014 - Requisitos do contrato de salde do trabalho:
Especifica¢des; publicacdo da Informacdo Técnica 8/2014 - Manual de Procedimentos no
ambito da Saude do Trabalho), dado que imp8em o estabelecimento de determinadas
alteragdes/melhorias no ambito da prestacdo da Saude do Trabalho.

De realcar ainda, o aumento de reclamacdes/denincias dada a crescente informacdo
prestada pela APMET (Associacdo Portuguesa de Empresas de Seguranca e Saude no
Trabalho) e pela AEST (Associacao de Empresas de Saude e Seguranca no Trabalho) a DGS,
quanto a identificacdo de situacdes de ma pratica/inconformidade, assim como
comunicada por empresas clientes e por trabalhadores a quem sdo prestados os Servi¢os
de Saude do Trabalho. Neste contexto, e visando assegurar a qualidade dos Servicos de

Melhor Informacéo, 2
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Saude do Trabalho, a DGS tem iniciado diversos processos no decurso de denuncias de ma
pratica e de incumprimento na prestacdo destes Servicos.

2.8. Reforco das relagdes com varios atores e parceiros sociais

Considerando que a efetiva implementacdo do PNSOC 2013/2017 somente é alcancada
com a participagdo dos varios atores e parceiros sociais, procurou-se estreitar relacdes
com Sindicatos, AssociacBes e Ordens profissionais, entre outros, pela realizacao de
reunifes que visaram prestar esclarecimentos, bem como divulgar informacdo de Saude
Ocupacional e promover a boa pratica neste ambito.

29. Apoio a organizacao dos Servicos de Saude do Trabalho (internos e
externos) a empresas e entidades publicas e privadas

Tendo o PNSOC 2013/2014 como um dos

objetivos o refor¢o da organizacdo dos @ DGsS ot
Servicos de Saude e Seguranca do

Trabalho/de Saude Ocupacional (SST/SO) o

na Administracdo Publica e nas QEESHEBEND

empresas/ estabelecimentos do setor
privado, a Equipa de Coordenag¢do do
PNSOC promoveu/participou em
diversas reunides com/de empresas e
entidades publicas, visando esclarecer

saudetrabalho@dgs.pt

duvidas e orientar para a adequada
organizacdao dos Servicos de SST/SO.

De salientar que, a data, a Equipa de Coordenag¢ao do PNSOC elaborou um questionario
on-line que visa proceder a analise do nivel de implementag¢do do preconizado na Circular
Informativa n.° 05/DSPPS/DCVAE, da DGS, quanto a “Organizacao de Servicos de Seguranca
e Saude do Trabalho/Saude Ocupacional (SST/SO) nos Cuidados Primarios de Saude - ACES
e Sede de ARS(s)".

2.10. Participacdo em diversos eventos profissionais (ex. Conferéncias,
Congressos, Seminarios e outros)

A Equipa de Coordenacdo do PNSOC procurou participar no maior nimero de eventos
profissionais relativos a Salde Ocupacional, promovidos por entidades publicas,
associagdes Profissionais, ordens Profissionais, entre outros. Os principais temas
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apresentados foram: saude mental/riscos psicossociais; saude ocupacional nos
trabalhadores maritimos; substancias psicoativas e trabalho; riscos biolégicos em
ambiente hospitalar.

riscos biol6gicos
€M ambiente hospitafsr

http://www.cm- http://www.mutuapescadores.pt/new/docu http:/www.apsei.org.pt/?lop=conteudoop=c8ff
lisboa.pt/noticias/detalhe/article/congresso- mentos/Mares/Mares_69_70_LR.pdf €9a587b126f152ed3d89a146b445&id=92bbd31f
saude-mental-no-trabalho 8e0e43a7da8a6295b251725f

3. ANALISE SWOT

Pretendendo-se evidenciar o ponto de situa¢do estratégico do PNSOC 2013/2017 e
fomentar a melhoria continua da sua operacionalizacdo, procedeu-se a analise SWOT -
Strenghs/Forcas, Weaknesses/Fraquezas, Oportunities/ Oportunidades e Threads/Ameacas
- seguidamente apresentada (vide Quadro 3).

3.1.5 - Forcas

Os aspetos positivos que concorrem e potenciam a boa implementacao do PNSOC e que
se considera que deverdo ser reforcados/fortalecidos distribuem-se por trés grandes
vertentes: a) A articulacdo/estabelecimento de parcerias com entidades publicas e
privadas, associacdes, sindicatos e outros atores, dado que tem permitido a troca de
informacdo e de dados, bem como a discussao e o debate de varios assuntos de Saude e
Seguranca do Trabalho, designadamente ao nivel de reunifes técnicas de trabalho; b) A
melhoria do microsite da Salde Ocupacional, como meio impar para comunicar e informar
os profissionais de Saude Ocupacional e outros intervenientes desta area, designadamente
os trabalhadores; c) A experiéncia e o conhecimento dos profissionais da Equipa de
Coordenacdo do PNSOC e das Equipas Regionais de Saude Ocupacional, que associada a
sua dedicacdo, esforco e profissionalismo tém permitido emanar diversos Referenciais,
apoiar o Ministério da Saude na elaborac¢ao de diplomas legais, assim como robustecer os
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procedimentos internos instituidos, com especial destaque para os procedimentos de
autorizacao.

3.2.W— Fraquezas

Os aspetos menos positivos, que podem colocar em causa a operacionalizacdo e a boa
persecucdo do PNSOC 2013-2017, mas que se tem tentado, a todo o custo, ultrapassar ou
eliminar, sdo essencialmente relativos aos recursos afetos e a dispersao de informagao
existente no ambito da Saude Ocupacional.

Constata-se um reduzido numero de profissionais nas Equipas de Saude Ocupacional
tanto a nivel nacional (Equipa de Coordenagdo), como regional (ao nivel das
Administra¢des Regionais de Saude) e local (ao nivel do Agrupamentos de Centros de
Saude), que acrescido de diminuto tempo de afetacdo destes profissionais ao Programa, e
da auséncia de financiamento para a concretizacdo de algumas acOes/atividades (ex.
vistorias, conferéncias, investigac8es e pesquisas, publica¢bes, entre outros), tem colocado
em causa a concretizacao de algumas a¢des do PNSOC.

Por outro lado, a dispersao e fragmentacdo de dados relativos a “Saude & Trabalho” entre
varias entidades publicas, por vezes, sem qualquer harmoniza¢do e comparabilidade e/ou
sem possibilidade de consulta/tratamento, tem impossibilitimpedido a construcdo de
indicadores em Saude do Trabalho, bem como a realizacdo de determinadas pesquisas,
investigacBes e trabalhos de campo.

33.0- Oportunidades

Existem alguns fatores que poderdo contribuir para a implementacdo do PNSOC 2013-
2017, ao se considerarem potenciais facilitadores (“oportunidade”) da boa persecuc¢do do
Programa: a) Encontra-se em curso a elaboracao da Estratégia Nacional de Saude e
Seguranca do Trabalho, que ao reunir varios ministérios e entidades permitird a discussao
de varios temas de Salude e Seguranca do Trabalho, assim como podera conduzir a
identificagdo de constrangimentos nesta matéria e ao delineamento de a¢des transversais
para colmatar as lacunas e/ou incrementar a melhoria continua; b) Existem alguns
programas e estratégias nacionais em curso (ex. Portugal 2020) que a sua adequada
concretizacdo podera beneficiar a saude ocupacional pelos principios que estdo
subjacentes (ex. crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo); c) A existéncia de
algumas melhorias na informacdo estatistica disponivel e no seu acesso, sobretudo ao
nivel da informacdo constante no Relatério Unico, podera permitir alcancar uma anélise do
“estado da arte” da Saude do Trabalho no panorama nacional; d) A expansdo e melhor
robustez do mercado de Servicos Externos de Salde do Trabalho podera permitir
aumentar a cobertura nacional por estes Servicos e, simultanemante, fomentar a distin¢do
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das empresas prestadoras pela qualidade dos seus Servi¢os junto das empresas clientes
no decurso do aumento da competitividade neste setor; e) O internato da especialidade de
Medicina do Trabalho fomentara uma nova geracdo de médicos do trabalho melhor
preparados para a atual realidade de trabalho.

3.4. T - Ameacas

Reconhece-se que em contexto de crise econdmica, o apelo empresarial para o
estabelecimento de féormulas de regulacao flexivel, que tentam potenciar a produtividade e
a competitividade das empresas em prejuizo do tempo, atividade e organizacdao do
trabalho e dos Servicos de SST tem, inevitavelmente, amplas repercussdes negativas na
saude e bem-estar dos trabalhadores, ndo sé pelas exigéncias de ritmo, carga de trabalho,
carga horaria e/ou de aumento do numero e/ou complexidade das atividades de trabalho
gue estdo subjacentes, mas também dado o reduzido tempo de que os trabalhadores
dispdem para descansar, dedicarem-se a respetiva vida familiar ou a outras atividades.

Este facto associado a reduzida monitorizacdo da qualidade dos Servicos de SST e a fraca
literacia em Saude Ocupacional existente em muitas empresas privadas e entidades da
Administra¢do Publica, conduz a que a organizacdo e funcionamento dos Servicos de SST
sejam apenas vistos como uma obrigatoriedade legal e um custo para a entidade patronal.
Urge uma conversao desta visdo, que valorize os Servicos de SST como um ganho ndo sé
para a empresa/entidade como também para os trabalhadores e sociedade em geral, mas
também que reconheca que este é um processo que permite dar mais valor a saude e
bem-estar do trabalhador: o capital humano mais saudavel fomenta uma maior
produtividade e competitividade da empresa que integra.

De salientar ainda a necessidade de se promover a investigacdo em Saude Ocupacional, a
data incipiente em Portugal, aspeto que poderia ndo s6 fundamentar a adoc¢do de
procedimentos técnicos adequados e pertinentes, sobretudo ao nivel da vigilancia da
saude dos trabalhadores, bem como a revisdo e melhoria de alguns diplomas legais, para
além de poder colocar em evidéncia os ganhos em saude resultantes dos Servi¢os de SST.
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Quadro 3 - Analise SWOT do PNSOC - ponto de situagao no ano 2014

~

INTERNO (ORGANIZACAO)

~

EXTERNO (CONTEXTO DE ATUACAO)

FORCAS

e Experiéncia e saber (Know how) dos

profissionais

e Articulagdo periddica entre a DGS e os
elementos das 5 Administra¢des Regionais de
Saude

e Parcerias (re)estabelecidas com ACT, ISS, GEE,
entre outras entidades, para trabalhos
conjuntos

e Parcerias com Associa¢fes (APMET, AEST, etc.)
e Ordens profissionais

e Publicacdo de Referenciais de saude

ocupacional

¢ Divulgacdo de informacdo pelo microsite da
Saude Ocupacional e pelo site da DGS

e Robustez processual quanto a autorizagao de
“Servico externo de Saude do Trabalho” e
para o exercicio de Medicina do Trabalho e de
Enfermagem do Trabalho

OPORTUNIDADES

e Elaboracdo da nova estratégia nacional para a
saude e seguranca do trabalho (em curso)

e Potenciacdo de sinergias do PNSOC com
outros Programas nacionais (ex. substancias
psicoativas, agricultura, sanidade maritima,
entre outros)

e Expansao e robustez da oferta de Servicos de
Saude do Trabalho por empresas autorizadas

e Criacdo do internato da especialidade de
Medicina do Trabalho

e Introducdao de melhorias na informacgao
estatistica produzida e com interesse em
saude ocupacional

FRAQUEZAS

e Diminuto numero de profissionais na Equipa
de Coordenacdo do PNSOC e nas Equipas
Regionais de Saude Ocupacional

e Caréncia de Equipas Locais de Saude

Ocupacional organizadas

e Dificuldade de acesso e cruzamento de dados
e outra informacdo relevante em saude
ocupacional

e Auséncia de indicadores de saude do trabalho
estabelecidos, sistematizados, analisados e
publicados periodicamente

e Escassa articulacgdo com institutos de
referéncia nacional, estabelecimentos de
ensino e outras entidades, no ambito da
investigacdo, pesquisa e casos de estudo

e Salde ocupacional encarada como matéria
ndo prioritaria no setor da saude

e Inexisténcia de financiamento para a
implementacdo das ac¢8es do Programa

AMEACAS

e Recessdo econdmica / Desemprego / Situacao
de emprego precaria

e Reducdo da contrata¢do de Servicos de Saude
do Trabalho pelo setor publico, privado e
social por motivos econémicos

e Reduzido controlo da qualidade dos Servicos
de Saude do Trabalho prestados

e Insuficiente saude do

trabalho

investigacdo em

e Revisdo ou publicagdo de diplomas legais
nacionais nem sempre adequados e
favoraveis a saude do trabalho

e Fraca literacia em saude ocupacional por

parte de entidades publicas e privadas,
sobretudo quando ao valor da saude dos
trabalhadores
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4. ACOES DE CURTO-PRAZO

O PNSOC 2013/2017 estabelece 51 a¢des, indicando o horizonte-temporal de cada
uma, ou seja o periodo maximo para a sua conclusdo: “Curto-prazo” (CP) indica
que a acdo deve ter a sua finalizagdo no ano 2014; “Médio-prazo” (MP) indica que
a acao deve ter a sua finalizacao até ao ano 2016; “Longo-prazo” (LP) indica que a
acao deve ter a sua finalizacdo até ao ano 2017. Existem ainda as ac¢bes de
“processo continuo”, que ocorrem ao longo de toda a implementacao do PNSOC
e que so6 serdo concluidas em 2017.

No que se refere especificamente as a¢des de CP do PNSOC 2013/2017, estas
foram classificadas no Quadro 5 e no Anexo de acordo com a sinalética indicada
no Quadro 4. Por motivos varios, uma agao foi concluida em 2013/2014 apesar de
estar prevista a sua conclusdao em 2016. Esta acdo esta indicada no Quadro 5 e
classificada como “Situacdo excecional’. No Quadro 5 indicam-se ainda outras
acdes ndo programadas mas que se encontram a ser realizadas.

Quadro 4 - Sinalética utilizada para a avaliacdo das acdes de “curto prazo” (CP), “médio
prazo” (MP) e “longo prazo” (LP) do PNSOC 2013/2017

Acdes de CP Acdes de MP ou LP
“Amarelo”
“Vermelho”
B se 0s
se ndo Y .
J trabalhos Verde
oram . .
o embora se a acdo Agdo concluida
iniciados Lo ' . i [Situagdo excecional
0s iniciados esta > de conclusdo da agdo]
ainda néo concluida
trabalhos J
oram
da agdo i
concluidos

Da analise da implementacao do PNSOC nos anos 2013/2014, conclui-se que:

e Das 19 a¢Bes de CP 15 agdes foram concluidas na sua totalidade (79%) e 4
acdes foram concluidas parcialmente, estando previsivel a sua conclusao
no ano 2015.

¢ 1 Acdo foi concluida no ano 2014, estando prevista a sua conclusdo no ano
2016 (situacdo excecional).
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Quadro 5 - A¢8es de “curto prazo” do PNSOC 2013/2017

Ponto
situacdo da Acao do PNSOC
Acdo de
curto-prazo

Acdo 1.2. Elaborar um Projeto de Portaria que aprove o novo modelo de
Ficha de aptidao do trabalhador.

->Foi realizado um projeto de Portaria, em articulagdo com a Autoridade para
as Condi¢des do Trabalho (ACT), visando estabelecer um novo modelo da
Ficha de aptiddo para o trabalho, que veio a ser aprovado e publicado na
Portaria n.° 71/2015, de 10 de marc¢o.

Acdo concluida.

Acdo 1.3. Elaborar informacdo técnica sobre a participagdo de doenca
profissional dirigida, prioritariamente, aos médicos do trabalho e aos
médicos de medicina geral e familiar.

->Foi publicada a Informagdo Técnica 9/2014 “Diagndstico, conhecimento,
prevencdo e repara¢do da doenca profissional”. A DGS irad lancar, no ano
2015, uma campanha no ambito da participacdo das doencas profissionais,
dirigida a classe médica.

Acao concluida.

Acdo 1.4. Elaborar informacgdes técnicas em matéria de avaliagdo do risco
bioloégico e dos riscos resultantes da exposicao a radia¢cdo ionizante no
contexto de trabalho.

- Foi elaborada a Informacéo Técnica n.° 6/2013 “Gestao do risco biolégico e
sua notificacdo de acordo com o Decreto-Lei n.° 87/97, de 16 de abril”. Em
parceria com a ACT, foi elaborado um novo formulario de “Notificacdo de
atividade com agentes bioldgicos de risco” que se espera, a curto-prazo, estar
disponivel em formato eletrénico e que podera permitir a avaliacdo

estatistica de algumas variaveis.

- Foi criado o Grupo de Trabalho Técnico-Cientifico “Vigilancia da satide dos
trabalhadores expostos a radiacdo ionizante” [GT-VSRad]. Este Grupo de
Trabalho, coordenado pela DGS, conta com peritos representantes das
seguintes entidades: Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, Comissao
Técnica de Acompanhamento do PNSOC, Escola Nacional de Saude Publica,
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Ponto
situacdo da Acao do PNSOC

Acdo de
curto-prazo

Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA), Laboratério de Protecao
e Seguranca Radiolégica, Ordem dos Médicos e Sociedade Portuguesa de
Medicina do Trabalho. Embora tenham sido iniciados os trabalhos que visam
a elaboracdo de um documento técnico, ainda se encontra em discussao
uma versao draft.

Acdo concluida relativamente a avaliacdo do risco biolégico.

Acdo 1.5. Concluir a orientacdo técnica relativa aos procedimentos a adotar
na vigilancia da tuberculose nos profissionais de salde.

- Foi publicada a Orientacdo n° 010/2014 “Vigilancia da Tuberculose nos
profissionais de saude”.

Acdo concluida.

Acdo 1.9. Realizar acBes de formacgdo aos profissionais das Unidades de
Saude Publica, em especial aos elementos que integram/integrardo as
Equipas Locais de Saude Ocupacional, visando divulgar e incrementar o
PNSOC.

>Foram realizadas 8 a¢des de formagdo a profissionais de Saude Publica que
visaram incrementar o PNSOC. Espera-se ainda vir a realizar outras a¢des de
formacao neste ambito, designadamente na ARS do Alentejo.

Acao concluida.

Acdo 2.3. Elaborar referencial-tipo de “Manual de Procedimentos” orientador
da prestacdo de Servicos em “Saude do Trabalho”.

- Foi publicada a Informagdo Técnica 08/2014 “Manual de Procedimentos
no ambito da Saude do Trabalho”.

Acdo concluida.
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situacdo da Acao do PNSOC
Acdo de
curto-prazo

Acdo 2.4. Elaborar informacdo técnica que elucide quanto aos requisitos
minimos que deverdo integrar o contrato de prestacdo de Servicos externos
de Saude do Trabalho.

- Foi publicada a Informag¢do Técnica 07/2014 “Requisitos do contrato de
saude do trabalho: Especificacdes”.

Acédo concluida.

Acdo 2.5. Criar modelo-tipo das atividades a prestar em “Saude do Trabalho”
pelo Servico de Salde Ocupacional em empresas/estabelecimentos do setor
da saude.

- Foi publicada a Orientac¢do 08/2014 “Organizacao e funcionamento do
Servico de Saude Ocupacional/Saude e Seguranca do Trabalho dos Centros
Hospitalares/ Hospitais”.

Acéao concluida.

Acdo 2.6. Proceder a analise do nivel de implementacdo do preconizado na
Circular Informativa n.° 05/DSPPS/DCVAE, da DGS, quanto a “Organizacao de
Servicos de Seguranca e Saude do Trabalho/Saude Ocupacional (SST/SO) nos
Cuidados Primarios de Sauide - ACES e Sede de ARS(s)".

>Foi elaborado um questiondrio on-line relativo a “Organizacdo e
funcionamento do Servico de Saude e Seguranca do Trabalho (SSST) das ARS
e ACES". Este questionario ja foi enviado a todas as ARS(s). Serdo
posteriormente analisados e divulgados pela DGS os dados recolhidos.

Acdo 3.2. Promover encontro entre as entidades interessadas para reflexdo
quanto ao futuro do exercicio profissional e da especializacdo da Medicina do
Trabalho.

—>Foi realizada uma reunido que teve como principal objetivo a discussdo do
Programa de formacgdo da area de especializacdo de Medicina do Trabalho,
na qual estiveram presentes representantes: da Ordem dos Médicos -
Direcdo do Colégio da Especialidade de Medicina do Trabalho; da Escola
Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa; da Faculdade de
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situacdo da Acao do PNSOC

Acdo de
curto-prazo

Medicina da Universidade de Coimbra; e da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto. Ndo obstante a concretizacdo desta reunido, é
intencdo da DGS promover nova reunido para debate desta tematica.

Acédo concluida.

Acdo 3.3. Colaborar na elaboracdo de diploma legal que regulamente o
exercicio profissional da Enfermagem do Trabalho, em estreita articulagao
com a Ordem dos Enfermeiros.

> Foi realizada uma proposta de diploma legal que visa regulamentar o
exercicio profissional da Enfermagem do Trabalho, a qual foi remetida a
Ordem dos Enfermeiros.

Acdo concluida.

Acdo 3.4. Elaborar informacdo técnica que institua o procedimento de registo
de autorizagdo transitéria para o exercicio de Enfermagem do Trabalho.

—>Foi publicada a Orientagéo n.° 09/2014 “Autorizacdo para o exercicio de
Enfermagem do Trabalho”.

Acédo concluida.

Acdo 4.4. Elaborar orientacao de “boas praticas” quanto a gestdo do risco de
consumo de substancias psicoativas (incluindo o alcool) no local de trabalho.

—>Foi publicada a Informag¢do Técnica 05/2013 “Intervencdo dos Servicos de
Saude do Trabalho no admbito da prevencdo do consumo de substancias
psicoativas em meio laboral”.

Acao concluida.

Acdo 5.1. Estabelecer uma “rede de pontos focais” que garanta o fluxo de
informacdo e comunicacdo de dados estatisticos em Saude Ocupacional,
entre as diversas Entidades da Administragdo Publica responsaveis nesta
matéria.
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Acdo de
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>Encontram-se em desenvolvimento trabalhos cooperativos com o Gabinete
de Estratégia e Estudos (GEE) do Ministério da Economia e do Emprego,
relativos & informacdo constante nos Relatérios Unicos. Ndo foi possivel
desenvolver trabalho similar com o Departamento de Protecdo contra os
Riscos Profissionais, do Instituto de Seguranca Social, I.P. relativamente as
doencas profissionais, ou com a Dire¢do-Geral da Administracdo Publica
(DGAP) no que concerne aos acidentes de trabalho e doencgas profissionais.

Acdo 6.1. Melhorar o microsite da Saude Ocupacional quanto a acessibilidade
e organizacdo de conteudos, de forma a este ser mais apelativo e facilitador
do acesso a informacgdo a profissionais, a trabalhadores e ao cidadao em
geral.

—>Foi assegurada a possibilidade de acesso ao microsite por diversos web
— browsers; foram melhorados/atualizados/renovados alguns conteddos de
Saude Ocupacional; foi estabelecido um link especifico para acesso direto ao
microsite: http://www.dgs.pt/saude-ocupacional.aspx.

Acédo concluida.

Acdo 6.6. Elaborar e aplicar a orientagdo relativa ao procedimento a adotar
nas situa¢des de denuncia de infragdes/incumprimentos.

> Foi publicada a nova atualizacgdo da Instru¢do 01/2009
“Reclamagdes/queixas ou informag¢des sobre a ma pratica em Saude
Ocupacional”, de 19/02/2013.

Acao concluida.

Acdo 7.2. Contribuir para identificar as areas prioritarias de investigacao &
inovacdo em Saude do Trabalho.

->Foi realizada uma auscultacdo publica, com base em questiondrio on-line,
sobre as areas prioritarias de investigacdo & inovacdo em Saude do Trabalho,
dirigida a todos os profissionais das empresas prestadoras de Servigos
Externos de Saude do Trabalho, autorizadas pela DGS. A data, a DGS
encontra-se a elaborar um artigo que sistematiza os dados recolhidos no
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decurso deste questionario.

Acdo concluida.

Acdo 7.4. Fomentar a informacdo e a formacdo em emergéncia e primeiros
socorros no local de trabalho junto dos trabalhadores e seus representantes,
designadamente mediante o estabelecimento de conteddos programaticos
minimos desta formacdo, bem como procedendo a articulagdo com
Entidades que acreditem os formadores.

—> Foi publicada a nova atualizacdo da Informagdo Técnica 3/2012 “Formacao
em Emergéncia e Primeiros Socorros no local de trabalho”, datada de julho
2014.

Acdo concluida.

Acdo 7.5. Planear e desenvolver acdes de formacdo no ambito da Saude
Ocupacional, dirigido aos profissionais de Saude Publica e dos cuidados
primarios de saude, visando uma melhor capacitacdo e intervencao nas
relacBes trabalho/salde.

- Foi iniciada a elaboracdo de uma primeira versao draft relativa a formagao
em “Sadde do Trabalho - Prestacdo de cuidados de satide primdrios do trabalho
formacdo” destinada a médicos das unidades funcionais dos ACES, com
especialidade em Medicina Geral e Familiar, que integrem as equipas que
prestam cuidados de saude primarios do trabalho.

-> Foi iniciado um documento visa indicar as principais linhas de orientacédo
para uma adequada coordenacdo da Unidade de Saude Publica do ACES
guanto a prestacdo de cuidados de saude primarios do trabalho.
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Quadro 6 - Acdes do PNSOC 2013/2017 de “situacao excecional de conclusdo” e ndo
programadas

Acao

PNSOC/Acao 2.8. Proceder a elaboracdo de projeto orientador,
normativo ou legal quanto ao acesso a cuidados primarios de Saude
Ocupacional prestados pelo Servico Nacional de Saude, bem como de
outros instrumentos necessarios a operacionalizacdo destes cuidados.

>Foi realizado um projeto de Portaria visando estabelecer o regime
simplificado de prestacdo dos cuidados primarios de saude do trabalho,
que veio a ser aprovado e publicado na Portaria n.° 112/2014, de 23 de
maio.

[Situagdo excecional
de conclusdo da agdo]

Acdao concluida.

—Elaboracdo de Manual de Procedimentos relativo a “Primeiros
socorros para trabalhadores maritimos”

- Elaboracdo de Informacgdo Técnica sobre os conteddos curriculares de
Acdes ndo Enfermagem do Trabalho.

programadas | 5 apreciacso de processos no dmbito da dispensa de Servicos Internos

de Saude do Trabalho.

- Acompanhamento de estdgios curriculares das licenciaturas de
Psicologia e de Saude Ambiental.

5. SISTEMATIZACAO DOS TRABALHOS REALIZADOS NOS ANOS 2013 e 2014

A Figura 3 mostra a atual operacionalizacdo do PNSOC por objetivo especifico,
especificando as acdes concluidas, as a¢Bes ainda nao iniciadas (dado que sdo de MP ou
LP) e as ac8es ja iniciadas embora ndo concluidas. Deste Ultimo grupo de a¢des deve-se
salientar que ja se iniciaram os trabalhos em 18 acdes de MP, LP ou de “processo
continuo”, e que se encontram em fase de conclusao 4 a¢des de CP.
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Figura 3 - Ponto de situacdo global da implementacdo das A¢des do PNSOC 2013/2017
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*Acdes ndo iniciadas: 3 AcBes ndo iniciadas: 3
(1agdoCP) : ’

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Nos dois primeiros anos do PNSOC 2013/2017 os resultados foram notaveis na medida em
qgue a generalidade dos objetivos e resultados planeados foram alcancados com elevada
qualidade.

Para além das atividades programadas, foram dadas respostas a muitas perguntas e
solicitagdes dos parceiros sociais, de instituicdes publicas e privadas, bem como de
profissionais e trabalhadores. A profundidade e complexidade das perguntas e respostas
tém revelado uma assinalavel melhoria continua da cultura em sadde ocupacional.

A procura crescente no Microsite da Saude Ocupacional confirma a relevancia e a
oportunidade deste instrumento de comunicagdo no ambito da sadde dos trabalhadores.
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Futuramente, e do ponto de vista estratégico, pretende-se dar continuidade ao trabalho
desenvolvido quanto a temas técnico-organizativos visando reforcar as boas praticas em
Saude Ocupacional. Especial atencdo sera prestada ao desenvolvimento dos Servicos de
SST/SO nas autarquias e na Administracao Publica central, assim como a melhoria destes
Servicos nas grandes e médias empresas.

E intencdo da Equipa de Coordenacdo do PNSOC contribuir para a clarificacido do
diagnostico e registo das doencas profissionais e dos acidentes de trabalho na
Administra¢do Publica e proceder a realizacdo do primeiro ponto de situa¢do do “estado
da arte” dos Servigos de SST/SO nos estabelecimentos de saude.

A satisfacdo da necessidade do refor¢co dos meios técnicos e humanos das Equipas de
Saude Ocupacional a nivel nacional, regional e local, é crucial para a continua¢do do
desenvolvimento do PNSOC 2013/2017.
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Direcao-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa - Portugal

Tel: +351 21 843 05 00

Fax: +351 21 843 05 30

E-mail: geral@dgs.pt



