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Direg¢ao-Geral da Saude e Ordem dos Enfermeiros analisam situagdo da Linha de Satde 24

A Direcdo-Geral da Saude e a Ordem dos Enfermeiros analisaram hoje, em conjunto, a situagdo
vivida no centro de atendimento do Servico Nacional de Saude (SNS), conhecido como Linha
de Saude 24.

1. A Direcdo-Geral da Saude e a Ordem dos Enfermeiros partilham as mesmas preocupacdes
relativamente a qualidade do atendimento e reconhecem, ndo sé a importancia da Linha de
Saude 24, como o valor que este servico representa na melhoria do acesso e na adequacdo da
prestacdo de cuidados no SNS — patente no elevado grau de satisfacdo manifestado pelos
cidaddos.

2. A Direcdo-Geral da Saude assegurou a Ordem dos Enfermeiros que ndo se verificam
alteracdes no padrao de atendimento das chamadas, nomeadamente no que refere a
conformidade com os critérios de atendimento contratualmente previstos.

3. A Direcdo-Geral da Saude e a Ordem dos Enfermeiros assumem, no ambito das suas
atribuigdes, que os interesses do Estado e dos cidadaos serdao sempre salvaguardados.

4. A Diregdo-Geral da Saude assegura que vai estar especialmente atenta a monitorizacdo da
execuc¢do e cumprimento do contrato, como garante da manutenc¢ao da qualidade da Linha de
Saude 24.

5. A Ordem dos Enfermeiros continuara a acompanhar atentamente esta situagdo, esperando
que as dificuldades sejam rapidamente ultrapassadas.

Lisboa, 29 de janeiro de 2014
O Diretor-Geral da Saude, Francisco George

O Bastonario da Ordem dos Enfermeiros, Germano Couto
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