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Direcao-Geral da Saude

ACAO DE FORMAGAO - AUDITORIA INTERNA AS NORMAS CLINICAS

Programa
1. Introdugdo
a. Tipos de auditoria e objetivos
b. Defini¢des e conceitos basicos
c. Principios de auditoria
d. Gestdo de um programa de auditorias internas
e. O auditor: requisitos, responsabilidades, atitudes, comunicacdo e
comportamento
O ciclo de Demming ou PDCA
g. Fundamentos da auditoria clinica. Resenha historica. Integracdo dos processos
de auditoria clinica na Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude 2015-
2020 e na melhoria continua
2. Auditoria Interna

—h

a. Preparac¢do da auditoria interna
i. Definir os objetivos, ambito e critérios de auditoria
ii. As comunica¢Oes prévias a realizacdo da auditoria
iii. Preparar os documentos de trabalho - check-list, guido de entrevista
b. Execucdo da auditoria interna inter-pares
i. Preparacdo e condugdo a reunido inicial de lancamento da auditoria
ii. Execucdo da auditoria
iii. Recolha de dados na grelha de auditoria
iv. Abordagem ao contraditério
v. Informacdo para a Direcdo Clinica / Comissdao de Qualidade e
Seguranca das conclusdes da reunido de servico quanto aos
resultados da auditoria.

Duracao
14 horas repartidas em duas sessdes de 7 horas cada

Horario previsto
1.°dia/ 10:00 as 13:00 - 14:00 as 18:00
2.°dia/09:00 as 13:00 - 14:00 as 17:00

Datas e locais

16 e 17 de novembro / Lisboa - Ordem dos Médicos - Se¢ao Regional do Sul

26 e 27 de novembro / Coimbra - Ordem dos Médicos - Se¢ao Regional do Centro

30 de novembro e 1 de dezembro / Porto - Ordem dos Médicos - Secdo Regional do Norte
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