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ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
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Estrategias Implementadas M

v Dupla verificacao nos processos: Preparacédo de citotoxicos; preparacao
de misturas intravenosas estéreis; preparacoes nao estereis;

v Verificacao (aleatdria) da medicacdo enviada pelo sistema de distribuicao
de medicamentos individual diaria em dose unitaria (DIDDU);

v Verificacao da medicacao enviada em sistema de distribuicdo Kaizen;

v Rastreabilidade por lote de determinados grupos farmacoterapéuticos
(ex: citotoxicos; hemoderivados; estupefacientes) e medicacdo cedida em
regime de ambulatorio;

v' Sistema de distribuicdo de medicamentos semi-automatizado (Omnicell);

v Analise do perfil farmacoterapéutico gerado pela prescricédo de
medicamentos em DIDDU. Detecao de erros; registo e quantificacéao;

v Farmacovigilancia;

v Equipas multidisciplinares (comissdes técnicas; grupos de trabalho; visita
clinica);

v Circuito do medicamento LASA (Look-alike, Sound-alike).



Erros de Medicacao Ussiv

v Erros de medicacdo atribuidos a confusdo gerada pela
semelhanca entre nomes de medicamentos sao
responsaveis por 15-25% de todos os erros de
medicacao;

v Medicamentos LASA s3o responsaveis por 29% dos
erros de dispensa de medicacao.
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Estratégias implementadas Ussiv
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Necessidade de criar grupo de  Usikv
trabalho multidisciplinar

v Grupo criado em abril de 2015 — Grupo de Trabalho para a Seguranca do Circuito
de Medicamento (GTSCM);

v" Divulgagdo na instituicdo em maio 2015;

v Procedimento, area reservada na intranet; possibilidade de notificar possiveis
LASA — abril 2016.

Por onde nos orientamos?

v'Normas da Direcdo Geral de Saude - Norma n2 020/2014 de 30/12/2014, emitida pela
Direcao Geral de Saude (DGS) e atualizada em 14/12/2015;

v'Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020, emitido em Didrio da
Republica, 22 série — N228 — 10 de fevereiro de 2015;

v'Institute for Safe Medication Practices (ISMP) e respetivos homdlogos reconhecidos
pelo ISMP (Espanha, Brasil, Canada).



Equipa multidisciplinar Usiiv

Divulgada constituicdo em Boletim Informativo (Bl) a 4 de maio de 2015
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SAUDE PRESTADOS EM AMBULATORIO

MOBILIDADE 2 GTSCM

DESCRIGAO DE FUNGOES DOS FROFISSIONAIS DA USF CARAVELA

Por deliberagio do Conselho de Administragio da 28 de abril de 2015, foi autorizada, sob proposta da Sra. Coondenadora

da Unidade, a atribuigio de fungbesirezponsabilidades espectiicas dos profissionais, conforme abamo descritn: 3 Fa r m a C é u t i Co S;
+  Elo de Ligagio do Secretariado Clinico: Ass. Tac, Pedro Gomas, 4 . H 4 H A H .
» Qualidade: Dra. Ana Nunes, Dra. Carla Campos, Enf® Carina Gunha, Enf Marta Azevedo, Ass. Téc, Sandra 1 Tecn ICO d e D | agnOStlco e Te ra pe Utlca,
Gongalves & Ass, Téc. Daniela Silva: 1 f .
«  Vacinagao: EnP Andreia Montairo, Dr. Nuno Alves, Ass. Téc. André Rocha; .
« Tuberculese: Enf Andreia Manteiro @ Dr. Nuno Alves; E n e r m e I ra ’

. gT:ﬂkm de Infegdn, Risco Clinico e Sadde Ocupacional Dra. Marene Sousa, Enf® Ligia Silva, Ass. Téc. Daniela 1 M é d i Ca (A n eSteS i 0 I Og i Sta );
Saco de Emergéncia: Ora. Carla Campos, Enf Octivia Oliveira, Ass, Téc, Mariana Cardose; L, .
hEceh o P 2 2 Médicos de MGF do ACES;

R 1 elemento do Servico de Compras e
Logistica;

Gestora de Risco Clinico da ULSM.
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ESTE DOCIMERTO ENCOHTRA-SE DISPOMIMEL N INTRANET

AGAO DO GRUPO DE TRABALHO PARA A SEGURANCA DO CIRCUITO DO MEDICAMENTO

Em reunido do Conselo de Adminstragio de 28 de Abril 2015, foi deliberado nomear, sob proposta da Sr.® Direl
Clinica, o saquintes profissionais para intagragao no Grupo de Trabatho para a Sequranga do Circuits do Medicamento:

Dr. Pedro Campos-Farmacéutico e Responsével pelo Grupo de Trabalha;

Dra, Ana Sofia Ribairo-Farmacdutica & Responsaved palo Grupo de Trabalha;

Dra. Sofia Pinto- Farmacéutica Diretora dos Servigos Farmacéubicos;

Téc. Luisa Martinho-Técnica Espacialista da Farmacia;

Dra. Carla Pinto-Médica Anestesista Responsavel pelo Medicamento no Bloco Operatario;
Dr. Muno Figueiras Alves-Médico de Medicina Geral @ Familiar do ACESM e Presidente do Consalho Clinico do
ACESN;

Dr. Paulo Pires-hédico de Medicing Geral & Familiar do ACESM;

Enf Ameélia Ferreira- Enf Chefe Servico de Medicina Intensiva

Dra. Mara Martins-Médica Anestessta e Gestora de Risco Clinise;

Dr. Serafirm Carvaiho-Dirator do Servico da Logistica.
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Fluxograma

NOTIFICACAO DE POTENCIAL LASA, CLASSIFICACAO DO RISCO PELO GTSCM E
CRIACAO/DIVULGACAO DE ALERTA SE MEDICAMENTO LASA

ELuxo DESCRICAD
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Bl LISTA MEDICAMENTOS ALTO RISCO | LISTA MEDICAMENTOS LASA | NOTIFICAGAO DE POTENCIAL LASA
ULSM

INFORMAGOE S Grupo de Trabalho para a Seguranca do Circuito do Medicamento

RECURSOS HUMANOS
SERVICOS INTERNO S

Oficializado em 4/5/2015, pelo boletim Informativo n.? 18/2015, o Grupo de Trabalho para a Sequranga do Circuito
do Medicamento - GTSCM - surgiu em resposta a uma necessidade de monitorizacdo mais constante, abrangente e
transversal a toda a Instituicdo, de medicamentos com nome ortografico efou fonético e/ou aspeto semelhantes,
designados, intemacionalmente, por medicamentos Look-Alike, Sound-Alike (LASA) e, também, de Medicamentos de Alto
Risco (High-Alert Medications).

A publicacdo das Nommas da Direcdo Geral de Saude (DGS) sobre estes dois temas e a publicacio em Diario da
RPpuhw 3 m 10 de Fevereiro de 2015 do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020, vieram reforcar a
I"|FCP§S|'h'1 1a existéncia deste grupo de trabalho que tem como objetivos principais:

reto destes medicamentos, de forma a prevenir/reduzir o

A implementacdo de estratégias que s:eq urem o Uso cor
ste des, garantindo a seguranca do doente;

rsco de erro de medicacdo associado a este tipo de situaci
- A partilha do conhecimento e da informacdo e de acdes dirigidas a problemas especificos;

- A promocdo da cultura de sequranca na Instituicdo.




Divulgacao Lista de medicamentos
LASA

ALERTA
LASA




Lista de medicamento LASA Usiew

atosinHOs, ...

Umidaels Lomall di Saiele de Marousles

MEDIDA
IMPLEMENTADA / A LOCALIZAGCAO
IMPLEMIENTAR

MEDICAMENTOS VISUALMENTE SEMELHANTES (LOOK ALIKE)

LISTA LASA (LOOK ALIKE/SOUND ALIKE)
ULS MATOSINHOS, EPE

Ranitidina 50mg/2mi
(Bloculcer®)
(0070301100)

Alteracao de fornecedor

Tiamina 100 mg/2 ml : !
(tabesfal ALERTA
(0120101160)

LASA




Possibilidade de notificar sk

Notificacdo de potencial LASA » Home Page

SEGURANCA CIRCUITO MEDICAMENTO | LISTA MEDICAMENTOS ALTO RISCO | LISTA MEDICAMENTS LASA

T :
Notificagdo de potencial LASA

RECURSOS HUMANOS
SERVIQOS INTERNOS

» Centro de Ensaics Clinicos
S — Notificacdo de Potencial LASA

»Controlo de Gestdo

»Comissio Co

ete de Contratualizagso

Venho, por este meio, alertar para a formulagéo de:

»Gadinete de Saude Ccupacional .

YHigiene & Seguranca no Tradalho

(identificar medicamento com Denominagdo Comum Internacional, Via de Administragdo e

FS T € COUCamentss Dosagem}.

»Sequranca Cirouit Medicemento

»Senvico de Admissio de Doentes Potencial LASA ‘LOOk'Alike, Sound-Alike) porque:

»Senvigo de Compras

»Senico de Esterilizacio Tem aspeto semelhante a: efou

»Servigo de Logistics

Tem fonética parecida com:

»Seevico de Nutrigdo

»Senigode TIC y g ey

Esta potencial semelhanga originou/podera originar erro nao):

»Servigo de Urclogia

»Servige Social

I [IPrescrigdo
» SemviQos Farmaceulioos
‘ [JPreparacdo
»Servigos Hoteleiros ais
g [DAdministragdo
»Unidade de Saude Putlics .04
[Picking

»Violéncia no Locs! de Tratalno
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Plano de auditoria

2. O instrumento de auditoria organizacional.

Norma DGS n2 020/2014 de 30/12/2014, atualizada em 14/12/2015

s

Instrumento de Auditoria

Norma "Medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhante "

Unidade:
Data: __ [ [ Equipa auditora:
Critérios Sim | Nao | N/A FVIDENCIA
[FONTE
A instituicdo elaborou a lista interna de medicamentos LASA. v
A lista foi divulgada na instituicdo. V4
A lista foi revista, pelo menos anualmente. v
Os profissionais tiveram conhecimento da lista em vigor na instituicdo. N4
Na aquisicdo de medicamentos e sempre que possivel, a instituigdo considerou
alternativas para ndo adicionar medicamentos LASA 3 lista interna existente.
As aplicagdes informaticas dispdem de alertas para os medicamentos LASA.
Os medicamentos LASA estdo armazenados separadamente.,
Os medicamentos LASA estdo identificados para que se diferenciem entre eles e dos
restantes.
A instituicdo utiliza o método de insergdo de letras maidsculas para a diferenciacdo das
denominagdes de medicamentos LASA.
A instituicdo tem estratégia implementada quando existe pedido oral de medicamento
LASA.
A instituicdo tem estratégia implementada quando existe caligrafia ilegivel num pedido
escrito de medicamento LASA.
Os profissionais realizam formacdo incluindo os medicamentos LASA.
Subtotal 0 0 0

INDICE CONFORMIDADE




Grupo de Trabalho para a Segurancga usiiy
do Medicamento

“Nao obstante os objetivos estratégicos deste grupo de
trabalho, a responsabilidade da prescricao, dispensa e
administracao € sempre dos profissionais de saude
responsaveis por estas funcoes.”

ULSM, EPE - PROCEDIMENTO - MEDICAMENTOS LOOK-ALIKE, SOUND-ALIKE (LASA)



Estratégias Futuras Usibv

Medicamentos LASA
- Continuar com implementacao da sinalética LASA em toda a Instituicao;
- Implementacao do método de Tall Man Lettering no sistema informatico;

- Implementar auditoria ao procedimento dos medicamentos LASA, junto dos
Servicos Clinicos.

Medicamentos de ALTO RISCO

- Criar/Implementar procedimento para os medicamentos Alto Risco (High Alert
Medication).

Reconciliagao Terapéutica
- Apresentada proposta de implementacao para a Instituicao.



