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Direcdao-Geral da Saude

Introducao

O objetivo principal de um sistema de notificacdo de incidentes é o aumento da seguranca

do doente, através da aprendizagem continua’.

O presente documento aborda as funcionalidades atuais do Sistema e mostra, de uma
forma sequencial, o0 que pode encontrar e como o pode utilizar como ferramenta de

melhoria continua da qualidade.

O Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes - NOTIFICA, deve ser visto como um
sistema de alerta para circunstancias ou fatos no dmbito da prestacdo de cuidados que
necessitam ou devem ser objeto de andlise e, muito provavelmente, de um plano de

melhoria.

O Gestor Local (GL) é o garante da qualidade dos registos que sdo mantidos no Sistema a

nivel local e, por agregacao, a nivel nacional.

Podem existir situa¢gBes comunicadas que nao sdo, efetivamente, relativas a seguranca do
doente, como sejam as notificagdes com falhas no preenchimento ou lapsos na sele¢do da

instituicdo, pelo que todas estas situa¢des tém de ser “validadas” pelo GL.

A analise dos incidentes devera ser feita, pelo GL de acordo com a Norma N.° 15/2014 -

Sistema Nacional de notificagdo de 25/09/2014.

O Sistema NOTIFICA, agrega todas as notificacbes realizadas pelos cidaddos ou
profissionais de saude, efetuadas de forma voluntaria, anonima, confidencial e ndo

punitiva.

Este sistema permite, por um lado, a Direcdo Geral da Saude recolher informacado nacional
indispensavel a definicdo de estratégias de intervencdo prioritarias no ambito das suas
competéncias, e por outro lado, disponibiliza, as institui¢cBes, informacdo local relativa aos
incidentes ocorridos permitindo a implementacdo de medidas corretoras e de melhoria, o
acompanhamento e o feedback ao notificador e a todos os envolvidos, tendo por base o

nivel de informacao disponibilizado na notificacao.

! Recomendacao do Conselho da Unido Europeia de 9 de junho de 2009 sobre a Seguranca do
Doente.
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Acesso a Area Reservada

Na pagina do NOTIFICA, podera encontrar toda a documentacdo relacionada com a

tematica da seguranca do doente, nomeadamente a documentag¢do relacionada com o

sistema nacional de notificagdo de incidentes.

O acesso ao sistema pelo GL é feito através da pagina da Direcdo-Geral da Saude em

www.dgs.pt.

O GL devera digitar o seu “nome de utilizador” e “senha de acesso” na area reservada

(canto superior direito da pagina inicial da DGS).

? el R — PORTAL DA SAUDE PORTAL DO UTENTE
- utilizador sesee =
@ DGS
irecao-Geral da Satde
utilizador (TTIT] —

Clique, em seguida, no botao

A pagina principal do Website sera atualizada, aparecendo no menu principal a esquerda,
um novo item de menu “Area Reservada”. Clique nesse item de menu e em seguida clique
no item de menu “Acesso a formularios”. Ser-lhe-a apresentado o micro-site de acesso

aos formularios.

d

&cesso a formuldrios

Area Resery

=1}
(4]
[=1)
=%}

No menu principal deste micro-site, clique sobre o item de menu NOTIFICA - Sistema

Nacional de Notificacdo de Incidentes. Em seguida, aparecerd um submenu com:

¢ NotificagBes submetidas

o NotificacBes Validadas

e NotificacBes Repetidas

e NotificacBes Resolvidas

e Notificagbes ndo Validadas
e NOTIFICA - Pesquisa

e Relatérios
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http://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/sistema-nacional-de-notificacao-de-incidentes-e-de-eventos-adversos-snniea.aspx?v=b5ef3dfe-6f5f-4ce3-8e86-fabad33830bf
http://www.dgs.pt/

Ver imagens na pagina seguinte.
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DEIATADTA ANIIAE NNTTETCA

Bem Vindo(a)

Logout

Bem-vindo aos formularios eletrénicos da Direcdo-Geral da

NOTIFICA - Sistema Nacional de Notificacio
de Incidentes

« Mo menu principal deste microsits, clique sobre o nome do formulério a que tem acessa;

Saiide

« Selecions um di Cada um dos & um estégio ou etapa do fermulArio:

« Na zona central da pégina aparecera o formulirio proprimente dito ou um listz dos registos j4 introduzidos:

Acesso a Formularios

+ Mo topo desta zona, haverd também uma barra de ferramentas, com os botdes que permitem efetuar as vrias tarefas de gestio de registos do formulério, nomeadaments:

= Criar um novo registo, Editar um registo, Gravar, Eliminar, Pesquisar, Imprimir, \ista (voltar 3 listagem de registos), Histérico e Refrescar.

Disponibilizamos ainda neste micro-site o manual do utilizador de cada um dos formulérios.

NOTIFICA -
de Incidentes

Bem Vindo(a)

Melhor Informacao,
Mais Saude

Sisterna N

Acesso a Formularios

RELATORIO ANUAL NOTIFICA

g
s
2
3
g

Logout

DGS

Diregao-Geral da Saide
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Notificacdes Submetidas

No submenu das “Notifica¢des Submetidas” aparecem listadas todas as notificacBes, que
foram submetidas no sistema mas que ainda ndo transitaram de etapa para “Notifica¢cdes

Validadas”, e que carecem de “valida¢do” por parte do GL.

. DGS i

Diregdo-Geral da Saide

Acesso a Formularios

19 de setembro de 2014 |  Mapa do Site

RELATORIO ANUAL NOTIFICA &a
:STIFICA—Eﬂema Nacional de Notificacio [ Novo - +[2) Editar - [£] Gravar - [-] Eliminar -  Pesquisar - 2 Imprimir - [2) Vista - [ Historico - £ Refrescar
Incidentes

_ Notiﬁmq.in N.* Data do registo Identifique a Instituicio onde ocorreu o incidente?
000649 2014-09-18 09:59 Hospif
| Notfcacsesrependss oooss1 201000190802 Hosi
| Nolifcagiesnfovaidadss s T
_ Relatoros arx

De entre as notifica¢cdes listadas, devera selecionar uma notificacdo (clicando uma vez

e . . Editar .
numa das notificagdes) e de seguida clicar em = , ou fazer duplo-clique sobre uma

das notifica¢gdes. De seguida surgird uma nova janela com o seguinte aspeto:

desde
1899
- Dire¢ao-Geral da Salde
Acesso a Formularios ' B
19 de setembro de 2014 | Mapado
&
NOTIFICA - Ststema Nacional de Notificacso [ Novo - +[2) Ediiat - (2] Gravar - [] Eliminar - G Pesquisar - 2 Imprimir - [2) Vista - [ Historico - £ Refrescar
ncidentes
b'e t
DIREGAO-GERAL DA SAUDE
Departamento da Qualidade na Saude
Nofificagdio N.2
000649
| =
Bem Vindo(a)
Logout Qual o Servigo/Unidade/Local da Instituicdo onde ocorreu o incidente?
Nofificagéio - \alidar/Atualizar Motificag8o - Associar a outra Nofificagio - Nofificages Repetidas - Estado Actual
Data e hora do Incidente?
Indique & data em que ocomreu o Incidente: * Indique a que horas ocoreu o Incidente? *
2014-09-15 |- Vianhi (08HO0 - 16H00
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Esta nova janela apresenta um friso com 5 separadores. Direcao-Geral da Saude

e Formulario do Incidente;

e Validar Notificacao;

e Associar a outra notificacdo;
¢ NotificacBes repetidas, e;

e Estado atual.

Tipologia do Incidente - Validar/Atualizar Notificacdo - Associar a outra Notificacio -+ Notificacfes Repetidas -~ Estado Actual

7

No Friso “Tipologia do Incidente” é apresentada a descricdo do incidente, com base nos

elementos preenchidos pelo notificador.

No friso “Validar/Atualizar Notificagdo”, o GL é questionado se valida ou ndo a

notificagdo?

Tipologia do Incidente - Validar/Atualizar Notificacdo - Associar a outra Notificacdo - Notificagtes Repetidas - Estado Actual

Validar reporte do incidente? *
@ Sim MNEo

Esta decisdo é baseada na andlise da informacdo contida na notificagado.

+[=2) Editar

O GL deve clicar em (no friso superior) e depois escolher a opcdo “Sim” ou

"NEO".

Se for indicada a opg¢do “Nao”, o GL tera de justificar a sua decisdo, com base nas op¢des

indicadas abaixo.

Tipologia do Incidente - Validar/Atualizar Notificagdo -~ Associar a outra Notificacdo - Notificacdes Repetidas -~ Estado Actual

Validar reporte do incidente? *
@ Sim @ Nao

Motivo de ndo validacdo do reporte *
(escolha a opgao) B2

¢ Informac&o insuficiente sobre o incidente corretivas? *
Introducé&o de dados de identificac&o pessoais
Notificac&o repetida

A op¢ao “Informacao insuficiente sobre o incidente” deve ser escolhida ap6s criteriosa
ponderac¢do. A informacao deve ser sempre alvo de reflexdo e se possivel, validagao, junto

do Servi¢o envolvido.
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Esta justificacdo deve ser reservada as notificacdes em que a informac¢do é ambigua ou
contraditéria e da qual ndo possa ser extraida qualquer informacgdo valida, de analise
individual ou agregacdo de informacdo, para possivel fundamentacdo de a¢des corretivas

transversais.

A opcdo “Notificacdo repetida” deve ser escolhida sempre que o GL identifique que a
notificacdo é sobre um assunto ja relatado noutra(s) notificacdo(des) previamente

recebida(s).

Tipologia do Incidente - Validar/Atualizar Motificacdo -~ Associar a outra Notificacdo - Notificacfes Repetidas - Estado Actual
Validar reporte do incidente? *

@ Sim @ Nao

Motivo de ndo validagdo do reporte *
Notificagéo repetida E|

A sua notificagdo foi eliminada por ser repetida e foi associada a notificagio validada no sistema

Neste caso, o GL deve ainda mencionar a que notificacao validada esta notificacdo “nao

validada” ficard associada.

Clicando no friso “Associar a outra notificacdo”, ficam disponiveis as seguintes opcdes

(ver imagem a seguir):

Tipologia do Incidente - Validar/Atualizar Notificagdo - Associar a outra Notificagdo - Notificacfes Repetidas - Estado Actual

[-.]

Instituicdo *
CQual o tipo de incidente *
Data do Incidente *

Hora *

L]

com as notificacdes “Validadas” e as notificacBes “Resolvidas”, em frisos separados (ver

O GL pode efetuar uma pesquisa clicando em . Fica entdo disponivel uma nova janela

imagem a seguir):
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04 - Validado | 07 - Re=solvido
|3 Nove | +|=] Editar |H Gravar | Eliminar | G, Pesquisar | 2y imprimir | 2 vista | Historico | ¥ Refrescar | [~] Seleccionar | Fechar
Hotificagdo Data do registo !de_n'tlflquea Instituicdo onde ocorreu o Indique a data .em que oCorreu o }l’al.ldar reporte do
N.® incidente? Incidente: incidente?
0005428 2014-08-16 1548/ 2014-05-26 Sim
000551 2014-06-17 10:04 2014-06-11 Sim
000532 2014-08-17 10:05 2014-08-15 Simn
000585 2014-08-17 10:08 2014-01-31 Sim
000596 20140817 10:30 \ 2014-06-16 Sim
Pagina 1 de 1 - 5 registols) 1

O GL deve entdo selecionar a notificacdo a qual pretende associar a notificacao identificada

como “repetida”.

Basta para tal efetuar duplo-clique na notificacdo pretendida e assim que o faga, essa
informacdo transita automaticamente para o sistema, surgindo os campos apresentados

preenchidos.

Tipologia do Incidente - Validar/Atualizar Notificagdo - Associar a outra Notificagdo - Notificacfes Repetidas - Estado Actual

Instituicdo *

CQual o tipo de incidente *

Data do Incidente *

Hora *

Apb&s ter decidido validar ou ndo cada uma das notificagdes, a mesma sé fica efetivamente

registada depois de gravada no sistema.

Gravar

Para tal, apos efetuar a sele¢do da opgdo aplicavel, o GL deve clicar em . S6
entdo a opg¢ao selecionada fica gravada no sistema e o GL pode avangar para validar as

restantes notificagdes que estejam pendentes de validagao.

Atencdo: Caso saia da pagina sem gravar, as opc¢des selecionadas nao ficam gravadas

no sistema, e a notificagdo continuara por validar.

11/22

Melhor Informacao,
Mais Saude



desde
1899
Nota: A mensagem automatica do sistema é a seguinte: Direcao-Geral da Saude

Windows Internet Explorel

) Tem a certeza de que pretende sair desta
pagina?

Windows Internet Explorer

Mensagem da pagina Web:

t Tem a certeza de que pretende naveqgar para outra pagina ¥
Deseja perder as alteragdes efectuadas?

Deseja perder as alteragbes efectuadas?

Prima OK para continuar ou Cancelar para permanecer na pagina actual, < Sair desta pégina

ok J [ cancelar 2 Permanecer nesta pagina

ou &

A imagem pode variar, dependendo da versdo ou do Browser (Internet Explorer, Crome,

etc...) que estiver a utilizar.

O GL deve clicar em “OK" ou “Sair desta pagina”. De seguida aparece uma nova

mensagem/janela, informando que a notificacdo transitou de etapa.

i P | ' ;lm:m a pagina F-.)E-‘
Mensagem da pagina Web |£| Mensagem da pdg WI |

' E O registo transitou de etapa. /B, O registo transitou de etapa.
P ]

ou &

Depois de analisar todas as notificacBes, as notificacdes validadas transitam para o
separador “Notificacdes Validadas”, as notificacbes que ndo foram validadas, transitam

para o respetivo separador, “Notificacdes nao validadas”.

. - o A . A
Pode, no final desta etapa, utilizar o botdo = HEWESEAT o503 verificar a existéncia de

novas notificacdes que possam ter sido enviadas recentemente.

O aspeto final desta janela é o que se encontra a seguir.

desde
1899
. Direo-Geral da Salide
Acesso a Formularios A
19desstembrode 2014 | Mapa do Sit
RELATORIO ANUAL NOTIFICA a
sgﬂﬂﬂ—ﬂﬂnﬂ Nacional de Notificacio [ Novo - +[2) Editar Gravar Eliminar - G Pesquisar - (2 Imprimir 2 vista Historico - £ Refrescar
Incidentes
Nenhum registo na base de dados.
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Notificacoes Validadas

As notificacBes validadas para analise posterior ficam listadas neste separador (ver

imagem a seguir).

$gDGS =
1899
Acesso a Formularios Direcao-Geral da Saide
18 de setembro de 2014 |  Mapa do Site
RELATORIO ANUAL NOTIFICA &
NOTIFICA - Ststema Nacional de Notificacio [ Novo - +[2) Editar Gravar - [!] Eliminar - G, Pesquisar - (2 Imprimir - [2] Vista - (3] Historico - < Refrescar
e~ R
000644 2014-09-18 15:50 ' 2014-07-26 Sim
000849 2014-09-19 09:23 : 2014-09-15 Sim
000850 2014-09-19 09:24 ' 2014-09-15 Sim
000651 2014-09-19 09:24 ' 2014-08-15 sim
Péagina 1 de 1 - 4 registo(z) 1

Aqui o GL deve selecionar a notificacdo que pretende analisar, clicando numa das
notificacdes e de seguida em EDITAR, (ou efetuando duplo-clique sobre a notificagdo que

pretende analisar).

Surge de imediato uma nova janela com a informacdo relativa a notificacdo. O aspeto é

semelhante a anterior, e contem os mesmos 5 frisos ja referidos.

Tipologia do Incidente - Validar/Atualizar Notificagdo ~ Associar a outra Notificacdo - NotificacGes Repetidas - Estado Actual

e Tipologia do Incidente;

e Validar/Atualizar Notificagdo;
e Associar a outra notificacao;
o NotificacBes repetidas, e;

e Estado Atual.

e

No Friso “Tipologia do Incidente” é apresentada a descricdo do incidente, com base nos

elementos preenchidos pelo notificador.

No friso “Validar/Atualizar Notifica¢do”, o GL é questionado se o incidente deu origem a

implementagdo de medidas corretivas? (ver imagem a seguir).

Se a resposta for “Sim", surge de imediato um campo intitulado “Medidas Corretivas”

onde o GL devera indicar, em texto livre, quais as medidas corretivas implementadas.
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A informacdo pode ser descritiva ou por tdpicos e deve informar sobre as medidas
corretivas implementadas para eliminar ou diminuir a possibilidade de recorréncia de um

novo incidente semelhante ao agora notificado (ver imagem seguinte).

Tipologia do Incidente - ValidarfAtualizar Notificagdo - Associar a outra Notificago - Motificagtes Repetidas - Estado Actual

‘Validar reporte do incidente? *
i@ Sim (7) N&o

0 incidente deu origem a implementagdo de medidas corretivas? *
i@ Sim
{7 Néio

Medidas Corretivas *
Foi substituido o DM gue esteve na origem do incidente. -

EXEMPLO

Incidente resolvido?

Depois de preenchida a informacao relativa as medidas corretivas, o GL deve gravar essa

Gravar |

informacdo, clicando em no friso superior. Assim que a informacdo fica

7

gravada, a notificacdo é considerada como “resolvida” e transita de etapa (ver imagem

seguinte). A notificacdo passa a ficar disponivel para consulta no separador “Notificac8es

Resolvidas”.

Mensagem da pagina Web ‘ u

"'-u, O registo transitou de etapa. L O registo transitou de etapa.
L]

ou &

Mensagem da pagina Web E|
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Notificacoes Repetidas

Neste separador o GL pode consultar todas as notificacdes ndo validadas por terem sido

consideradas “repetidas”.

. DGS i

Diregao-Geral da Saude

Acesso a Formularios

19 de setembrode 2014 | Mapa do Site

RELATORIO ANUAL NOTIFICA Notificactes repetidas =Y
s:)nﬂc.\- Sistema Nacional de Notificacio [ Novo - +[2) Editar - [] Gravar Eliminar - G} Pesquisar - 2 Imprimir - 12 vista - Historico - 4.y Refrescar
Indit les
Notificagdo N.* Data do registo i a ituicio onde ocorreu o incit Indique a data em que ocoireu o Incidente:
000653 2014-09-19 09:42 20140815

Paaina 1 de 1 - 1 reqisto(s) 1

A
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Notificacoes Resolvidas

Neste separador o GL pode consultar todas as notifica¢des ja resolvidas.

. DGS ::

Diregdo-Geral da Saude

Acesso a Formularios

19 de setembro de 2014 |  Mapa do Site

&
.I:STIFICA—Eﬂema Nacional de Notificacio [ Nove - +[2] Editar - [] Gravar - iminar - 3, isar - 22 Imprimir - [2) Vists - (5 Historico - {3 Refrescar
Incidentes

- I 0 incidente deu origem a
_ Bl i ) ata do registo e e L il i i
onde ocorreu o incidente? TEREDED ident: e

ocomeu o |

comretivas?
Hospital 580 Bemnardo (CHS i .
Setibal) 2014-09-19 08:30 2014-07-26 Sim
Pégina 1 de 1 - 1 registo(s) 1

Cada notificagdo resolvida pode ser consultada. Basta para tal clicar na notificagdo que

pretende consultar e de seguida clicar em [=)Vista
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o guo ~ ~ . Direcdo-Geral da Saude
Notificacdes Nao Validadas g

Neste separador o GL pode consultar todas as notificacdes “nao validadas".

desde
1899
- Direcao-Geral da 10
Acesso a Formularios (b e e
19 de setembro de 2014 | Mapa do Site
RELATORIO ANUAL NOTIFICA Notificages ndo validadas =Y
ygnnu— Sistema Nacional de Notificacao [™ Novo - +[2] Editar - [ Gravar - ;4] Eliminar - Q Pesquisar - £ Imprimir - [2) Vista - [T Historico - ¥ Refrescar
Incidentes
Identifigue a Instituigio onde ~ Indigue a data em que ocorreu  Validar reporte do
OCOIMey o im::idente‘.?I T o Incidente: incidente?
l 2014-09-19 D325 240915 Mo
Pégina 1 de 1 - 1 registo(z) 1
Ex
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NOTIFICA - Pesquisa

Neste separador, o GL pode pesquisar todas as notificacdes recebidas, com base nos

parametros de pesquisa ilustrados na figura a seguir.

. DGS

Direcao-Geral da Salide

Acesso a Formularios

19 de setembro de 2014 |  Mapa do Site

RELATORIO ANUAL NOTIFICA Pesquisa NOTIFICA &

notifile

DIREQAO-GERAL DA SAUDE
Departamento da Qualidade na Saude

NOTIFICA - Sistema Nacional de Notificacdo
de Incidentes

Notificacdo N.°

Instituig&o * =]
Data e hora do Incidente & Evento Adverso?

Dita Inigio: [=)

Data Fim: [E

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

(escolha a opgao) [=]

Estagio ~Todos— [=]

Bem Vindo(a)

Logout

Pesquisar
Estagio NUimero de Registos
Submetido
Validado 3
Nio validado 1
Resolvido 1

O GL pode, por exemplo, indicar a tipologia de incidente e de seguida clicar em

“Pesquisar”.

O resultado da pesquisa fica indicado no quadro inferior, cuja informacdo pode ser

expandida e consultada.

Dow
Estagio Mumero de Registos
=] validado 5
’ M@ Notificacio Instituicio  Unidade Tipologia do Incidente Data Hora
548 7 Dispositivo/Equipamento Médico | 2014-05-26 | Tarde (16HO0 - 24H00) | Mais Info.
551 Documentagio 2014-06-11 Tarde (16HO0 - 24H00) | Mais Info.
588 Recursos/Gestdo Organizacional | 2014-06-15 | Noite (00HOD - 08HOO) | Mais Info.
589 Dispositivo/Equipamento Médico | 2014-01-31 Manh& (08H00 - 16H00) | Mais Info.
596 L Addentes do doente - Quedas | 2014-06-16 | Tarde (16HO0 - 24H00) | Mais Info.
N&o Validado 1
Repetidos 1
Resolvido 2
18/22
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Relatorios

O NOTIFICA permite também efetuar o download de uma folha de calculo (em formato

EXCEL®.

Para o fazer, o GL deve selecionar na coluna da esquerda a opcdo “Relatério”, ficando

posicionado na janela respetiva. De seguida deve clicar em “Download"”

Acesso a Formularios

RELATORIO ANUAL NOTIFICA Relatorios

NOTIFICA - Sistema Nacional de Notificacio de
Incidentes

N

Posteriormente abrem as seguintes janelas:

rdar como

Transferéncia de ficheiros

Guerdar em: | [ Ambiente de trabsho 9 0@ m
P de abrir ou guardar este ficheiro? Y (305 meus documentos
u_b J 0 meu computador
Osmeus  %20s meus locais na rede
[,;‘ j Mome: NOTIFICA - Relatorio_20140913143949.csv documentos re.
" Tipo: Ficheiro de Valores Separados por Virgulas do Micr. .. T%
De: www.dgs.pt Ambients de
trabalho
Abrir Guardar Cancelar =
Os meus
documentos
Enquanto que os ficheiros da Intemet podem sey iteis, alguns Omeu
corfie na «computador

|"' ficheiros podem danificar o computador. Caso ni
respectiva origem, ndo execute nem guarde este ficheiro.Qual € o “g Neme do ficheiro OTIECA: Relotone. 2 T Gomrdar
risco?
Os meus locais  Guardar com o tipo: | Fichero de Valores Separados por Virgulas do Mic | | _Cancelar

\

Na primeira deve clicar em “Guardar” e na janela seguinte escolher o local onde quer

guardar o documento, sendo ainda possivel alterar o nome do documento.

O folha de calculo disponibilizada pelo NOTIFICA contem tantas colunas quantas as op¢des

selecionadas aquando do preenchimento dos formularios de notificagdo.

O GL deve recolher desta folha toda a informacdo que considere pertinente/adequada.
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Notas Finais

e Sempre que pretender efetuar uma alteragdo/atualizacdo numa notificacao, tem de
“selecionar” a notificacdo que pretende, efetuado “duplo-clique” sobre essa
notificacdo ou selecionando a notificagdo clicando apenas uma vez e depois clicar
em -»% Editar )

e Apés efetuar as alteracBes pretendidas, deve gravar sempre as suas alteragdes

clicando em =845 a5 n3o o faca, pode “perder” as alteracGes que efetuou.
e Sempre que tenha alguma duvida ou sugestdo, deve contactar a equipa de apoio

ao NOTIFICA, enviando um email para notifica@dgs.pt.

e O NOTIFICA sera objeto de atualizacBes sempre que as mesmas se justifiquem. Por
esse motivo, algumas das imagens apresentadas neste manual podem ndao
corresponder exatamente as imagens que sdo disponibilizadas na plataforma, num
determinado momento. Sempre que oportuno, também este manual sera objeto

de atualizagao.
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Equipa de trabalho

DIRECAO-GERAL DA SAUDE (por ordem alfabética)
Fernando Barroso

Filipa Sabino

Miguel Rodrigues

Com os contributos
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