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| - Nota introdutdria

A DGS apresenta o seu Plano de Actividades para o ano de 2010, elaborado de acordo
com o decreto-lei 186/96, de 27 de Setembro.

Este Plano de Actividades traca as linhas gerais de orientacdo para as actividades e
projectos em 2010, visando o cumprimento dos objectivos estratégicos delineados no
Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao de 2010.

Salienta-se, contudo, que a execugdo de algumas das actividades registadas e outras
nao projectadas, poderdo ser influenciadas por factores externos, passiveis de
condicionar a normal prossecucao destes projectos, motivo pelo qual podera o Plano
comportar eventuais medidas correctivas que venham a revelar-se oportunas para a
realizacdo dos objectivos que foram estabelecidos.

Tem-se perfeita nocdo que o sucesso dos objectivos da DGS depende de todos os seus
trabalhadores e colaboradores, pelo que se pretende, conjuntamente, manter uma
dindmica nesta organizacdo em que o mérito e prestigio dos dirigentes e
trabalhadores, seja evidenciado e por todos reconhecido.

A Direcgao
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Missao, Visao e Valores da DGS

A DGS tem por missao regulamentar, orientar e coordenar as actividades de promocao
da saude, prevencdo da doenca, definir as condicGes técnicas para adequada
prestacdo de cuidados de saude e planear e programar a politica nacional para a
qualidade no sistema de sadde’.

A DGS tem como visdo contribuir para um futuro mais sauddvel para toda a
populagdo.

Configurada como uma instituicao de referéncia para todos aqueles que pensam e
actuam no campo da saude, com fungdes primordiais ao nivel transversal do Sistema
de Saude, compete-lhe:
= QOrientar e desenvolver programas:
— desaude publica
— de melhoria da prestacao de cuidados de saude
— de melhoria continua da qualidade clinica e organizacional
= Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica a nivel nacional
= Elaborar e divulgar estatisticas de saude
= Promover estudos técnicos sobre cuidados de saude
= Desenvolver ac¢des de cooperacdo nacional e internacional
= Apoiar o exercicio das competéncias da Autoridade de Saude Nacional
= Coordenar o Sistema de Emergéncias em Saude Publica
= Acompanhar o Centro de Atendimento do Servico Nacional de Saude

A DGS exerce a sua actividade em articulagdo e cooperacdo com os demais servicos e
organismos do Ministério da Saude e, em particular, com as AdministracGes Regionais
de Saude, I.P.

O DGS desenvolve a sua missao de acordo com o seguinte conjunto de valores:
= Etica e responsabilidade
= Capacidade estratégica, competéncia e inovagao
= Comunicagdo e transparéncia
= Trabalho de equipa
= Equidade
= Exceléncia

1 Cfr. n.2 1 do art.2 14.2 do Decreto-Lei n.2 234/2008, de 2 de Dezembro
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Estrutura organica

Respostas adequadas impdem, naturalmente, adaptacdo das unidades organicas
flexiveis a missdo da DGS.

Neste contexto, a DGS procede, em 2010, a uma reapreciacao e valorizacao dos efeitos
praticos da anterior estrutura organizativa. Trata-se de um ajustamento intercalar que
a avaliacdo de 2009 recomendou e que surge na continuidade das principais
orientacdes estratégicas desta Direc¢do-Geral.

A nova estrutura organica da DGS?, concentra duas unidades flexiveis (Informacgao,
comunicac¢do e educacdo para a Saude e Ciclo de vida e ambientes especificos) numa
Unica — Comunicag¢do e Promocgdo da Saude no Ciclo de Vida, integrada na Direccdo de
Servicos de Promocado e Proteccdo da Saude. Esta fusdo de duas divisdes permitiu, por
outro lado, criar uma nova unidade especialmente dedicada as doencgas transmissiveis,
sob a alcada da Direccdo de Servicos de Prevencdo e Controlo de Doencas.

Com vista ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis foi ainda criado, na
dependéncia da Direcgdo, uma drea de apoio técnico e administrativo, que secretaria o
Director-Geral da Saude, os Subdirectores-Gerais, Unidade de Emergéncia em Saude
Publica e demais servicos de assessoria a Direcgao.

Organograma 2010
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e
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2 Despacho DGS n2 7238/2010, de 26 de Abril de 2010
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Metodologia para a elabora¢ao do Plano de Actividades de 2010

Decreto-Lei n2 183/96, de 27 de Setembro, tornou obrigatdrio a elaboracdo de planos
e relatdrios de actividades anuais em todos os Servigos e Organismos da Administracdo
Publica Central.

No entanto, a importancia destes documentos resulta ndo da sua obrigatoriedade
legal, mas da sua utilizacdo como instrumentos bdsicos de gestdo: o plano, para definir
a estratégia, hierarquizar objectivos e programar e, o relatério de actividades,
destinado a relatar o percurso efectuado, apontar os desvios, avaliar os resultados e
estruturar informagao relevante para o futuro préximo.

Nesse sentido, na fixacdo dos objectivos de cada unidade organica, das actividades e
das metas a atingir — contratualizados entre a Direc¢do e responsdaveis de cada unidade
organica — esteve subjacente o necessario alinhamento com os objectivos estratégicos
e operacionais aprovados no QUAR 2010 e em consonancia com a missdo da Direccao-
Geral da Saude.

Com a finalidade de facilitar a actividade de planear, monitorizar e avaliar a actividade
da DGS, foi desenhada uma ficha de actividade — disponibilizada electronicamente na
intranet — que serviu de base para cada unidade organica programar as actividades
anuais.

Assim, o presente plano de actividades da Direccdo-Geral da Saude encontra-se
estruturado por objectivos, estratégicos e operacionais, e respectivos indicadores de
medida, permitindo a monitorizacdo e avaliacdo das ac¢Ges desenvolvidas.
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Il — Objectivos e estratégias

Objectivos estratégicos

A DGS mantém como objectivos estratégicos para 2010:
= Promover a saude no ciclo de vida e em ambientes especificos;
= Desenvolver abordagens de prevencao e controlo de doencas transmissiveis e
nao transmissiveis;
= Melhorar o acesso e a adequacdo de prestacao de cuidados de saude;
= Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saude.

Quadro de avaliagao e responsabilizagao 2010

O QUAR 2010, aprovado por despacho da Ministra da Saude de 4 de Marc¢o, define 23
objectivos operacionais de eficacia, eficiéncia e qualidade, num total de 46 indicadores
de medida.

Ponderagdo:
OP1 |[Concluir a campanha de vacinagdo contra a gripe (HIN1)2009 (OE2) Ponderagdo: 20%.
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind1 - Prazo para conclusdo do relatério da campanha de vacinagdo da gripe 1 relatério a 100% Relatério de Actividades
(HIN1)2009 (31 de Dezembro de 2010). 31-12-2010 : da D6S
OP2 [Promover o conhecimento dos riscos para a salde associados & dgua face aos seus diferentes usos (OE1) Ponderagdo: 15%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Prazo para elaboragdo e implementagdo da 1? fase do Estudo Epidemiolégico - Relatério Final do Estudo
) . L. M . 1 Relatério a o L
Ind2 -|associado & presenga de Arsénio na dgua de consumo Humano na Sub- Regidio 0 31-12-2010 50% e Publicagdo dos
de Salide de Santarém (31 de Dezembro de 2010). Resultados
Prazo para elaboragdo e publicagdo do Documento Téchico sobre Prevencdo e 1 Documento Publicacéio do documento
Ind3 - (Controlo da Legionella nos sistemas de abastecimento de de dgua (31 de 0 Técnico a 31 50% < técnico
Dezembro de 2010). 12-2010
OP3 |Implementar a componente de Vigildncia epidemiolégica das doengas transmissiveis do SINAVE (OE3) Ponderagdo: 15%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind4 - Inicio da notificagdo online das DDO até ao final de 2010 31-12-2010 50% SINAVE
r— — p— - o
Ind5 - Utilizagdo da ligagdo mdquina a mdquina com o ECDC para o envio de dados (1 30-06-2010 50% SINAVE
semestre)
OP4 |Implementar o Certificado de Obito electrénico online (OE3) Ponderagdo: 15%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Indé6 - (% de dbitos certificados online até final de 2010 (31 de Dezembro de 2010) 50% 100% SICO
oP5 Alargar o acesso a cuidados de satide oral a utentes com HIV e a criangas em idades intermédias (8,11 e 14 Ponderacdo: 20%
anos)
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind7 -|Prazo para inicio da emissdo de cheques-dentista para estas populagdes 02-11-2010 100% SISO
OP6 [Criar um Plano de Articulagdo inter-institucional no ambito do Plano Nacional de Satide Ponderagdo: 15%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind8 - |Prazo para criagdo do Plano de Articulagdo 31-10-2010 100% Plano de Articulagdo
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Apoiar técnica e financeiramente Projectos no dmbito dos Programas Nacionais da responsabilidade da D6S

OP7 (OE3) Ponderagdo: 30%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Percentagem de projectos aprovados em fase de andlise técnica nos prazos Relatério de Actividades
d9 - % % %
Ind9 definidos (31 de Dezembro de 2010) 80% 90% 60% da DGS
Ind10 {Nimero de projectos visitados (31 de Dezembro de 2010). 4 12 40% Relafomc;:ebgcshvrdades
OP8 [Racionalizar o funcionamento do Programa Nacional de Tuberculose (OE2) Ponderagdo: 30%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
o Lo o Relatério Anual do
Ind11 {Prazo para exporta¢do dos dados individualizados para o Tessy 31-08-2010 35% Programa
Ind12 1Prazo para disponibilizagdio na web das funcionalidades do SVIG-TB 30-09-2010 35% Relatério Anual do
Programa
N° de semindrios realizados sobre métodos de controlo da tuberculose (31 de . Relatério Anual do
Ind13 2 30%
Dezembro de 2010). Programa
OP9 |Implementar o Programa Nacional de Acreditagdo na Satide (OE4) Ponderagdo: 30%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind14 N° de Unidades de Sadde que iniciaram o processo de Acreditacdo no modelo 10 70% Relatério de Actividades
oficial do Ministério da Salide (31 de Dezembro de 2010). ° da DGS
Ind15 Criagdo de 1 sistema de monitorizagdo e acompanhamento do processo de 1 30% Sistema de Monitorizagdo
Acreditagdo das Unidades de satide (31 de Dezembro de 2010). ° em funcionamento
OP10 |Garantir a resposta atempada de pedidos de informagdo de instancias internacionais Ponderagdo: 10%
% de pedidos de informagdo internacionais respondidos dentro do prazo (31 de Relatério de Actividades
Ind16 % 100%
Dezembro 2010). 75 00 da DGS
Qualidade Pond agao
OP11 |Melhorar o acesso a cuidados de satide para doentes crénicos (OE2) Ponderagdo: 7%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind17 Elaboragéio de orientagdes técnicas no dmbito do Programa Nacional de 2 50 Relatério Anual do
Controlo da Dor (31 de Dezembro de 2010). ° Programa
OP12 [Diminuigdo da doenga pneumocdcica nos grupos de risco e criangas (OE2) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind18 Prazo para publicagdo da circular que perrr‘ute a vacinagdo gratuita das criangas 1 circular a 80% Site da DGS
e adolescentes pertencentes a grupos de risco (2 de Novembro de 2010). 02-11-2010
Prazo pare elfnboragao do rflq’ror'lo sobNre a doerTga pneumoz:c’)c'n:a em f’orfugal 1 relatério a § Relatério de Actividades
Ind19 {para apreciagdo e ponderagdo da inclusdo da vacina pneumocdcica conjugada no 31-12-2010 20% da DGS
PNV (31 de Dezembro de 2010). a
OP13 |Promover a Etica em Sadde (OE3) Ponderagdo: 7%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind20 Frazo par;a mpleme]n“mguo de l{m mecanismo de divulgagdo sistemdtica de 31-12-2010 50% Site da DGS
informacdo sobre Etica em Salde
= = oo
Ind21 Prazo par‘_a elaboragdo de proposta de alteragdo do Decreto-Lei n.°97/95, de 31-12-2010 50% Proposta de alteragéo
10 de Maio
Promover a formagdo das equipas multidisciplinares dos Ndcleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco ~ o
OP14 Pond B 7%
(Despacho n® 31292/2008, de 5 de Dezembro) (OE1) i
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind22 Reahzc{xgao de acgo§ ?e formagao Il"\lCI(]l dlrrgidfls as equipas multidisciplinares 6 accdes 50% Relatério de Actividades
dos Ncleos de Apoio ds criangas e jovens em risco (31 de Dezembro de 2010). da DGS
Ind23 Prazo para efilgao de lMunucI\‘I de Procedimentos sobre "Situagdes de maus 30-09-2010 50% Manual de Procedimentos
tratos em criangas e jovens'
OP15 [Promover a seguranca e sadde no trabalho (OE1) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Elaboragdo de orientagdes sobre a organizagdo de servigos de Seguranga e ) o o . ~
Ind24 1 t 50% Orient
satide no trabalho nos ACES (31 de Dezembro de 2010). orientagao rientagoes
Ind25 Prazo para instalagdo do Micro site de Satde Ocupacional ho site da D6S (31 31-12-2010 50% Site da DGS
de Dezembro de 2010).
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OP16 |Prevenir e controlar a Obesidade (OE1) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind26 Realizagdio nas ARS de cursos de formagdo para Profissionais de Satde em 3 30% Relatério de Actividades
Nutrigdo, Actividade Fisica e Obesidade (31 de Dezembro de 2010). N da DGS
Ind27 Integragdo em 2 projectos europeus em matéria de alimentagdo, nutrigto e 2 30% Relatério de Actividades
obesidade (31 de Dezembro de 2010). N da DGS
Ind28 Realizagdo de reunides no dmbito dos Conselhos Cientifico, Consultivo e da 6 40% Relatdrio de Actividades
Comissdo Executiva da Obesidade (31 de Dezembro de 2010). ° da DGS
OP17 [Promover a implementagdo da legislagdo de prevencdo do tabagismo (OE1) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Prazo para apresentagdo de proposta de relatério preliminar de avaliagdo da L. L
Ind29 31-12-2010 100% Rel de Aval
aplicagdo da Lei do tabaco (31 de Dezembro de 2010) elatirio de Avaliagto
OP18 |Promover a consolidagdo da Implementagdo dos Planos Locais de habitagdo e Sadde (OE1) Ponderagdo: 7%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind30 Elaboragéio de normas para a populagdo para promogdo de uma habitagdo mais 0 1 Norma 50% Normas disponibilizadas
sauddvel (31 de Dezembro de 2010). ; P
o . - P . 1
Ind31 Elaboragdo de Estudos dos ciclos dos materiais e sua influéncia na sadde (31 de 0 2 50% Estudos disponibilizados
Dezembro de 2010).
OP19 [Promover a qualidade clinica e organizacional (OE4) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind32 Pruz'o pfxru gefmlguo dg 1 painel d% indicadores clinicos e organizacionais para 0 31-12-2010 40% Relatério de Actividades
monitorizagdo d a qualidade em sadde da DGS
Ind33 Elaboragéio de Normas de Orientagdo Clinica e Organizacional (31 de Dezembro 0 5 40% Normas disponibilizadas
de 2010).
Definigdo de normas para elaboragdo de um Plano de Emergéncia para as o
Ind34 %
Unidades de Satide (31 de Dezembro de 2010). 0 1 Norma 20% | Normas disponibiizadas
OP20 [Desenvolver os Programas de Gestdo Integrada da Doenga (OE4) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind35 Acompanhamento de projectos de Gestdo Integrada da Doenga (31 de 0 5 60% Memorandos de
Dezembro de 2010). acompanhamento
Ind36 Prazo /para criagdo de 1 sistema de monitorizagdo de experiéncias inovadoras 0 31-12-2010 30% Sistema de Monltor:zagao
em salide em funcionamento
Ind37 Pr‘alzg para elaboragdo de n’o\r‘mlu com a definigdo de conceitos e critérios para 0 31-12-2010 10% Normas disponibilizadas
eleigdo de centros de referéncia
OP21 |Gerir a mobilidade de doentes (OE4) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Ind38 Prazo para criagdo de 1 Sistema de Apoio & Gestdo de Fluxos Internacionais de 0 31-12-2010 30% SsTema em
doentes funcionamento
Ind394 Pr‘a_zo,\palja cr:asao de 1 painel fie indicadores nacionais de avaliagéo da 0 31-12-2010 40% Relatério de Actividades
assisténcia médica no estrangeiro da DGS
Prazo para criagdo de 1 sistema de monitorizagdo de necessidades néo . P
Sistema de Monitorizagdo
Ind40 . . . AL A 4o o
satisfeitas pelo sistema de sadde no dmbito da assisténcia médica no 0 31-12-2010 30% em funcionamento
estranaeiro
OP22 |Monitorizar a seguranga do doente no Sistema de satide (OE4) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
Relatério de Actividad
Ind41 1Prazo para criagdo de 1 Observatério de Seguranga do Doente 0 31-12-2010 40% e Orll:ia?;)GcS Vidades
Ind42 {Prazo para criagdo de 1 sistema de hotificagdo de incidentes e eventos adversos 0 31-12-2010 40% SISTema em
funcionamento
Ind43 Prazo para implementagdo do projecto de Cirdrgias Seguras da OMS (31-12- 0 31-12-2010 20% Relatério de Actividades

2010)

da D6S

o
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0OP23 |Desenvolver o Programa Nacional da Diabetes (OE2) Ponderagdo: 8%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo
o A
Ind44 {Elabora¢do de Manuais de Boas prdticas 0 1 30% Relatdrio Anual do
Programa
Ind45 Realizagdo de cursos de formagdo para Gestores em Prevengdo da diabetes em 0 2 30% Relatério Anual do
parceria com as Cmaras Municipais e as Autoridades de Sadde Locais. ; Programa
Ind46 10 Reunides com Conselhos de Administragéo dos Hospitais e responsdveis da 0 20 40% Relatério Anual do
Diabetes e 10 Reunides com os Presidentes, Directores Clinicos e responsdveis i Programa

Plano de medidas de melhoria

Em sede de relatdrio de auto-avaliacdo do QUAR 2009, a DGS promoveu uma analise
SWOT com o corpo dirigente visando a estruturacdo de um plano de areas de melhoria
do seu desempenho.

No quadro infra apresenta-se o resultado desta andlise.

Resultados da analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

=  “Marca” forte =  Constrangimentos ao planeamento efectivo (e.g.
= Credibilidade junto do cidadao dificuldade em estabelecer prioridades,
= Autoridade de Saude Nacional sobrecarga de trabalho administrativo e ndo
= Competéncia normativa planeado, défice de trabalho interdisciplinar,
=  Gestdo eficiente de alguns programas nacionais duplicagdo de projectos e tarefas)
=  Elevada qualificagdo técnica e diferenciacdo de = Caréncia de informacdo/conhecimento em alguns
colaboradores dominios, nomeadamente na area epidemiolégica
=  Empenho e motivagdo dos colaboradores internos e estatistica e na percepg¢do da componente
= Flexibilidade organizacional e capacidade de socioldgica na saude
resposta comprovadas perante crises sanitarias e = |nsuficiente divulgagdo dos resultados
em situagdes de urgéncia =  Programas nacionais com insuficiente dotagdo de
= Capacidade de mobilizagdo de recursos humanos recursos
externos (colaboradores e consultores) = Insuficiéncia e estrutura desajustada de recursos
= Supervisdo da Linha Saude 24 e gestdo do mddulo humanos
de saude publica = Défice de formagdo em servigo

=  Dependéncia de profissionais externos a DGS
. Falta de autonomia financeira

Oportunidades Ameacgas
=  Envolvimento emergente da sociedade civil = Contexto socio-econdmico desfavoravel que
promotora de uma cidadania activa pela saude tende a incrementar desigualdades em saude e
=  Dinamica da rede de autoridade de salde pde em risco a sustentabilidade do SNS
= Novo quadro legislativo regulador da satude *  Fraca capacidade de atracgdo de recursos
publica humanos na administragdo publica (saida de
= Parcerias com outros ministérios e ligagdo a quadros com experiéncia)
academia =  Integragdo insatisfatdria de diferentes estratégias
=  Integragdo nas redes europeias facilitadora de na area da saude
“benchmarking” com outras organizagdes = Duplicagdo de competéncias entre organismos do
=  Descentralizagdo apela a fungdo normativa Ministério da Saude
=  Interesse dos media pela saude = |nsuficiente integragdo dos sistemas de
=  Novo Plano Nacional de Satde informagédo
=  Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo =  Ruido na comunicagdo em saude (e.g. apropriagdo
e Comunicagdo indevida dos discursos, utilizagdo inapropriada
=  Constrangimentos financeiros que implicam uma das redes sociais na internet, manipulagdo de
gestdo mais rigorosa informacgdo) e excessiva mediatizagdo de algumas

problematicas
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Na sequéncia da andlise SWOT, foi definido o plano de medidas de melhoria,
constituindo um instrumento fundamental para capacitar a DGS a cumprir a sua
missdo e acrescentar valor as ac¢des que desenvolve.

= Incremento da participacdo no planeamento estratégico e operacional,
designadamente através de uma gestdao matricial de projectos e recursos

= |mplementar um plano de reducdo da despesa corrente, promovendo uma
cultura organizacional “anti-desperdicio”.

= Reforco das componentes epidemioldgica e estatistica para uma pratica de
saude publica cada vez mais baseada em evidéncia

= Fomento de cooperacdo interinstitucional na definicdo e implementacdo de
estratégias de tecnologias de informacdo e comunicacao

= Fomento da comunicagdo interna e externa

= |Incremento da formacdo em servico

= Promoc¢do da participacdo da sociedade civil

= Adesdo ao programa de estagios na administracdo publica

Num contexto actual de grande restricio orcamental, a Administracdo Publica
Portuguesa enfrenta um desafio acrescido de incremento da sua eficiéncia, sendo
necessario recorrer a modelos que privilegiem uma gestdo matricial de projectos,
optimizando os recursos existentes.

Os investimentos nas componentes epidemioldgicas e estatisticas para uma pratica de
saude cada vez mais baseada em evidéncia, bem como o fomento de cooperagao
interinstitucional na definicdo e implementacdo de estratégias de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, representam dimensdes estratégicas essenciais para
reforcar a competéncia normativa e a actuacdo da DGS, a luz da sua missdo, no
sistema de saude.

Sem uma estratégia eficaz de comunicagdo interna, as organizagdes tém mais
dificuldade em comunicar com o exterior. Deste modo, continuard a DGS a
desenvolver um plano de comunicagdo interna e externo, que responda ao desiderato
de uma comunicacdo em saude objectiva, préxima, compreensiva e adequada ao
publico alvo, sejam os seus destinatarios os profissionais de saude ou a populagdo em
geral.

No dominio da gestdo de recursos humanos, sera dada prioridade ao desenvolvimento
de planos de formacgdo em servico, bem como no ambito das estratégias definidas para
a Administracdo no dominio da gestdo de pessoal, a DGS promovera a sua adesdo ao
programa de estdgios na administracdo publica.

Por ultimo, o envolvimento da sociedade civil ao nivel da concepgio e
desenvolvimento de estratégias em saude, bem como a sua capacitacdo sdo medidas
fundamentais neste novo contexto em que se promove uma gestdo mais participada
em saude.
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lll = Actividades previstas por unidade organica

Direc¢ao de Servigos de Promogao e Protec¢ao da Satde
» Divisdao de Comunicagdo e Promogao da Saude no Ciclo de Vida

[=] Direccéo-Geral da Saude

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * s8o de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICAGAO

N de registo 000021

1.1 Direcgéio de Servigos / Unidade de Apoio / Direccéo de Servicos de Promog&o e Proteccéo da Saude
Gabinete / Programa Nacicnal ™

1.2 Divis&o Divisdo de Comunicacdo e Promocdo da Saude no Ciclo de Vida
1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade Emilia Nunes

de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Diviséo Vasco Prazeres

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estrategico  OE1 Promover a saude no ciclo de vida e em ambientes especificos
2.2 Objectivo Estrategico (seleccione)

2.3 Objectivo Estrategico (seleccione)

2.4 Objectivo Estrategico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACICNAIS

Adicionar objectivos (clique no botéo a esquerda)
Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
OP14 - Promover a formacao das equipas multidisciplinares dos Nicleos de Apoio a Criancas e Jovens em Risco (Despacho n®
31292/2008 de 5 de Dezembro) (OE1)

Responsaveis pela execugdo I Vasco Prazeres/ Barbara Menezes

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
Ind22 - Realizagdo de acgdes de formacao inicial dirigidas as equipas = 6 | 31-12-2010 -
multidisciplinares dos Nucleos de Apoio as criangas e jovens em

risco.
Ind23 - Prazo para edi¢ao de Manual de Procedimentos sobre 30-09-2010 | 30-09-2010 -

"Situagdes de maus tratos em crian¢as e jovens".
Realizacdo do Il Encontro Nacional da Acgéo de Salde para Criancas  30-11-2010 | 30-11-2010 -

e Jovens em Risco

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
OPS5 - Alargar o acesso a cuidados de saude oral a utentes com HIV e a craingas em idades intermédias (8, 11 e 14 anos)
Responsaveis pela execugdo IDr. Rui Calado / Dra. Margarida Jord&o
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizacdo
Ind7 - Prazo para inicio da emiss&o de cheques-dentista para estas 2-11-2010 2-11-2010 -
populacgdes.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 ]

Objectivo
I Concepgdo de Programa de Auditoria ao Programa Nacional de Promocéo da Saude Oral
Responsaveis pela execugéo IDr. Rui Calado / Dra. Margarida Jord&o
Meta Prazo de Execugdo Grau realizacdo

Indicador de medida
I 1 Circular Normativa

Il semestre 2010 Il semestre 2010 -
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Objectivo
I Promover estratégias e coordenar programas e assegurar actividades de promocéo da salde oral

ndicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacio

Dentaria - Elaborac¢édo de Proposta

Objectivo

Propor desenvolver e apoiar iniciativas de informacéo e comunicacéo das unidades organicas internas

Responsaveis pela execugdo i'\iasco Prazeres

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
Realizacdo do Il Congresso Macional sobre Estilos de Vida Junho 2010 i Junho 2010 -

Promotores de Saude

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Cbjectivo

Promover o desenvolvimento da actividade de Saude Escolar

Responséaveis pela execuc¢éo Dra. Lina Guarda

Indicador de medida Meta Prazo de Execucéio Grau realizacéo
Realizagdo de uma reunido, com os responsaveis regionais, sobre Qutubro de 2010 ‘ Outubro de 2010 -

planeamento estratégico das acitividades do Programa Nacional de
Saude Escolar.

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I

4.2 Entidades externas I

N° total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 0 Médico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica p Pessoal Informatica 0 Assist Técnico 0

Assist Operacional 0 Outro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradores p Prestadores servico 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indique as necessidades de formag&o por area tematica e grupo profissional (clique no botdo a esquerda)

6. APROVAGAO
|Z| Aprovacéo pelo Director de Servigos

[¥] Aprovado em: | 2010-06-14 E

|E| Aprovacéo pela Direc¢éo

[7] Aprevado em: | 2010-06-15 EI
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» Divisao de Saude Ambiental e Ocupacional

|E| Direccdo-Geral da Saude

PLANG DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com " s#o de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICAGAO

N° de registo 000002

1.1 Direcgéo de Servigos / Unidade de Apoio /  Direccéo de Servicos de Promoc#o e Protecgio da Saude
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis@o Divisdo de Salde Ambiental e Ocupacional

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade Emilia Nunes Al
de Apoio / Coordenador responséavel *

1.4 Chefe de Diviséo Paulo Diegues

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico  oE1 Promover a satde no ciclo de vida & em ambientes especificos

2.2 Objectivo Estratégico  (seleccions)

2.3 Objectivo Estratégico  (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botéo & esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 J

Objectivo

QP15 - Promover a seguranc¢a e saude no trabalho (OE1)

Responsaveis pela execugéo Diviséo de Saude Ambiental e Ocupacional - Professor Carlos Silva Santos e TSA Eva

Miriam Rasteiro

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realiza¢éo
Ind24 - Elaboragéo de orientagdes sobre a organizagéo de servigos 1 | 31-12-2010 -

de Seguranca e saude no trabalho nos ACES.

Ind25 - Prazo para instalacdo do Micro-site de Saude Ocupacional no | 1 | 31-12-2010 -

site da DGS.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

Reforgar a Gestéo dos residuos Hospitalares minimizando os potenciais impactes na satde e no Ambiente, com recurso as
melhores Tecnologias Disponiveis.

Responsaveis pela execugdo Diviséo de Saude Ambietal e Ocupacional - Eng? Paulo Diegues e Eng?® Anabela Santiago.
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), Gabinete de Assuntos Juridicos, Etica e
Responsabilidade

Indicador de medida Meta Prazo de Execucéo Grau realizagéo

Apresentar proposta final do PERH 2010-2016 e Publicagéo em 1 | 30-06-2010 -
Diario da Républica.

Tramita¢do do Diploma legal referente & reviséo da Portaria N° 2 | 30-07-2010 -
174/97 , de 10 de Margo, em matéria de normas de gestéo relativas
aos residuos hospitalares e ao licenciamento das Instalagdes e do
Despacho N° 242/98, de 13 de Abril quanto a sua Classificagéo.
Apresentar proposta de Decreto-Lei e de Portaria referente a esta
matéria.

Emisséo de Licencas de funcionamento de instalacfes de gestdode  2e5 30-12-2010 -
residuos hospitalares e realizagéo de vistorias ao abrigo do Artigo 4°

do DL N° 173/2008, de 26 de Janeiro.

Licencas = 2 e Vistorias 5

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]
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Objective
| Promover e Reforcar a avaliagdo dos riscos quimicos e biolégicos associados as susbtincias activas e produtes quimicos
I biocidas presentes no mercado Portugués , dimiuindo os potencais riscos para a asude e o ambiente

Responsaveis pela execugdo Divis&o de saude Ambiental e Ocupacional - Dr* Cesaltina Ramos, Dr® Teresa Borges e Eng?®
Marina Coutinho

Indicador de medida Meta
|

Elaborar o projecto Legislativo que estabelece as Normas 1 ‘ 15-10-2010 -

disciplinadoras da actividade de desinfestagdo, por empresas que

utilizam biocidas ( Acgdo Il 3 do PNAAS).

Apresentar proposta Leglslativa

Prazo de Execucéo Grau realizagéo

Estudo para a Determinacdo dos Poluentes organicos Persistentes no | 2 ‘ 31-12-2010 -
Leite materno- Apresentar relatério intercalar das accdes
desenvolvidas e relatério final preliminar do Estudo em causa.

Avaliar os riscos para a saude publica associados as substancias 10025 ‘ 31-12-2010 -
aclivas e produios gquimicos e acompanhamenio do Frocesso REACH

( Registo, Avaliacéo e colocagéo de produtos quimicos no mercado

Europeu).

N° de parecxeres emitidos para as substancias activas e produtes

guimicos = 100;

N de reunides no @mbito do REAH = 25

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, cligue no hotdo sequinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objective
Reforgar o sistema de fiscalizag8o no dmbito da Proteccéo radiclogica e de resposta atempada a situagdes de emergéncia e

mee o il B e b
i

Ga popuiacac exposia.

G ST

I avaiacdao
Responsaveis pela execugéo Divisdo de salde Ambiental e Ocupacional- Eng® Pedro Rosério e Eng® Paulo Diegues
Gabinete de Assuntos Juridicos, Eica e Responsabilidade

Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
29-10-2010 -

Indicador de medida
Implementar o sistema de fiscalizaco no 4mbita da radiologia médica | 5

a nivel nacional.

Apetrechar as Administragdes Regionais de Saude com os
equipamentos adequados & estabelecer protocolos de cooperagéo,
N de Protocolos

Elaborar proposta Legislativa para reformulagdo do DL n@ 180/2002, 2 ‘ 31-12-2010 -

referente a exposi¢do radiolégica médica e ndo médica;
Transposi¢éo da Directiva 2009/71 EURATOM para o Dirgito
Portugués .

Elaborar Documento Técnico referente a orientagdes para os 1 ‘ 31-12-2010 -
profissionais que lidam diariamente com os residuos radioactivos

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 ]

Objective
Refor¢ar a Implementagdo dos Planos Locais de Habitagdo e Saude
Responsavels pela execucéo Divisdo de Saude Ambiental - Arquitecta Claudia Weigert e Eng” Paulo Diegues
Camara Municipal de Qeiras e Camara Municipal cle Mealhada € Camara Municipal de
Ferreira do Alentejo

Indicador de medida Meta
Divulgacéo a nivel Nacional dos resultados dos Estudos referente aos | 3 ‘ 15-09-2010 -

Planos Locals de Habltag&o e Saude.
Apresentar os relatorios e divulgar no sitio da DGS

Prazo de Execucéo Grau realizagdo

Desenvolver e companhar a aplicacdo do PLAHS em Ferreira do 2 ‘ 31-12-2010 -
Alentejo.

Claborar Relatério de Acompanhamento;

Elaborar documento Ténico acesssivel & populacdo de modo a

promover uma habitacdo mais saudavel

Apoiar a representacdo Portuguesa & 52 Conferéncia Ministerial de 1 ‘ 30-04-2010
Minsitros de Saude e Ambiente organizado pela OMS a realizar em

Parma 10 a 13 de Margo.

Elaborar Relatorio da Reunido

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo sequinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objective
Reforgar e Optimizar o Sistema de Vigilancia da Saude referente as Ondas de Calor
r

Responsaveis pela execugéo
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Divisdo de Saucle Ambinetal - Eng” Paulo Diegues, Dr* Leonor Batalha, e Arquitecta Claudia
Weigert.

Direccdo de Servigos de Epidemiologia e Estatistica, Unidade de Apolo as Emergéncias em
Salde Publica, Unidade de Apoio & Autoridade de Salide Nacional, Instituto Nacional de
Saude Dr” Ricardo Jorge, Administragbes Regionais de Saude, Instituto de Metorclogia e
Geofisica, Linha Saude 24 .

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
|
Elaborar e implementar o Plano de Contingéncia das Ondas de Calor | 1 | 10-05-2010 -
para 2010.

Divulgar e Publicitar no sitio da DGS

Elaborar relatorios Semanais ( N° 18 relatorios), Elaborara relatorio 8.5 ! 1-05-2010/30-09-20 -
Mensais (N° 5 relatérioa) e emitir alertas didrios e elaborar fichas
técnicas sobre a problematica das ondas de calor com preferéncia
para os grupos de risco.

Criar Grupo de Trabalho da Saude no ambito das Alteracdes 1 | 31-12-2010 -

Climaatinma ma anmtisds da Cotabalamar o Catemtimia Am A Ammbmssa
wiiimiaucas No Senulo Ge C3laueielel a c3uaiegia Ge Adaplacad
S

deste sector a nivel Nacional e Estabelecer linhas arientadora

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
T — —_—
IACTUEHZQI’ o diagnostico Nacional das Relagoes Trabalho Saude/Doenca
Responséveis pela execugéio Divis&o de saude Ambiental e Ocupacional - Professor Carlos Silva Santos e TSA Eva
Mirlam Rastelro
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
Eaman m mmmlins sloam dmsdmm sambmdindimmn almm ol mssnmmm s N Y Y 4 | B4 _AA_ARAN -
FacTl d didiiog UUd UdUuuo ToldLIalIvwo Udo UUUIIEGU PIUIIDE\\JIIUIU A= I | it lasav iy
dos acidentes de trabalho e estimar o impacto Global na Saude.

Elaborar relatério

Constituir um Observatorio Nacional de Saude Ocupacional a quem 1 | 31-12-2010 -
competira o Estado da organizacéo dos servicos de SST/SOe a

incumipéncia do ponto 1.

Cosntituir Grupo de Trabalho

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no hotéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objsctivo
OP2 - Promover o conhecimento dos riscos para a saude associados a agua face aos seus diferentes usos (OE1)

Responsaveis pala exscucéo | Divisdo de Saude Ambiental - Eng? Paulo Diegues e Dr® Vitor Martins.
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, ACES da Leziria, Instituto de
Medicina Legal e Hospital Distrital de Santarém.

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo

Ind2 - Prazo para elaboracéo e implementacédo da 1¢ fase do Estudo | 1 | 31-12-2010 -
Epidemiologico associado a presenca de Arsénio na agua de
consumo Humano na Sub-Regldo de Saude de Santarém.

Ind3 - Prazo para elahoracéo e publicacio do Documento Técnico 1 | 31-12-2010 -
sobre Prevengédo e Controlo da Legionella nos sistemas de
abastecimento de agua.

&

Elaborar o Programa de Controlo da Qualidade da Agua Mineral | 24-09-2010 -
natural para fins termais.

Divulgar o Pragrama pelos Delegados Regionais de Salde e pelos

Concessionarios dos Estabelecimentos Termais.

Elaborar Proposta de Relatério Clinico Tipo da Actividade termal-

Circular Normativa.

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I

4.2 Entidades externas I

N® total de pessoal afecto & actividade:
4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Medico 9 Enfermeiro )

Administrador Hospitalar 1] Téc Superior 6 Téc Superior Saude 0
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Téc Diag Terapéutica o Pessoal Informaticai ) Assist Tecnico o
Assist Operacional 1 Outro Pessoal 0
4.4 Quiros: Coiaboradiores | 1 Prestadores servigo 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indigue as necessidades de formag&o por area tematica e grupo profissional (clique no botéo & esquerda)

6. APROVAGAO

|E| Aprovac&o pelo Director de Servigos

[]Aprovado em: | 5010-06-02 |_|

E] Aprovacéo pela Direcgdo

[¥]Aprovado em: | 2010-06-15 | .|
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» Plataforma Contra a Obesidade

|E| Direcgdo-Geral da Saude
PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatéric]

1. IDENTIFICAGAQ

N° de registo 000019

l-1hp‘rfc§[5§ de SerViEIUS / Un:dade de Apoio/  Direcgio de Servicos de Promogio e Protecgdo da Saude
Gabinete / Programa Nacienal *

1.2 Diviséo Divis@o para a Plataforma Contra a Obesidade

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade Emilia Nunes ]
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisdo Pedro Graga

2, OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico  oE1 Promover a satde no ciclo de vida & em ambientes especificos
2.2 Objectivo Estratégico  oE2 Desenvolver abordagens de prevengo e controlo de doencas transmissiveis e ndo transmissivels

2.3 Objectivo Estratégico  OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de salde

2.4 Objsctivo Estratégico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo & esquerda)
Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 _]

Objectivo
QP16 - Prevenir e contralar a Obesidade (OE1)
Responsaveis pela execugéo IDGS
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
Incl26 - Realizaco nas ARS de cursos de formagdo para 3 ‘ 31-12-2010 -

Profissionais de Saude em Nutric8o, Actividade Fisica e Obesidade.

Inci27 - Integrag@o em 2 projectos europeus em matéria de 2 ‘ 31-12-2010 -
alimentacéo, nutricdo e obesidade.

Ind28 - Realizacéo de reunides no @mbito dos Conselhos Cientifico, 6 ‘ 31-12-2010
Consultivo e da Comissao Executiva da Obesidade.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: | Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

Objectivo
Apresentar em colaborago com as ARS e o INSA, os resultados da 12 fase do estudo COSI (Childhood Obesity Surveillance
Initiative) da OMS-Europa e desenvolver a 2 ® fase do estudo.

Responsaveis pela execucdo IDGSIINSA
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo
IE\abora;éo de Relatorio. 1 ‘ 31-12-2010 -

Publicacéo de Relatorio e apresentacédo plublica em Conferéncias e 2 ‘ 31-12-2010 -

Seminarios destinados 4s ARS.

IReaIizagéo do trabalho de campo da 2° fase do estudo COSI. 1 ‘ 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 ]

Objectivo
Planear e realizar um Férum de Projectos de Prevencdo da Obesidade que funcione como um Férum de discusséo e de
divulgacdo dos diferentes trabalhos de investigagdo e de acgdes de prevencdo da obesidade em curso no Pais.

Responsaveis pela execugéo IFacu\dade de Medicina da Universidade de Lishoa/Plataforma contra a Obedidade - DGS
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacéo
IReaIizagéo do Il Forum de Projectos de Prevencéo da Obesidade. 1 ‘ 31-12-2010 -
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Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Desenvolver e encorajar a utilizac8o pelos profissionais que prestam servicos na comunidade escolar de uma ferramenta
N

drhmina Ao mlamammaambs da o
tonica 4e pianeamenio Ge

alan~ b
ei1ed emenias.

Responsaveis pela execugéo I DGS/DGIDC
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
Finaliza¢do da ferramenta e disponibilizagdo desta no site da 1 | 31-12-2010 -

Plataforma.

Apresentacéo publica da Ferramenta aos responséaveis escolares, 3 | 31-12-2010 -

aos médicos de saude escolar @ a empresas de restauragéo que
prestam servicos na comunidade escolar.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botédo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Construgdo de Critérios de Referenciagdo para a Obesidade nos Cuidados de Saude Primarios

Responséaveis pela execugdo Conselho Cientifico da Plataforma contra a Obesidade/DGS
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizac&o

Elaboragéo de uma proposta de principios gerais para a 1 | 31-12-2010 -
referenciagéo da obesidade nos cuidados de salude primarios
operacionalizados em fluxogramas de referenciacéo.

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I

4.2 Entidades externas I

N° total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Medico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Salude 0
Téc Diag Terapéutica o Pessoal Informatica 0 Assist Técnico 0

Assist Operacional o] Outro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradores o Prestadores servico 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indigue as necessidades de formac&o por area tematica e grupo profissional (clique no botdo a esquerda)
Area tematica * Informatica Grupo profissional * Dirigente N° Profissionais * 1

Area tematica * Informatica Grupo profissional * Técnico Superior N® Profissionais * 1

6. APROVAGAQ

|E| Aprovacdo pelo Director de Servigos

[#] Aprovado em: 2010-06-07 E

E Aprovacéo pela Direccdo
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Direc¢ao de Servigos de Prevengao e Controlo de Doengas

|E| Direcc8o-Geral da Salde
PLANO DE ACTIVIDADES 2010

[Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatorio]

1. IDENTIFICAGAO

N® de registo 000027

1.1 Direccdo de Servicos / Unidade de Apoio/  Direcgio de Servigos de Prevengdo e Controlo da Doenga

Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o (seleccione)

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade Ana Leca ]
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Diviséo (seleccione)

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico  oE2 Desenvolver abordagens de prevencéo e controlo de doencas fransmissiveis e ndo transmissiveis

2.2 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico  (gsjaccions)

2.4 Objectivo Estratégico (sgleccione)

3. OBJECTIVOS CPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botéo & esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Continuar a vacinagdo contra a gripe A(H1N1)2009 (OE2)

Responsaveis pela execugio Ana Le¢a
Etelvina Calé
Paula Valente

Indicador de medida Meta Prazo de Execug¢do Grau realizagéo
31-12-2010 -

Prazo para conclus&o do relatério intercalar da vacinac@o contra a 1 relatério a 31-12-%
gripe A(H1N1)2009 (31 de Dezembro de 2010).

| | :
I | :

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
IVacinag%o contra a doenga pneumococica nos grupos de risco (OE2)
Responsaveis pela execu¢do Ana Leca

Etelvina Calé

Paula Valente

Teresa Fernandes

Interna de Salde Publica

Comiss&o Técnica de Vacinagéo

Representantes de sociedades cientificas e outros peritos

Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizacfo

Prazo para publicagéo da circular normativa para a vacinagéo gratuita | 1 circular a 02-11-2\| 02-11-2010 -
das criangas e adolescentes pertencentes a grupos de risco (2 de
Novembro de 2010).

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
I Continuar a operacionalizacdo das estratégias do Programa Nacional de Controlo da Dor (OE2)

20 | DIRECGAO-GERAL DA SAUDE



PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Responsaveis pela execugéo Isabel Casteldo
Helena Monteiro
Coordenadores dos Programas
Outros parceiros

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo

Elaboragéo de orientagdes técnicas no ambito do Programa Nacional | 1 orientagdo técnica| 31-12-2010 -
de Controlo da Dor (31 de Dezembro de 2010).

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Coordenar e acompanhar tecnicamente os Programas referentes as doencas néo transmissiveis, sediados na DSPCD: Programa
Nacional de Controlo da Asma; Programa de Prevencéo e Controlo da Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC); Programa
Nacional de Luta contra a Dor; Programa de Luta contra as Doencas Reumaticas; Programa de Saude da Viséo

Respaonsaveis pela execugéo Ana Lega
Helena Monteiro
Isabel Casteldo
Coordenadores dos Programas
Outros parceiros
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realiza¢éo
Relatérios de avaliagdo dos Planos de Actividades referentes as 1 relatério/ Program| 31-12-2010 -
doengas néo transmissiveis sediados na DSPCD

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Coordenar, avaliar e apoiar o Programa Nacional de Vacinacéo
Responsaveis pela execucéo Ana Lega
Etelvina Calé

Paula Valente
Teresa Fernandes

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacéo

Relatorio anual relativo ao ano de 2009 sobre as coberturas de cada 1 relatorio a 31-08-7| 31-08-2010 -
vacina do PNV por coorte e nacional

Relatério semestral relativamente ao ano de 2010 sobre as 1 relatério a 31-12-Z| 31-12-2010 -
coberturas de cada vacina do PNV por coorte e nacional

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
I Divulgar o PNV em sessdes de formac&o, congressos e outras reunides cientificas
Responsaveis pela execucéo Ana Leca
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacéo
N° de sessées de formacéo, congressos e reunies cientificas 4 | 31-12-2010 -
realizadas

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Integrar a Semana Europeia da Vacinagédo em Portugal (European Immunization Week - EIW)

Responsaveis pela execucéo Ana Leca
Isabel Castelao
Teresa Fernandes
Etelvina Calé
Paula Valente
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Indicador de medida Meta Prazo de Execucéio Grau realizacio
31-08-2010 -

Relatorio sobre as acgSes desenvolvidas 1 relatorio a 31-08-%

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 J

Objectivo
Elaborar e emanar as orienta¢des para a vacinag&o contra a gripe

o [Paula Vaiente
Etelvina Cale
! Peritos a consultar
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacéo
Elaboragdo de 1 circular informativa sobre a vacinagdo contra a gripe 1 circular a 30—09-2‘! 30-09-2010 -

sazonal

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Avaliar a actividade desenvolvida pela DSPCD na pandemia da gripe 2009
Respeonsaveis pela execugéo Ana Lega
Isabel Casteldo
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
Elaboracao de relatdrio sobre a actividade da DSPCD na pandemia 1 relatorio a 31-12-| 31-12-2010 -

de gripe 2009

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
ICoordenar o Programa de Vigiléancia da Paralisia Flacida Aguda
Responsaveis pela execucéo Ana Leca
Teresa Fernandes
Etelvina Calé
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdio Grau realizagéo
Elaboracéo de relatério das actividades desenvolvidas em 2009 no 1 relatério a 31-12-%| 31-12-2010 -

ambito deste Programa
| | :
| | :

Se pretender indicar um objsctivo do QUAR 2010, clique no botio seguinte: | Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

Objectivo
Coordenar o Programa de erradicagdo do Sarampo e da Rubéola e de prevengéo da Rubéola Congénita
Responsaveis pela execugio ITeresa Fernandes
Indicador de medida Meata Prazo de Execucdo Grau realizacio

Envio de relatorios de casuistica no @mbito da participacdo da DGS 4 relatorios a 31-12-| 31-12-2010 -
nas redes de vigilancia a nivel internacional

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Elaborar documento técnico sobre a incluséo da vacina pneumocécica conjugada no PNV, para apreciacéo ministerial

Responsaveis pela execugio Ana Leca
Paula VValente
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Etelvina Calé
Teresa Fernandes
Isabel Casteldo
CTV e outros peritos

Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizago
Finalizag&o e envio do documento técnico 31-12-2010 ‘ 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botédo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
I Coordenar o Programa de Vigilancia Epidemiolégica Integrada da Doenca dos Legionarios
Responsaveis pela execucéo Teresa Marques
Teresa Fernandes
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
I Elaboracéo de relatorio de avaliagéo 1 relatério a 30-09-; 30-09-2010 -
1 microsite sobre a doenca dos legionarios 31-08-2010 ‘ 31-08-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

Apreciagéo e actualizag8o dos critérios subjacentes ao Decreto Regulamentar n°3/95 de 27 de Janeiro "Fixac&o dos periodos de
Evicgdo Escolar por virtude de doencas infecto-contagiosas” de acordo com a actual evidéncia cientifica

Responsaveis pela execugéo Ana Leca
Isabel Casteléo
Outros peritos

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo

Elaboracéo de relatorio preliminar que servira de base a proposta a 31-12-2010 ‘ 31-12-2010 -
enviar ao Minisierio da Satde

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I

4.2 Entidades externas I

N° total de pessoal afecto & actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 3 Médico 1 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 3 Téc Superior Saude i)
Téc Diag Terapéutica p Pessoal Informatica 0 Assist Técnico 4

Assist Operacional 0 Outro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradores g Prestadores servico 1

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indigue as necessidades de formacéo por area tematica e grupo profissional (clique no bot8o a esquerda)

6. APROVACAO

[Z] Aprovacao pelo Director de Servigos

Aprovado em: | 2010-02-24 EI
E Aprovagdo pela Direcgdo
[w] Aprovado em: ‘ 2010-06-21 El
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

» Divisao de Saude Reprodutiva

|Z| Direc¢8o-Geral da Saude
PLANO DE ACTIVIDADES 2010

[Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICAGAD
N® de registo 000012

1.1 Direcgéo de Servicos / Unidade de Apoio/  Direccdio de Servicos de Prevengdo e Controlo da Doenga
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&io Divisdo de Salde Reprodutiva

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade  Ana Leca =1
de Apeio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisdo Lisa Vicente

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico  oE3 Melhorar o acesso e a adequagdo de prestagdo de cuidados de saude
2.2 Objectivo Estratégico  oE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde

2.3 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico  (sgleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botéo & esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Promover a formag&o continua em cuidados de Saude Sexual e Reprodutiva
Responsaveis pela execugio I
Indicador de medida Meta Prazo de Execugéo Grau realizagéo
Numero de acgdes organizadas pela Divisdo de Saude Reprodutiva 3 | 31-12-2010 -
Numero de acgdes apoiadas pela Divisdo de Saude Reprodutiva 2 | 31-12-2010 -
| .

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objective
I Monitorizagéo das actividades desenvolvidas em SSR

Responsaveis pela execucio
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo
I Elaboracdo cle Relatérios anuais 3 | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objective do QUAR 2010, cligue no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Ilmplemeniar Registo Nacional de aleitamento materno

Responsaveis pela execucéo

Indicador de medida Meta Prazo de Execucéo Grau realizagéo
IObter informag&o de ACES 5 | 31-12-2010 -
IObter informac¢éo de Unidades Hospitalares 1 | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, cligue no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

o

hiectivo

Dispenibilizar formas flexiveis de informagde em SSR - pagina SAUDEREPRODUTIVA.dgs.pt

- = I
Responsaveis pela execucao I

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacédo
Manutengdo e introducéo de novos contetdos 8 ‘ 31-12-2010 -
Monitorizaco periddica das visitas aumentar em 5% -

4, RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros dle:
4.1 Unidades Organicas da DGS [
!

4.2 Entidades externas I

N° total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 | Médico s} Enfermeiro 2
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica o Pessoal Informética 0 Assist Técnico 2

Assist Operacional 0 Outro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradoras o Prestadores servigo 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indique as necessidades de formagéo por area tematica e grupo profissional (clique no botéo a esquerda)

Area tematica ™ Informatica Grupo profissional * Médico N° Profissionals * 1

6. APROVACAO

E Aprovacéo pelo Director de Servigos

[/ Aprovado em: | 2010-03-29 E

E] Aprovagéo pela Direcgdo

[/] Aprovado em: | 2010-08-15 | .|
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

» Divisao da Participacao da Sociedade Civil

[Z] Direcgdo-Geral da Saude

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * s&#o de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICAGAQ
N° de registo W

1.1 Direcg&io de Servigos / Unidade de Apolo /' Direccdio de Servicos de Prevencéio e Controlo da Doenca
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo Divisdo da Participacio da Sociedade Civil

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade Ana Leca ]
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Cheafe de Divisdo s

ece sac Beimira Rodrigues
2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objeclive Esiratégico  OE3 Melhorar o acesso e a adequacio de prestacdo de cuidados de satde
2.2 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico {seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OFPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo a esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
|OP7 - Apolar técnica e financeiramente Projectos no dmbito dos Programas Nacionais da responsabilidade da DGS (OE3)
Responsaveis pela execucdo I Belmira Rodrigues; Ana Paula Martins; Jodo Vintém
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagdo
Ind9 - Percentagem de projectos aprovados em fase de analise 90% | 31-12-2010 -
técnica nos prazos definidos.
I Ind10 - Numero de projectos visitados. 12 | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botio seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

I Registar as associa¢des como associagBes de defesa de utentes

Responsavels pela execucdo Ana Paula Martins; Belmira Rodrigues

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacio
Percentagem de pedidos de registo finalizados 15% | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

Objectivo
Identificar as OSC's com actividade na saude e caracterizar as suas respostas ao nivel do sector.
Responsaveis pela execucdo Jo#o Vintém; Belmira Rodrigues
Parceria: Divis&o de Mobilidade de Doentes
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
Prazo para implementaco (fase de testes) do Portal das 31-12-2010 | 31-12-2010 -

Organizagbes da Sociedade Civil
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Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

IOuvir periodicamente e apoiar tecnicamente as associacdes

Responsaveis pela execugdo Belmira Rodrigues; Ana Paula Martins; Jodo Vintém

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo
IN" de reunides realizadas 10 | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, cligue no botédo seguinte: [ Seleccionar objectiva QUAR 2010 ]

Objectivo
i Emitir pareceres, solicitados por outros organismos, sobre assaciacdes
Responséaveis pela execucéo I Belmira Rodrigues: Ana Paula Marting; Jodo Vintém
Indicador de medida ] Meta Prazo de Execugdo Grau realizagédo
ITempo de resposta 30 dias | 31-12-2010 -
4, RECURSOS HUMANOS
Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I
4.2 Entidades externas I
N° total de pessoal afecto & actividade:
4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Médico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 2 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica p Pessoal Informatica 0 Assist Téenico 0
Assist Operacional a Outro Pessoal 0
4.4 Qutros: Colaboradores o Prestadores servigo i)

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indigue as necessidades de formagéo por area tematica e grupo profissional (clique no botéo a esquerda)

Area tematica * Gestio Grupo profissional * Técnico Superior N° Profissionais * 2
Area temaética * Outra Grupo profissional * Dirigente N® Profissionais * 1
Indique qual Empreendorismo social;

Area tematica * Qutra Grupo profissional * Técnico Superior N° Profissionais * 2

Indique qual Empreendorisme social;

6. APROVAGAO
E Aprovacdo pelo Director de Servigos
[#] Aprovadio em: ‘ 2010-04-30 El

E Aprovagdo pela Direcgdo

[] Aprovado oM 2010-06-21 | .|
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Departamento da Qualidade na Saude

» Divisao de Qualidade Clinica e Organizacional

|Z| Direcgdo-Geral da Salde
PLANO DE ACTIVIDADES 2010

[Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatério]
1. IDENTIFICAGAO

N° de registo 000026

1.1 Direcgéo de Servigos / Unidade de Apoio / Departamento da Qualidade na Saude
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo Divis@o da Qualidade Clinica e Organizacional

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade Alexandre Diniz D
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao Miguel Oliveira

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estratégico  OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saude
2.2 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (saleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo & esquerda)
Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
OPS9 - Implementar o Programa Nacional de Acreditagdo na Saude (OE4)
Responséaveis pela execugéo I Miguel Soares de Oliveira
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
Ind14 - N° de Unidades de Saude que iniciaram o processo de 10 ‘ 31-12-2010 -

Acreditac@o no modelo oficial do Ministério da Saude.

Ind15 - Criagdo de 1 sistema de monitorizagdo e acompanhamento 1 ‘ 31-12-2010 -
do processo de Acreditacdo das Unidades de salde.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

OP19 - Promover a qualidade clinica & organizacional (OE4)

Responsaveis pela execucdo Miguel Soares de Oliveira
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
Ind32 - Definicdo de 1 painel de indicadores clinicos e 1 proposta ‘ 31-12-2010 -

organizacionais para monitorizacdo da qualidade em saude.

Ind33 -Elaboracdo de Normas de Orientacdo Clinica e 5 ‘ 31-12-2010 -
Organizacional.

Ind34 - Definicdo de normas para elaboracéo de um Plano de 1 ‘ 30-08-2010 -
Emergéncia para as Unidades de Salde.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
I Promover a qualidade clinica e organizacional (OE4) (OP 19)
Responsaveis pela execucio I Miguel Soares de Oliveira
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
Traducdo e Adaptacdo de Normas da ACSA (Procesos Asistenciales | 3 propostas de CirCL‘ 31-12-2010 -
Integrados)
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IDefini;éc do Modelo Nacional de Implementacéo do Programa 1 relatorio ! 31-12-2010 -
I Nacional "Cirurgias Seguras Salvam Vidas"
[ | R
I |
4. RECURSOS HUMANOS
Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I
4.2 Entidades externas i
N° total de pessoal afecto & actividade:
4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 0 Médico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Téc Diaag Taranaitica P Pascnal Infarmatica | ~ Acgist Téacnico ~
Bttt 2 vt ") ittt ""“""“'"'"""l v SATEISL R U
Assist Operacional i] Outro Pessoal 0
4.4 Outros: Colaboradores | g Prestadores servico o]

5. NECESSIDADES DE FORMAGAQ INTERNA

Indigue as necessidades de formacgo por area tematica e grupo profissional (clique no botéo a esquerda)

6. APROVAGAO

E] Aprovagdo pelo Director de Servigos

[#] Aprovado em: 2010-06-15 E

[=] Aprovagéo pela Direcgéio

[#] Aprovado em:

2010-06-21 | .|
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

» Divisao de Segurang¢a do Doente

|E| Direcgédo-Geral da Saude
PLANO DE ACTIVIDADES 2010

[Os campos marcados com * sdo de preenchimento ohrigatério]
1. IDENTIFICAGAO

N® de registo 000025

1.1 Direc¢do de Servicos / Unidade de Apoio / Departamento da Qualidade na Saude
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo Divisdo de Seguranca do Doente

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade Alexandre Diniz [...]
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Diviséo Cristina Costa

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estratégico  OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saude
2.2 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico (seleccions)

2.4 Objectivo Estratégico (seleccions)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botéo & esquerda)
Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

QCbjectivo
i OP22 - Monitorizar a seguran¢a do doente no Sistema de Saude (OE4)
Responséveis pela execugdo I Cristina Costa
Indicador de medida Meta Prazo de Execugéo Grau realizagéo
Ind41 - Prazo para criacdo de 1 Observatorio de Seguranca do 31-12-2010 | 31-12-2010 -
Doente.
Ind42 - Prazo para criagdo de 1 sistema de notificacdo de incidentes 31-12-2010 | 31-12-2010 -
e eventos adversos.
Ind43 - Prazo para implementagdo do projecto de Cirurgias Seguras 31-12-2010 | 31-12-2010 -
da OMS.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Promover a seguranca do doente no Sistema de Salde, através da coordenacgéo da prevencdo e o controlo das infecgdes
associadas aos cuidados de saude

Responsaveis pela execugo Cristina Costa
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
Realizagdo do Inquérito de Prevaléncia de Infeccdo e elaboragdo do 1 Relatério | 31.12.2010 -

respectivo Relatério

I Manutengéo dos Programas de Vigilancia das IACS 1 Relatério | 31.12.2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Promover a seguranca do doente no Sistema de Salde, através da coordenacéo da prevencédo das resisténcias aos
antimicrobianos

Responsaveis pela execugio Cristina Costa

Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo

Elaboragdo de proposta de concepcdo de um sistema de informacéo | 1 proposta do sister| 31.12.2010 -

para uniformizar o registo e respectivo protocolo dos Programas de
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Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 J

Objectivo

I Promover a segurang¢a do doente no Sistema de Salde, através da melhoria da higiene das méios

Responsaveis pela execucdo Cristina Costa

Indicador de mecdlida Meta Prazo de Execu¢do Grau realizacio
IAvaIiar a adeséo a pratica da higiene das méoes 1 relatorio ‘ 31.12.2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéio seguinte: | Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

Cbjectivo
Promover a seguranca do doente no Sistema de Saude, através da participagdo nos projectos e programas europeus na area da
seguranca do doenie.

Responsaveis pela execucdo ICrisiina Costa
Indicador de medida Meta Prazo de Execucéo Grau realizagdo
Apresentacdo de dossier com a Gestéo Financeira das verbas do 1 dossier ‘ 31.12.2010 -

Projecto EUNeTPaS.

Apresentacdo de dossier com a Gestdo Financeira das verbas do 1 dossier ‘ 31.12.2010 -

Projecto e-Bug.

Elaborag&o de Relatério de acompanhamento da implementagéo do 1 relatério ‘ 11-09-2010
Projecto e-Bug em Portugal

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 ]

Cbjectivo

Promover a seguranca do doente no Sistema de Salde, através da Gestdo do sistema nacional "SIM-Cidadé&o"”

Responsaveis pela execugdo Cristina Costa

Indicador de medida Meta Prazo de Execucho Grau realizacdo
Adequacdo do Sistema de Gestéo de Sugestdes e Reclamacgdes 1 Relatério de AvaH-‘ 31.12.2010 -

(SGSR) & reorganizacdo operada ao nivel das instituicdes do Servigo
Nacional de Saude (SNS) zelando pelo bom cumprimento da CN n®
12/DQS/DSD

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Orgéanicas da DGS IOutras DivisBes do DQS

4.2 Entidades externas ACSS, ARS (Grupos Coordenadores Regicnais das CCl e da Campanha Higiena
Méos), UMCCI, MCP, Ordens, Sociedades cientificas, AESOP e outras associagdes,
Institui¢es de Ensino efou de Investigagéo Cientifica.

N° total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Medico 0 Enfermeiro 1
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 1
Téc Diag Terapéutica o Pessoal Informatica 0 Assist Tecnico 0

Assist Operacional 0 Outro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradores 3 Prestadores servico 0
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5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indigue as necessidades de formag8o por area tematica e grupo profissional (clique no botdo a esquerda)

Area tematica * Outra Grupo profissional * Dirigente N° Profissionais * 1

Indique qual Media training para profissionais de saude

Area tematica * Outra Grupo profissional * Técnico Superior N° Profissionais * 1
Indique qual Formagéo em SPSS

6. APROVAGAO

[=] Aprovag#o pelo Director de Servigos

[7] Aprovado em | 20100615 [ ...

E Aprovacao pela Direcgdo

[#] Aprovado em: 2010-06-21 E
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» Divisao de Gestao Integrada da Doenca e Inovagao

[5] pireccéo-Geral da Saude

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * sé@o de preenchimento obrigatério]
1. IDENTIFICAGAQ

N° de registo 000024

1.1 Direcgéo de Servigos / Unidade de Apoio / Departamento da Qualidade na Saude
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o Divisdo de Gestéo Integrada da Doenga e Inovagéo

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade Alexandre Diniz —
de Apoio / Coordenador responsavel

1.4 Chefe de Divisdo Anabela Coelho

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estratégico o4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde
2.2 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico  (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico  (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo & esquerda)
Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Qbjectivo

OP20 - Desenvolver os Programas de Gestéo Integrada da Doenca (OE4)

Responsaveis pela execugdo IMigueI Rodrigues & Anabela Coelho
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
Ind35 - Acompanhamento de projectos de Gestdo Integrada da 5 | 31-12-2010 -

Doenca.

Ind36 - Prazo para criagdo de 1 sistema de monitorizagéo de 31-12-2010 | 31-12-2010 -

experiéncias inovadoras em saude.

Ind37 - Prazo para elaboracéo de norma com a definigéo de 31-12-2010 | 31-12-2010 -
conceitos e critérios para elei¢do de centros de referéncia.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
IAcompanhar a implementacéo de politicas de saude no ambito da reorganizagéo da prestagéo de cuidados
Responsaveis pela execucdo IAnabeIa Coelho e Fernando Guerra
Indicador de medida Meta Prazo de Execugao Grau realizagao
Acompanhamento dos Centros de Tratamento Cirlrgico da 1 | 31/10/2010 -

Obesidade no que diz respeito & implementagdo de uma nova técnica
cirurgica "sleeve" (documento técnico)

Definicdo de conceitos e critérios no ambito dos centros de referéncia | 1 | 31/10/201 -
atarvés da apresentagdo de um documento de trabalho de reflexdo

Acompanhamento dos Centros de Tratamento de Esclerose Multipla | 1 | 30/09/2010 -
através de um memorando de apreciagio das candidaturas

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Acompanhar a implementacéo de politicas de saude no ambito da comparticipagcdc de farmacos, disposives ou produtos de apcio
aos doentes

Responséveis pela execugdo Miguel Rodrigues e Anabela Coelho

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacdo
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e b Al At = o o o . [y,
Acompanhamento do Sistema de Atribuicdo dos Produtos de Apoio i | 30/09/2010 -
através de memorando de distribui¢do de verbas pelos hospitais

@
=]

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
IDesenvolver instrumentos que promovam a dinamizac&o de experiéncias inovadoras em saude

Responsaveis pela execucdo Anabela Coelho, Miguel Rodrigues, Pedro Moreira, Vanessa Ribeiro
Indicador de medida Meta

Grau realizagio

Criacéo de sistema de modernizacdo da comunicacdo em saude 1
através de uma proposta de criacéo de sistema de comunicacédo em
Saude suportados em ferramentas web 2.0

va inovadora em Saude: Unidades 1

Moveis de Espirometria através de documento de trabalho de
preliminar de apreciacdo da informacéo disponivel disponibilizada

Actompannament um

Acompanhamento de uma iniciativa i

Monitorizagdo da implementagdo da Circular Normativa sobre 1 10-05-2010 -
Violéncia contra os Profissionais de Saude através de relatario (ano
de 2009)

4. RECURSOS HUMANOQS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Orgéanicas da DGS I

4.2 Entidades externas Peritos em nome individual; Sociedades Cientificas; Ordens profissionais; Institui¢des

de Ensinc e/ou Investigagéo Cientifica

N total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Médico 0 Enfermeiro 1
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica p Pessoal Informatica 0 Assist Técnico 0

Assist Operacional 0 Outro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradores 1 Prestadores servico 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGCAO INTERNA

Indique as necessidades de formac#o por area tematica e grupo profissional (clique no botfio & esquerda)

6. APROVAGAO

E Aprovagéo pelo Director de Servigos

[#] Aprovado em: 2010-06-16 EI

El Aprovacéo pela Direcgéao

[#] Aprovado om: | 20100621 | .|
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» Divisdo da Mobilidade de Doentes

E Direccdo-Geral da Saude
PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * s&o de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICAGAQ

N® de registo 000023

1.1 Direcgéo de Servicos / Unidade de Apoio / Departamento da Q
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o Divisdo da Mobilidade de Doentes
4 A Mirmebar dAn Qamginae | (M afa Ao | lmida . _ =
.o UINELWI Ue SEIVILUS | Liigle U Ulliuaue A|exandre Diniz e
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Diviséo Claudio Correia

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estratégico  OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saude
2.2 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico  (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (selgccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo a esquerda)
Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
OP21 - Gerir a mobilidade de doentes (OE4)

Responsaveis pela execucéo I Claudio Correia

Indicador de medida Meta Prazo de Execugdio Grau realizagéo

Ind38 - Prazo para criacdo de 1 Sistema de Apocio a Gestéo de Fluxos | 1 relatério ‘ 31-12-2010 -
Internacionais de doentes.

Ind39 - Prazo para criac8o de 1 painel de indicadores nacionais de 1 circular norma‘fiva‘ 31-12-2010 -
avaliagio da assisténcia medica no estrangeiro.

Ind40 - Prazo para criagéo de 1 sistema de monitorizagéo de 1 estudo retrospecti‘ 31-12-2010 -
necessiclades néo satisfeitas pelo sistema de saude no &mbito da
assisténcia meédica no estrangeiro.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: | Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

Objectivo

I Normalizar procedimentos no ambito do acesso a cuidados de saude programados transfronteiricos

Responsaveis pela execucéo Claudio Correia

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo
IEIaboragﬁo de proposta de circular normativa 1 circular normative| 31.12.2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, cliue no botio seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Melhorar a gestdo do processo de assisténcia médica a doentes evacuados dos PALOP ao abrigo dos Acordos de Cooperacéo
no dominio da Saude

Responsaveis pela execugéo Claudio Correia
Indicador de medida Meta Prazo de Execu¢do Grau realiza¢do
I Proposta de circular normativa 1 circular norma‘tiva‘ 31.12.2010 -

| Relatorio do movimento assistencial de doentes na rede hospitalar do | 1 relatorio ‘ 31.12.2010 -
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Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [_ Seleccionar objectivo QUAR 2010 J

Cbjective
IAvaIiar a assiténcia médica prestada ao doentes portugueses no estrangeiro, ao abrigo da legislaco nacional e europeia

Meta Prazo de Execucéo Grau realizagéo

4. RECURSOS HUMANOS

Indarummiaem tmm (B mrmalrme Aa-
Intervenientes/Parceiros de:

4.1 Unidades Organicas da DGS I Divisdo da Participagdo da Sociedade Civil

4.2 Entidades externas ACS. ACSS, ARS, Instituto de Seguranca Social, DireecBio-Geral da Seguranca Social,

Sociedades Cientificas.

N° total de pessoal afecto & actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Médico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica p Pessoal Informatica 0 Assist Tecnica 1

Assist Operacional 0 Qutro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradores 4 Prestadores servigo 2

5. NECESSIDADES DE FORMACAOQ INTERNA

Indique as necessidades de formacgé&o por area tematica e grupo profissional (clique no botdo a esquerda)

6. APROVAGAQ

|Z| Aprovacdo pelo Director de Servigos

[ Aprovado am: 2010-06-15 \:/

[=] Aprovagéo pela Direcglio

[/] Aprovado oM 2010-08-21 | .. |
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Direccao de Servicos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude

|:| Direcgéio-Geral da Saude
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1. IDENTIFICACAO

N° de registo 000005

1 1 Nirarecan da S
o1 i eleEl U o

Gabinete / Programa Nacional *
1.2 Diviséo (seleccione)

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade José Luis Castanheira
de Apoio / Coordenador responsavel

Direccdo de Servicos de Epidemiologia e Estatfisticas de Salde

1.4 Chefe de Diviséo (seleccione)

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estratégico o2 Desenvolver abordagens de pravencio e controlo de doencas transmissiveis & hdo transmissiveis

2.2 Objectivo Estratégico  oE1 Promover a saude no ciclo de vida e em ambientes especificos

2.3 Objectivo Estratégico g3 Melhorar o acesso e a adequacéo de prestaco de culdados de saude

2.4 Objectivo Estratégico (sglgccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botéo a esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: |  Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

Objectivo

IAssegurar as representacdes preconizadas

Responsaveis pela execugéo Jose Luis Castanheira, Jose Martins, Carlos Orta Gomes, Marina Ramos, Judite Catarino,
Jaime Botelho, Jose Giria

Indicaclor de medida ' Meta Prazo de Execucfio Grau realizacéo

| Execugao 80% | 31-12-2010 .

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

IAssegurar a actividade editorial e respectiva divulgagédo

Responsaveis pela execucio Jose Martins, Carlos Orta Gomes e Marina Ramos

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagao
IActuaIiza;éo da BD da OMS 100% | 31-12-2010 -

IRecoIha e tratamento de informac3o a facultar ao INE 100% | 31-12-2010 -
ICoIaboracéo com a OCDE 100% | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no hotdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

I Continuar a pugnar pela garantia da qualidade de certificados de obito

Responséaveis pela execugéo Jaime Silveira Botelho

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo
IReduzir a percentagem global de dbitos de causa desonhecidadbitos | < 10% 31-12-2010 -
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4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I

b e I
wias I

N° total de pessoal afecto & actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 0 Médico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica p Pessoallnformética| ¢ Assist Técnico 0

Assist Operacional a Qutro Pessoal 0

4.4 Outros: Colaboradores o Prestadores servigo 0

5. NECESSIDADES DE FORMACAOQ INTERNA

Indigue as necessidades de formac#o por drea tematica e grupo profissional (clique no botéo & esquerda)

6. APROVAGAO

|E| Aprovacdo pelo Director de Servigos

[#] Aprovado em: 2010-02-24 EI

[Z] Aprovacéo pela Direccdo
[ Aprovado em: ‘ 2010-06-15 E
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» Divisao de Epidemiologia

E Direccdo-Geral da Saude

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * séo de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICAGAQ
N° de registo 000004

1.1 Direcgéio de Servigos / Unidade de Apoio /' Direccéio de Servicos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis8o Divis8o de Epidemiologia

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade José Luis Castanhelira =
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Diviséo Carlos Orta Gomes

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico  OE2 Desenvolver abordagens de prevencgéo e controlo de doencas transmissiveis e néo transmissiveis

2.2 Objectivo Estratégico  (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico (selaccione)

2.4 Objectivo Estratégico  (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo a esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 _]

Objectivo

Vigilancia epidemiolégica de doencas transmissiveis - Gestao das bases de dados das DDO, articulagdo com a OMS e 0 ECDC
no ambito do TESSy e nas fun¢Bes de National Surveillance Contact Point e de Alternate Contact Point for IT/Data Management

Responsaveis pela execugdo Carlos Orta Gomes, Judite Catarino, Jodo Feliciano
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realiza¢do
Gestdo da base de dados e Relatorio Anual de 2009 do sistema de relatério ‘ Julho 2010 -

vigilancia epidemioclégica de doencas transmissiveis de nofificacéo

obrigatoria

Contribuir para peparar respostas as solicitagdes de dados por parte resposta em tempo ‘ ao longe de 2010 -
do ECDC, e no ambito do TESSy (The European Surveillance

System): colecta, validacéo, transformacédo, upload e verificacdo de

dados

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
I OP4 - Implementar a componente de Vigilancia epidemiologica das doencas transmissiveis do SINAVE (OE3)
Responsaveis pela execugéo Na Diviséo de Epidemiologia, Carlos Orta Gomes e Judite Catarino, para além de elementos
de outros servigos e organismos
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
I Indé - Inicio da notificacdo online das DDO até ao final de 2010. 31-12-2010 ‘ 31-12-2010 -
Ind7 - Utilizacdo da ligacdo maquina a maquina com o ECDC para o 30-06-2010 ‘ 30-06-2010 -

envio de dados.
[ | :

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

I Contribuir para a formagéo em Portugal de "fellows" do EPIET (European Program for Intervention Epidemiology Training

Responsaveis pela execugédo Carlos Orta Gomes (Facilitador e gestor do local de formagéo)

Indicador de medida
)

Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
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3estio do local de formacdo das EPIET fellows colocadas na Divisao = apreciagfo positiva ! 2010 -

de E;;idemiologia

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: |  Seleccionar objectivo QUAR 2010 1

Cbjectivo

Estudo epidemiclégico de algumas causas de morte em 2007 € 2008, case a informagéo seja disponibilizada pelo INE, como se
deseja e atempadamente

Responsaveis pela execugéo I Carlos Orta Gomes, Judite Catarino
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacéo
Publicagédo do "Risco de Morrer" de 2007 e de 2008, caso o INE Execucéo | 2010 -

disponibilize as bases de dados de mortalidade respectivas

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS

Diviséo de Estatisticas sa Saude, DSEES, Direcgdo de Servicos de Prevencéo e
Controlo da Doenca, UESP

4.2 Entidades externas IARSs, INSA, ACS, ACSS, INE
N° total de pessoal afecto & actividade:
4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Médico 2 Enfermeire 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Tec Diag Terapéutica p Pessoal Informatica \_O Assist Tecnico 2
Assist Operacional —0 Qutro Pessoal 0 -
4.4 Outros: Colaboradores p Prestadores servico 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indigue as necessidades de formacao por area tematica e grupo profissional (clique no botéo a esquerda)

Area tematica * Informatica Grupo profissional * Médico N° Profissionais * 3

6. APROVAGAD

[Z] Aprovagdo pelo Director de Servigos

[ Aprovado em: ‘ 2010-02-24 u

|E| Aprovacdo pela Direccdo
[+/] Aprovado em: ‘ 2010-06-15 E
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» Divisdo de Estatistica

|Z| Direcgdo-Geral da Salde

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * séo de preenchimento obrigatorio]

1. IDENTIFICAGAQ

N° de registo 000007

1.1 Direcgdo de Servigos / Unidade de Apoio /' Direcgo de Servicos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisé@o Divisdo de Estatisticas de Saude

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade José Luis Castanheira ]
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisdo Paulo Nogueira

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico  oE{ Promover a saude no ciclo de vida e em ambientes especificos
2.2 Objectivo Estrategico  oE2 Desenvolver abordagens de prevencdo e controlo de doencas transmissivels e nde transmissiveis

2.3 Objectivo Estratégico  OE3 Melhorar o acesso e a adequacéo de prestacdo de cuidados de saude

2.4 Objectivo Estrategico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo a esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

| Fazer a codificagdo das causas de morte, na qualidade de orgéo delegado do INE para este efeito

Responsaveis pela execugéo ITeresa Raimundo,Marina Ramos, Lucilia Cardoso, Ana Paula Dias
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo

Completar a codificacdo das causas de morte de 2009 (Codificacdo e = 100% | 31-12-2010 -
verificagdo de todos os dbitos de 2009)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 J

Objectivo

I OP4 - Implementar o Certificado de Obito electronico online (OE3)

Responsaveis pela execugéo Jaime Botelho, Mario Carreira

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realiza¢do
I Ind6 - % de obitos certificados online até final de 2010 50% | 31-12-2010 -

I Operacionalizagdo da plataforma Web online 100% | 31-12-2010 -

| Fase piloto 100% | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

OP17 - Promover a implementacgéo da legislagéo de prevencéo do tabagismo (OE1)

Responsaveis pela execugio Marina Ramos Nascimento
Indicador de medida Meta Prazo de Execuco Grau realizagdo
Ind29 - Prazo para apresentacdo de proposta de relatério preliminar 31-12-2010 | 31-12-2010 -

de avaliagao da aplicacéo da Lei do tabaco.

Compilagdo de informacéo relativa a outras fontes (Associacéo de 100% | 31-12-2010 -
Grossistas, Infarmed, ASAE, DGAIEC, ARS - consultas de cessacéo
tabagica, Camaras Municipais
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Divulgar a avaliagdo da aplicag&o da lei do tabaco (Preparagéo de 50% 31-12-2010 -
relatorio a ser divulgaco em 2011)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objective
IAssegurar a produgéo de estatisticas previstas associadas aos Centros de Saude
Responsaveis pela execugéo Ana Lisette, José Giria, Rosa Leite
Indicaclor de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo
Recolha de informacéo relacionada com consultas e atendimentos 100% | 31-12-2010 -
urgentes (SUB) - apuramentos anuiais de 2009
convencionados
Realizacdo do Inguérito conjunte INE/DGS aos Centros de Saude 100% i 31-12-2010 -

referente ao ano de 2009

Realizacédo de publicacéo com informagéo relativa aos Centros de 1 | 31-08-2010 -
salde e Hospitais do SNS, de 2008

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

Objectivo

Assegurar a producgdo de estatisticas previstas associadas aos Hospitais do SNS

Responsaveis pela execugéo !Jgsé Giria, Ana Lisette
Indicador de medida Meta Prazo de Execucéio Grau realizacéo
Realizagdo do Inquérito conjunto INE/DGS aos Hospitais do SNS, 100% | 31-12-2010 -

referente ao ano de 2009

Validac8o e exploragdo da base de dados dos GDH facultada 100% | 31-12-2010 -
anualmente pela ACSS e utiliza¢8o da informacé&o para responder a
pedidos provenientes de origens diversas

Realizacdo de publicacdes com informac&o da morbilidade hospitalar | 2 | 31-12-2010
referentes aos anos de 2008 e 2009

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, cligue no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
IAssegurar a producdo de estatisticas previstas associadas a informagéo demografica

Respansaveis pela execugéo IAna Lisette, Rosa Leite

Indicadlor de medida Meta Prazo de Execucédo Grau realizag8o

Realizacdo de publicacéo "Natalidade, Mortalidade Infantil, Fetal e 1 | 31-12-2010 -
Perinatal" referente ao ano de 2009

Realizacdo de publicagdo "Elementos Estatisticosl" referente ac ano 1 | 31-12-2010 -
de 2009
Utilizagéo da informagdo para responder a pedidos provenientes de 100% | 31-12-2010 -

origens diversas

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Assegurar a produgéio de estatisticas previstas associadas ao Plano Nacional de Vacinagéo (2009)
Responsaveis pela execucéo Ana Lisette, Rosa Leite
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagédo
Registo anual da informagéo sobre doses administradas a nivel local, | 100% | 31-12-2010 -
agregada por concelho
Apuramentos anuais provisorios por regido (NUTS Il de 2002) e envio = 100% | 31-12-2010 -
desta informac@o ao INE
Apuramentos anuais por regifio (NUTS Il de 1999) e elaboracéo do 100% | 31-12-2010 -

Joint Report Form para envio 8 OMS

4, RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS DE, DSPPS, DSPCD, GAJER, UESP, UCA do SNS
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4.2 Entidades externas N N

N° total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Meédico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Tec Superior 2 Tec Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica o Pessoal Informatica| g Assist Técnico 3
= L v ‘ o -
Assist Operacional 2 Outro Pessoal 0
PR i : T = : : . o
4.4 Qutros: Colaboradores o Prestadores servico 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indique as necessidades de formag&o por area tematica e grupo profissional (clique no botdo & esquerda)

6. APROVAGAO
E Aprovacgéo pelo Director de Servicos

[ Aprovado em: | 2010-02-24 | .|

E Aprovacdo pela Direccéo

[] Aprovado em | 201006-22 | .|

43 | DIRECCAO-GERAL DA SAUDE



PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Direcgao de Servicos de Administragao

» Divisdao de Gestdo de Recursos

[-] Dwrecgio-Geral da Sande
PLAMD DE ACTIVIDADES 2010
[ Campos Marcados com * 540 de presnchiments abrigatarc]

1. IBERTIFICAGED
* diz reglsta DO016

1.1 Direcgdo o Senifos | UNKade 02 A0 Direopdn 82 Servipes de AdminlstragSs
Gabdnee ! I'-‘r-:rgm'na Wacional *

1.2 Divizdn Divisds de Gestdo de Recursos

1.3 Difector de Senigos | Chefe 02 UNKGBde  yiarsa de Lourdes Noguelra da Siiva [-]
de Apale | Coordenamor respansavel =

1.4 Chefe de Divisdo Luls Fedrefio

2. DBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Otjectivo Estrategien (zaizccione)
2.2 Objectve EETAROI0 |caecoione)
2.3 Otjectivo Estrategicn (zaizccione)
24 Objectivo ESTARGI0 jaizcoione)

3. DBJECTIVDE OPERACIONEIS

adiclonar objecilvos (cligue no botdo 3 esguenda)

Se [presender Indicar um cbijectivo 6 QUAR 2010, cligue no botdo saguinte: [ Seleccionar abjective QUAR 2010 ]

onjectiva
Fromaover 3 abenura g2 procedimentos CoNCURsals para 08 cargos dingentes

ReEpansavels pela execudo | Marla die Lourdes Nogueka da Siiva
Indicagor g2 medida g3 Prazods Exscugdo Grau realzagdo
| Frocedimanics concursats aberios Fara a malona dos Flnal go ano -

Se [pretender Indicar um chjectivo 0o QUAR 2010, clqus no botdo seguintz: | Seleccionar objectivo QUAR 2010 |

objactive
| Prestar aseessora 3 gestio e tratamiento final dos dados refallvos 3 execugdo do S1A0AP

Responsavels pela execucio | Marz e Lourdes Koguera oa Siva
INMCAnar 82 medioa (8] Prazode Exscugdo Grau realzagad
| Execugio do SIADAP cumprmento dopri 30 de Akl de 2010 -

Se pretendar Indicar um objectiv do QUAR 2010, elque no botdo seguinte: | Selecclonar abjecive QUAR 2010 |

Objectiva
| Cosardenar & orentar todos o8 procedimentos de agulslgSo de bens @ senvigos da DES
Responsivels pela execudo | D3A, DGR, SCA
ndicagor g2 medida Mes3 Prazods Exscugdo Grau realzagdo
Procedimanics executados no 53t cumprimanto 43 k2l &3 longe detodo o, -
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Cijectiva
arter sempre actualizads o Ssiema de Informagda de Organlzagdo go Estado (SI0E)

RaEponsavels p2la execugdo | S2cpdio de Pessoal e Expediente
Inmicagor o2 mediza M3 Prazo de Exscugdo  Grad realzagio

Actualzacies concretlzadas nas dalas previsias na Resolucds do Actualzar anles das Ao londs doano -
Conselha de Minlstros

Se presender Indicar um chjectivo Ga QUAR 2010, cique no botdo seguinte: [ Selecclonar objeclivo QUAR 2010 |

onjectivo
| Procurar reduzir 35 despesas comentes, exciuinds peEsoal, m cenca de 5%
ReEpansavels pela exesucin | OSA
niflcador de medida Peta Prazo de Exscugda  Grau realzagio
Plano g2 redugdo g2 despesas Reduzir as despeea Junho de 2010 -

4. RECURSOS HUMANOS

Inlersepleniasidarceings ge-
4.1 Unigades Organleas da DGE |

4.2 Entldades extenas |

H® tobs) ge pessagl afecto @ Jcihidade:
4.3 Efectivos por grupo de pessoal Dirigente 3 Medico g Enfermelna g
Administrador Hosplialar | Tec Superiar Tec Superor Salde
TecDlag Terspeulica p  Pessoslinformatea 4 Asglst Tecries o
ABEIEL Cperacional | 4o Culro Pesszal g
4.4 Duiros: Colaboradores g Presiadores sendgo g

5 HECESSIDADES DE FORMAGAD INTERMA

INDIOUS 35 NSCE55I0a0es 02 MIIMAgss POr 3red [2Manca e Qrupo Pranssional [SIgUe No Dol 3 S8qUenda)

§. APROVAGAD
[=] Aprovaglio peio Direcior de Senvigos
[v] Aprovada BT M0-D5-31 |Z|

[=] Aprovaglio p=ia Direcgio
v Aprovaca oM 20100614 |-
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Unidade de Apoio a Autoridade de Saude Nacional

[] Direccdo-Geral da Satde

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatdrio]

1. IDENTIFICAGAO
N® de registo 000014

1.1 Direccéo de Servicos / Unidade de Apoio /| Unidade de Apoio & Autoridade de Saude Nacional
Gabhinete / Programa Nacional *

1.2 Divisdo (seleccione)

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade Maria do Céu Madeira B
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao (seleccione)

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico  QE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saude

2.2 Objectivo Estratégico  oE1 Promover a satde no ciclo de vida € em ambientes especificos

2.3 Objectivo Estratégico (sgleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (sgleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo & esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Assegurar a qualidade das actividades das autoridades de salde, incluindo a apreciacdo de recursos de juntas médicas de
incapacidade, verificacdo e condutores.

Responsaveis pela execucdo ASN
Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
IApreciagﬁo de recursos (aumento da capacidade de resposta) 50% ‘ 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

Rever a legislacéo das taxas sanitarias.

Responsaveis pela execucdo ASN

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
Alterar os diplomas legais referentes a taxas sanitarias que se 100% ‘ 31-12-2010 -

encontram desactualizados.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botéo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Desenvolver iniciativas que visam a implementagéo do Regulamento Sanitario Internacional (RSI), em Portugal.
Responsaveis pela execugéo ASN
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
Dinamizar a criacdo de estruturas nos portos designados para efeitos | 100% ‘ 31-12-2010 -
do RSI.
Promover accdes de formacdo para técnicos de salde que exercem 2 ‘ 31-12-2010 -
funcdes nos portos.
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Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, cligue no botdo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 J]

Objectivo

I Elaboracio de manuais de boas praticas em saulde publica.

Responséveis pela exscuco iASN

Indicador de medida Meta Prazo de Execugéo Grau realizacdo
iE\aboragEo de manuais. 2 i 31-12-2010 -

4, RECURSOS HUMANOS

intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS |

4.2 Entidades externas I

N° total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 } Médico o Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 1 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica p Pessoal Informatica 0 Assist Tecnico 1

Assist Operacional 0 QOutro Pessoal 0

4.4 Qutros: Colaboradores 3 Prestadores servico 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAOQ INTERNA

Indique as necessidades de formacéo por area tematica e grupo profissional (clique no botdo a esquerda)

Area tematica * Informatica Grupo profissional * Assistente Técnico N°® Profissionais * 1

6. APROVAGAQ

E Aprovagéo pelo Director de Servigos

[#/] Aprovado em: | 2010-04-05 El

E] Aprovagéo pela Direcgdo

[/] Aprovado em: 2010-06-15 D
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Unidade de Apoio as Emergéncias de Saude Publica

Izl Direcgdo-Geral da Saude
PLANO DE ACTIVIDADES 2010

[Os campos marcados com * sfo de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICACAO

N° de registo 000022

1.1 Direcgéio de Servigos / Unidade de Apoio/  Unjdade de Apoio as Emergéncias de Sade Publica

Gabkinete / Programa Nacional

1.2 Divisao (seleccione)

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade Cristina Abreu Santos ﬁ
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisdo (seleccione)

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico QE2 Desenvolver abordagens de prevengéo e controlo de doencas transmissiveis e ndo transmissivels

2.2 Objectivo Estratégico  (seleccione)

2.3 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectives (clique no botdo a esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

I Implementar registo sistematico de sinais e alertas em saude publica

Responsaveis pela execu¢do Isabel Marinho Falcdo, Placido Teixeira, Cristina Abreu Santos

Indicador de medida Meta Prazo de Execucéo Grau realizagéo
I Conceber matriz{es) para recolha de dados Matrizes validadas ‘ 31/12/2010 -

Elaborar relatério semestral intercalar com a tipificagéo das situa¢es = Relatorio efectuado ‘ 31/12/2010 -
detectadas

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
Elaborar plano detalhado da plataforma de comunicacdo e procedimentos face a alertas nacionais ou internacionais
Responsaveis pela execu¢do Isabel Marinho Falcéo, Placido Teixeira, Maria Otilia Duarte, Cristina Abreu Santos
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
Identificar a tecnologia disponivel, instrumentos e procedimentos que | Plano efectuado ‘ 31/12/2010 -
permitam assegurar a plataforma de comunicagéo
Criar a base de clados de contactos de autoridades de saude Base de dados disp‘ 31/12/2010 -
Desenvolver acgdes que assegurem a operacionalizagdo da "Linha Proposta fundamen‘ 31/12/2010 -

Verde" em caso de emergéncia

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objective QUAR 2010 ]

Objectivo

Gestdo operacional do website da DGS

Responsaveis pela execucdo Placido Teixeira, Cristina Abreu Santos

Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
Migracdo de contelidos para a hova estrutura grafica Concluido ‘ 31/12/2010 -
Implementacéo de novas funcionalidades ao nivel do backoffice Concluido ‘ 31M12/2010 -

N — - p . Actualizacdes efecil‘ Diario/permanente -
| Resposta as solicitacbes internas de actualizacdo de conteudos no § P
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! prazo maximo de 24 horas

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:

4.1 Unidades Organicas da DGS iToda a DGS
4.2 Entidades externas I Autoridades de Sauds, AR
OMS)
N° totai de pessoai afecto a actividade
4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 9 Medico 1 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 1 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica o Pessoal Informatica \_1 Assist Técnico 0
Assist Operacional il Cutro Pessoal 0 -
4.4 Qutros: Colaboradores \—0 Prestadores servigo 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA

Indique as necessidades de formagé&o por area tematica e grupo profissional (clique no botéo & esquerda)
Area tematica * Outra Grupo profissional * Dirigente Ne Profissionais * 1

Indique qual Treino especifico no ECDC em actividades de Epidemic Intelligence

6. APROVAGAO

|E| Aprovacéo pelo Director de Servigos
[#] Aprovado em: | 2010-06-11 E

E Aprovacéo pela Direccédo

[#] Aprovado em: | 201006-15 [ .|
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do SNS

|-| Direcgio-Geral da Salde

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[0s campos marcados com * sac de preen chimente cbrigatorio)

1. IDENTIFICAGAD

W de registo | 000017

1.1 Direcgdo de Servigos / Unidade de Apoio | | Unidade dz Apeic ao Centre de Atendimento de SNS
Gabinete ¢ Programa Macional ®

1.2 DivisSa | [5.:_| ec(:'mne::

1.3 Director de Servipos [ Chefe de Unidads | Sérgio Gomes |:
de Apoic [ Coordenadior responsane!

1.4 Chefe de Divisio | seisccione)

2. DBJECTIVOS ESTRATEGICOS

21 Dbjectivo Estralégico (=2 Melhorar o acesso & 3 adequagdo de prestagdo de cuidados de salde
2.2 Chjectivo Estratégioo  realapmions)
2.3 Dbjectivo ESralégico (eelacsione)

24 Objectivo Estratégion  (seleccicne)

3. OGBJECTIVOS OPERACIONALS

Adicionar objectivos (clique no bofao a esquerda)

Se pretemder midicar um cbosciivo do TUAR 2010, clique no botdo seguinte: I_ Seleccionar objectivo QLAR 2010 _]

Objective
Iﬁ.dmnistrar as actividades do CASNS segundo o Contrato de Prestagao de Senvigos

Responsaveis pela execugdo |

Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo  Grau realizagdo
Mimerz de relatinos com avalaga da actividade enviades para » 12 31-12-2010

| Direcodes/CA das Organizacies de Saide

| Mimerz de relatonios com avalagac do desempenho da Operadora »=7 31-12-2010

Se pretemder indicar um obdective do QUAR 2010, clique no botio seguinte: I_ Seleccionar objectivo QIUAR 2010 _]

Objectivo
|Gamntir a qualidade da Informagdo Geral d= Salde associada ao emcaminhamento até 12h

Responsaveis pela execugdo
Indicador de medida Meta Prazo de Execu I;éc Grau realiz,a.lgéc

Mimero de freguesias sem prestador de servigo associado / Tofal de | 85% 3-12-2010
fresguesias de Porugal Continental

Se pretemder midicar um cbosciivo do TUAR 2010, clique no botdo seguinte: I_ Seleccionar objectivo QLUAR 2010 _]

Objectivo
|Hea. zar auditorias 3 plataforma atendimento multicanal (PAN)

Responsaveis pela execugdo |

Indicador de medida Meta Prazo de Execugac Grau realizac3c
I Himero de contacios audfades na auditoria funcional =5 31-12-2010
I Mumerc de regisios ou relatorios analisades na Central Telefonica =2 31-12-2010

Himero de registos ou relatérios analisados nas awditorias a =2 31-12-2010

Seyurangd ¢ Conlnuidade da FANK

50 | DIRECGAO-GERAL DA SAUDE



PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Se pretender mdicar urn cbjzctive do QUAR 2010, clique nio bot3e seguints: |_ Seleccionar objective QLUAR 2010 J

Objectivo

i Rea'zar ava'apao da adesd@o = qualidade do encaminhaments dos uientes da Linha Saode 24

Responsaveis pela exscugdo

Indicador de medida Meta Prazo de Execupdo Grau realizagio
% de utentes que cumpriu orientagdo de encaminhamenio T5% 31-12-2010

I o e wbeniles v adeyuade encamadiamnsios T 31-12-2010

| % de utenites com sintomas observados acondo com a au'a.lial;a'r:: T5% 31-12-2010

Se pretender ndicar um chjsciive do QUAR 2010, clique no bot3e seguints: [_ Seleccionar objective QLUAR 2010 _]

Objectivo
| |deniificar e antecipar as actividades necessarias na gestac do Plano de Transferéncia do Salde 24

Resnonsaveis nela exscucan |

1
e i L sl i

Indicador de medida Mets Prazo de Execuy I;a'c Grau realiz,a.lga't:

" e pn:i.;:?mr. ronfratuais (BH & Senigne) assrguradas mo pracessn | TREL 211222010
de transferencia

%, dic cquipamenios oom Niveis do send po de componenics TEE 31 12 2010
tecnolégicos acima do recomendado

% g2 aplicagbes Informaticas, slstemas de comirolo e de resposta a 80% 31-12-2010
inzidentes actualizados

4, RECURSOS5 HUMANDS

4.1 Unidades Orgadnicas da DB5 [ Todas as Unidades Crganicas

4.2 Entidades extemas Cperadora - Linha Cuidades de Sadds
Secretaria Geral
MEM
ACTES
Semvigos prestadores do SMNS
4.3 Efectvos por grupo de pessoal: Dirigents o Medico i) Enfermsiro 1
Adminisirader Hospitalar Téo Superior 4 Téc Superior Saide
Téc Diag Terap&utica g Pessoal Informatica 1 Assist T&cnico 0
Assist Operacional o Clutro Pessoal o
4.4 Cutros: Colaboradores 7 Prestagores senigo 1

5. NECESSIDADES DE FORMAGAD INTERNA

Indique as necessidades de formacdo por area tematica e grupo profissional (dique no botio & esquerda)

Area tematica " Gestio Grupo proflssional © Técnico Superior MN* Frofissionals © 1

B. APROVAGAD

|~ | Aprovagio pelo Director de Senvigos

[ &provade am: 2010-030-0 IZ

[~ Aprovagio pela Direcgio

[#] Aprovarin A | 2010 02 14 IZ
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PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Gabinete dos Assuntos Juridicos, Etica e Responsabilidade

[=] Direccdio-Geral da Satde

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com " sdo de preenchimento obrigatério]

1. IDENTIFICAGAQ

N° de registo 000018

1.1 Direcc&o de Servicos / Unidade de Apoio/  Gabinete de Assuntos Juridicos, Etica e Responsabilidade
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisdo (seleccione)

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade Nina Sousa Santos
de Apoio / Coordenador responsavel

1.4 Chefe de Diviséo (seleccione)

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objectivo Estratégico o1 Promover a saude no ciclo de vida e em ambientes especificos
2.2 Objectivo Estratégico o2 Desenvolver abordagens de prevencéo e controlo de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis

2.3 Objectivo Estratégico  0E3 Melhorar o acesso e a adequacéo de prestacio de cuidados de saude

2.4 Objectivo Estratégico  OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (cligue no botéo a esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

Apresentar proposta de diploma legal para regular notificacdo de doencas transmissiveis e outros riscos de salde publica,
previsto na Lei n.?81/2009, de 21 de Agosto.

Responsaveis pela execucéo Nina de Sousa Santos, (em colaboracdo com Mario Carreira)
Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagdo
Proposta de diploma 1 | 31/12/2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

I Acompanhar a aplicacdo da Lei de Prevencéo do Tabagismo

Responsaveis pela execugéo Nina de Sousa Santos

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagdo
I Varias actividades a identificar 1 | 31/12/2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, cligue no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

OP13 - Promover a Etica em Saude (OE3)

Responséaveis pela execugéo I Nina de Sousa Santos
Indicador de medida Meta Prazo de Execugéio Grau realizagéo
Inc20 - Prazo para implementacdo de um mecanismo de divulgagéo 31-12-2010 | 31-12-2010 -

sistematica de informag&o sobre Etica em Saude.

Ind21 - Prazo para elaboracdo de proposta de alterag8o do Decreto- 31-12-2010 | 31-12-2010 -
Lei n.?97/95, de 10 de Maio.
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Se pretender indicar um objective do QUAR 2010, cligue no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objective
Apoiar e acompanhar a operacionaliza¢éo do Regime da Fruta Escolar
Responsaveis pela execucdo !Nina de Sousa Santos, (em colaborac&o com Pedro Graca)

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdio Grau realizacio
Dranararin de astrandnia nacinnal fam ralaharacin com Ministarine 4 ‘ 2829010 -
Preparagae de esiragegia nacienal, (em celaberagae com Ministéries 1 | 28/02/2010
da Agricultura e da Educacédo)

Preparagdo de despacho conjunto para transferéncia de verbas i i 30/04/2010 -

IPreparagéo de diplomas ¢ documentos diversos 1 ‘ 31/12/2010 -

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:

4.1 Unidades Organicas da DGS {

4.2 Entidades externas |

N total de pessoal afecto a actividade:

4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Medico 0 Enfermeiro 0

Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 2 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica o Pessocal Informatica 0 Assist Técnico 1
Assist Operacional 0 Outro Pessoal 0
4.4 Qutros: Colaboraclores o Prestadores servico 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAQ INTERNA

Indique as necessidades de formac&o por area tematica e grupo profissional (clique no botdo & esquerda)

6. APROVAGAO

E Aprovacéo pelo Director de Servicos

[] Aprovado em: | 20100611 | ..]

|Z| Aprovacéo pela Direccdo

[¥] Aprovado em: | 2010-08-15 B

53 | DIRECGAO-GERAL DA SAUDE



PLANO DE ACTIVIDADES | 2010

Programa Nacional de Luta Contra a Tuberculose

IZl Direcgdo-Geral da Saude

PLANO DE ACTIVIDADES 2010
[Os campos marcados com * s#o de preenchimento obrigatorio]

1. IDENTIFICACAO

N° de registo 000001

1.1 Direcc8o de Servicos / Unidade de Apolo /| programa Nacional de Luta Contra a Tuberculose

Gabinete / Programa Macional *

1.2 Divisao (seleccione)

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade Antonio Fonseca Antunes ﬁ
de Apeio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divis8o (seleccione)

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estrategico o2 Desenvolver abordagens de prevencio e controlo de doencas fransmissivels e nio transmissiveis
2.2 Objectivo Estratégico  (sgleccione)

2.3 Objectivo Estratégico  (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botdo a esquerda)

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo
QP8 - Racionalizar o funcionamento do Programa Nacional de Tuberculose (OE2)
Responséveis pela execugéo IFonseca Antunes
Indicador de medida Meta Prazo de Execugéio Grau realizagéo
Ind11 - Prazo para exportacéo dos dados individualizados para o 100% dos casos | 31-08-2010 -
Tessy.
Ind12 - Prazo para disponibilizacdo na web das funcionalidades do Fase piloto | 30-09-2010 -
SVIG-TB.
Ind13 - N° de seminarios realizados sobre métodos de controlo da 2 | 31-12-2010 -
tuberculose.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

IControlar a emergéncia de casos de TB Multirresistente

Responsaveis pela execucéo IFonseca Antunes

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo
Implementar os testes rapidos de deteccdo molecular da resisténciaa = 100% | 30-08-2010 -

Isoniazida e Rifampicina nos 2 principais laboratérios de referéncia

Submeter o processo assistencial dos doentes de TB MR a uma 40 casos | 31-03-2010 -
auditoria clinica da TENET/ECDC em Lisboa

4. RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS I Programa de Saude ocupacional; DSEES

4.2 Entidades externas I

N® total de pessoal afecto & actividade:
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4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Medico 0 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 1
Téc Diag Terapéutica o Pessocal Informatica 0 Assist Téchico 1

Assist Operacional 0 Outro Pessoal 0

4.4 Qutros: Colaboradores o Prestadores servigo 0

5. NECESSIDADES DE FORMAGAO INTERNA
Indigue as necessidades de formagéo por area tematica e grupo profissional (clique no botdo & esquerda)
Area tematica * Outra Grupo profissional * Assistente Técnico N° Profissionais * 1
Indique qual Linguas (Inglés)
6. APROVAGAD

[=] Aprovagéo pelo Director de Servigos

[ Aprovado em: | 2010-02-24 | -]

E| Aprovac&o pela Direcgéo

[#] Aprovado em: 2010-06-15 | ...
Iv] 2010-06-15
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Programa Nacional de Prevenc¢ao e Controlo da Diabetes

[=] Direcg#io-Geral da Saude
PLANO DE ACTIVIDADES 2010

[Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatorio]
1. IDENTIFICAGAO

N° de registo 000020

1.1 Direccéo de Servicos / Unidade de Apoio /' programa Nacional de Prevenc#o e Controlo da Diabetes
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo (seleccione)

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade José Manuel Boavida =
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisdo (seleccione)

2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
2.1 Objectivo Estratégico  OE2 Desenvolver abordagens de prevengdo e controlo de doengas transmissiveis e ndo transmissivels
2.2 Objectivo Estratégico  oE3 Melhorar o acesso e a adequacéo de prestaciio de cuidados de salde

2.3 Objectivo Estratégico (seleccione)

2.4 Objectivo Estratégico (seleccione)

3. OBJECTIVOS OFERACIONAIS

Adicionar objectivos (clique no botéio 4 esquerda)
Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no hot&o seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Qbjectivo
OP23 - Desenvolver o Programa Nacional da Diabetes (OE2)

Responsaveis pela execucéo IJosé Manuel Boavida

Indicador de medida
Inc44 - Manual de qualidade da DM2 - Processo Assistencial 1 | 31-12-2010 -
Integrado na DM2

Meta Prazo de Execucdo Grau realizagéo

Ind45 - Realizag&o de cursos de formagéo para Gestores em 2 | 31-12-2010
Prevencdo da diabetes em parceria com as Camaras Municipais, as
Autoridades Locais de Salde e os ACES.

Ind46 - 10 Reunifes com Conselhos de Administracdo dos Hospitais | 20 | 31-12-2010 -
e responsaveis da Diabetes e 10 Reunides com os Presidentes,
Directores Clinicos e responsaveis da Diabetes dos ACES.

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botédo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

|Implementa;éo do Registo Nacional da Diabetes Infanto-juvenil - DOCE

Responsaveis pela execucéo IJosé Manuel Boavida

Indicador de medida Meta Prazo de Execugdo Grau realizagéo
|Numero de instituicdes aderentes ao Registo. 80% | 31-12-2010 -

Se pretender indicar um objectivo do QUAR 2010, clique no botdo seguinte: [ Seleccionar objectivo QUAR 2010 ]

Objectivo

IConcepgéo clo Projecto Piloto de Gestéo Integrada da Diabetes

Responsaveis pela execugéo José Manuel Boavida

Indicador de medida Meta Prazo de Execucdo Grau realizacéo
IPrc]ecto concebiclo. Concluséo | 31-12-2010 -
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4, RECURSOS HUMANOS

Intervenientes/Parceiros de:
4.1 Unidades Organicas da DGS

Departamente da Qualidade na Saude
Direcgdo de Servigos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude

4.2 Entidades externas | ACSS, ARSs, Hospitals e ACES
N° total de pessoal afecto a actividade:
4.3 Efectivos por grupo de pessoal: Dirigente 1 Médico 1 Enfermeiro 0
Administrador Hospitalar 0 Téc Superior 0 Téc Superior Saude 0
Téc Diag Terapéutica o Pessoal Informatica \—0 Assist Técnico 1
Assist Operacional —G Outro Pessoal 0 o
4.4 Outros: Colaboradores I—g Prestadores servigo o

5. NECESSIDADES DE FORMAGAQ INTERNA

Indique as necessidades de formagéo por area tematica e grupo profissional (clique no botdo a esquerda)

Area tematica * Informatica Grupo profissional * Assistente Técnico N° Profissionais " 1

6. APROVAGAO

E Aprovacdo pelo Director de Servigos

[#] Aprovado em | 2010-06-11 [ ]

[=] Aprovagéo pela Direcgéo

[¥]Aprovado em: 2010-08-15 E\
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IV — Recursos humanos e financeiros

Para a concretizacdo e desenvolvimento das actividades previstas neste Plano de
Actividades a DGS conta com um corpo de 150 profissionais (44 Homens=29,3% e 106
Mulheres=70,7%) em exercicio efectivo de fun¢des e ainda com um conjunto de
especialistas e colaboradores nas diversas areas, nomeadamente, na area médica e de
enfermagem.

Efectivos por grupo profissional (1 Janeiro 2010)

Grupo Profissional H M TOTAL %

Dirigente 12 12 24 16%
Médico 8 11 19 13%
Técnico Superior de Saude 1 0 1 1%
Técnico Superior 7 20 27 18%
Informatica 2 3%
Enfermagem 0 4 4 3%
Téc. Diag. Terapéutica 0 1%
Assistente Técnico 7 42 49 33%
Assistente Operacional 4 10 14 9%
Outro Pessoal 3 3 6 4%

TOTAL

H
F =Y

106 150 100%

Os recursos financeiros da DGS sdo provenientes do Orcamento de Estado — OE [quer
os de funcionamento quer as verbas inscritas no Programa de Investimentos e
Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC)], de transferéncias
de outros servicos (em particular, desde 2007, do Orgcamento do SNS, para
financiamento do Centro de Atendimento do SNS), de verbas provenientes de fundos
comunitdrios (FEDER) e de receitas préprias oriundas da aplicacdo de legislacao
especifica, designadamente:

= Portaria n.2 298/2000, 16 de Maio — Alimentac&o

= Decreto-Lei n.2 194/2000, 21 de Agosto — Licenga ambiental

= Lein.235/2004, 29 de Julho — Vistorias de seguranca e higiene no trabalho

= Decreto-Lei n.2 85/2005, 28 de Abril — Unidades de incineracdo de R.

hospitalares
= Portaria n.2 384/2006, 19 de Junho — Organismos geneticamente modificados
= Portaria n.2 702/2006, 13 de Julho — Biocidas

O orcamento inicial de funcionamento aprovado para a DGS foi de 7,7 milhGes de
euros, montante igual ao aprovado no ano transacto. Deduzidas as cativa¢Ges
obrigatdrias decorrentes da disciplina orcamental imposta para o ano de 2010 (Lei n2
3-B/2010, de 28 de Abril e Circular Série A n2 1357, da Direc¢do-Geral do Or¢camento,
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de 20 de Maio de 2010) a DGS conta com uma disponibilidade de 7,2 Milhdes de euros
para o desenvolvimento das suas actividades.

Recursos Financeiros 2010

(€

Descrigao Orgamento Cativagdo FEEERE] ,(Cf reular Disponivel

1357, Série A)

Funcionamento 7.700.000,00 351.166,00 134.147,00 7.214.687,00
Despesas com Pessoal 5.790.748,00 70.174,00 24.292,20 5.696.281,80
Aquisi¢do de Bens e Servicos 1.668.060,00 88.492,00 108.960,00 1.470.608,00
Transferéncias Correntes 22.692,00 22.692,00
Outras Despesas Correntes 192.500,00 192.500,00 0,00
Aquisicdo de Bens de Capital 26.000,00 26.000,00

PIDDAC 1.800.000,00 209.054,00 1.590.946,00

Outros (*) 15.113.976,00 2.202.769,00 12.911.207,00

Totais 32.313.976,00 3.114.155,00 267.399,20 28.932.421,80

Nota: (*) Inclui outras fontes de financiamento, designadamente: FF 122, FF 131, FF 242
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