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| - Nota introdutdria

Sendo um dos imperativos elementares de gestdo, o Plano de Atividades é o
instrumento fundamental para definir estratégias de atuacdo, hierarquizar opcdes,
programar agoes e afetar e mobilizar recursos.

O presente documento define as principais linhas de acdo das atividades da Direcdo-
Geral da Saude (DGS) para 2011. Trata-se de estabelecer os vetores de atuacdo da
instituicdo, operacionalizando quadro de avaliacdo e responsabilizacdo e o orcamento

superiormente aprovado.

Salienta-se, contudo, que a execucdo de algumas das atividades poderdo ser
influenciadas por fatores externos, passiveis de condicionar a normal prossecucdo
destes projetos, motivo pelo qual poderd o Plano comportar eventuais medidas
corretivas que venham a revelar-se oportunas para a realizagdo dos objetivos que
foram estabelecidos.

9 plano de
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Missao, Visao e Valores da DGS

A DGS tem por missao regulamentar, orientar e coordenar as atividades de promoc¢ao
da saude, prevencdo da doenca, definir as condicGes técnicas para adequada
prestacdo de cuidados de saude e planear e programar a politica nacional para a
qualidade no sistema de sadde®.

A DGS tem como visao contribuir para um futuro mais sauddvel para toda a
populagdo.

Configurada como uma instituicdo de referéncia para todos aqueles que pensam e
atuam no campo da saude, com fung¢des primordiais ao nivel transversal do Sistema de
Saude, compete-lhe:

= QOrientar e desenvolver programas:
— desaude publica
— de melhoria da prestacao de cuidados de saude
— de melhoria continua da qualidade clinica e organizacional
= Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica a nivel nacional
= Elaborar e divulgar estatisticas de saude
= Promover estudos técnicos sobre cuidados de saude
= Desenvolver acdes de cooperac¢do nacional e internacional
= Apoiar o exercicio das competéncias da Autoridade de Saude Nacional
= Coordenar o Sistema de Emergéncias em Saude Publica
= Acompanhar o Centro de Atendimento do Servico Nacional de Saude

A DGS exerce a sua atividade em articulacdo e cooperacdo com os demais servicos e
organismos do Ministério da Saude e, em particular, com as Administracées Regionais
de Saude, I.P.

O DGS desenvolve a sua missao de acordo com o seguinte conjunto de valores:

= FEtica e responsabilidade

= Capacidade estratégica, competéncia e inovagao
= Comunicagdo e transparéncia

= Trabalho de equipa

= Equidade

= Exceléncia

1 Cfr. n.2 1 do art.2 14.2 do Decreto-Lei n.2 234/2008, de 2 de dezembro
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Estrutura organica

A Direcdo-Geral da Saude estrutura-se em:

= cinco unidades organicas nucleares:

O O 00O

Direcdo de Servicos de Promocao e Protecdo da Saude;
Direcao de Servigos de Prevencgao e Controlo de Doengas;
Departamento de Qualidade na Saude

Direcdo de Servicos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude;
Diregdo de Servigos de Administragao

= catorze unidades organicas flexiveis:

O 00000000 00O0O0

Divisdo de Comunicacdo e Promocao e Protecdo da Salde;

Divisdo de Saude Ambiental e Ocupacional;

Divisdao para a Plataforma contra a Obesidade;

Divisdo das Doencas Transmissiveis;

Divisdo de Participacdo da Sociedade Civil;

Divisdo da Saude Reprodutiva;

Divisdo da Qualidade Clinica e Organizacional;

Divisdo de Seguranca do Doente;

Divisdo de Gestado Integrada da Doenca e Inovacao;

Divisdo de Mobilidade de Doentes;

Divisdo de Epidemiologia;

Divisdo de Estatisticas de Saude;

Divisdao de Gestado de Recursos, que se decompde em duas secgdes:
= Seccdo de Pessoal e Expediente
=  Seccdo de Contabilidade e Aprovisionamento

= e em trés unidades organicas multidisciplinares:

o
o
o

Unidade de Apoio a Autoridade de Saude Nacional

Unidade de Apoio as Emergéncias de Saude Publica

Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do Servico Nacional de
Saude

plano de
atividades
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Organograma 2011
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Metodologia de elaboracao

O Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro, tornou obrigatério a elaboragdo de
planos e relatdrios de atividades anuais em todos os Servicos e Organismos da
Administracdo Publica Central.

No entanto, a importancia destes documentos resulta ndo da sua obrigatoriedade
legal, mas da sua utilizagdo como instrumentos basicos de gestdo: o plano, para definir
a estratégia, hierarquizar objetivos e programar e, o relatério de atividades, destinado
a relatar o percurso efetuado, apontar os desvios, avaliar os resultados e estruturar
informacdo relevante para o futuro préximo.

Os objetivos, atividades e metas a atingir fixados por cada unidade orgéanica estdo
naturalmente alinhados com os objetivos estratégicos e operacionais aprovados no
QUAR 2011 e em consonancia com a missao da Direcdo-Geral da Saude.

Com a finalidade de facilitar a monitorizacdo e respetiva avaliacdo do plano de
atividades da DGS, foi desenvolvida uma ficha de atividade — disponibilizada
eletronicamente na intranet — que serviu de base para cada unidade organica
programar as atividades anuais.

O presente Plano de Atividades da Diregdo-Geral da Saude encontra-se estruturado
por objetivos, estratégicos e operacionais, e respetivos indicadores de medida,
permitindo a monitorizacdo e avaliacao das a¢des desenvolvidas.

plano de
atividades
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Il - Objetivos e estratégias

Objetivos estratégicos
A DGS mantém como objetivos estratégicos para 2011:

] Promover a saude no ciclo de vida e em ambientes especificos;

= Desenvolver abordagens de prevengao e controlo de doengas transmissiveis
e ndo transmissiveis;

= Melhorar o acesso e a adequacdo de prestacdo de cuidados de saude;

= Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de
saude.

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao 2011

O QUAR 2011, aprovado por despacho da Ministra da Saude de 15 de dezembro de
2010, estabelece 20 objetivos operacionais de eficacia, eficiéncia e qualidade, num
total de 34 indicadores de medida.

Objectivos Operacionais

Eficacia 35,0
Peso0:20,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGCAO

r

Ind1 -Ne° de exercicios de

9 P
emergéncia em saude puablica o 2 1,0 100% Nao atingiu

Peso: 20,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind2 - Prazo para elaboraragdo do
Relatorio (n2 de meses) Nov-11 1,0 Set-11 100% N3o atingiu

Peso: 15,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind3 - Criar versao informatica da
ficha clinica de apoio a consulta de Nov-11 1,0 Set-11 100% N3o atingiu
cessagdo tabagica

Peso: 10,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind4 - Prazo para elaboragdo de
Relatério (n2 de meses) Set-11 1,0 Jun-11 100% N&o atingiu

Peso: 15,0

INDICADORES 2009 2010 META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind5 - Elaborar Relatério anual

) I
preliminar até 24 Margo 2011 1 1 1 0,0 50% Néo atingiu
Ind6 - Prazo para elaboragdo do

Estudo de Prevaléncia da

Tuberculose Multiresistente (n2 de Set-11 1,0 Jun-11 50% Néo atingiu

meses)
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Objectivos Operacionais

Eficé

a
Peso: 10 0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind7 - Criar ficha de registo dados

clinicos e dos questionarios para

entrevista aos 6 anos e para auto- 4 0,0 50% Nao atingiu
preenchimentoaos 12 e 15 anos (n?

de fichas e registos)

Ind8 - Elaborar Relatério sobre Submissdo de 1
estado de satide oral em Portugal artigo cientifico -
A 8 1 0,0 8 N 50% N3o atingiu
nas idades dos 6,12 e 15 anos emrevistade
referéncia
Peso:10,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011  Tolerancia  Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Ind9 - Elaborar folheto com . -

. . Divulgagdo dos . .
orientagdes para o controlo de 1 0,0 50% Nao atingiu
| N folhetos
infecgdes em creches e escolas

Ind10 - Elaborar folheto com . -
Divulgagdo dos

informagdo sobre doengas de 1 0,0 50% Néo atingiu
L N folhetos
evicgdo escolar para os pais
Eficiéncia 35,0
Peso: 15,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011  Tolerancia Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
Ind11-Prazo para Renovagdo do
site da DGS (n® de meses) Jun-11 1,0 Mar-11 100% Néio atingiu
Peso:10,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011  Tolerancia  Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
. : - 4
Ind12 - % de pedidos de informagdo
internacionais respondidos dentro 75% 75% 5% 920% 100% Néo atingiu
do prazo
Peso:20,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011  Tolerancia  Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO

Ind13 -Elaborar Plano de

Contingéncia Ondas de Calor de

2011 e Relatério de 17 3,0 23 50% Nao atingiu
Acompanhamento de Execugdo (n2

de relatérios)

Ind14 - N2 de avisos a populagdo

(alertas) e comunicados de 250 50,0 350 50% Néo atingiu
imprensa

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind15 - N2 de newsletters para a
rede de profissionais 8 2,0 12 20% Néo atingiu
disponibilizadas

Ind16 - N2 de formularios on-line

disponibilizados para os 2 1,0 20% Nio atingiu
utilizadores da ferramenta

Ind17 - N2 de acgdes de formagdo

N 2 1,0 4 20% Nao atingiu
para os utlizadores
Ind18 - N de reformulagdes e
e < 1 20% N3 atingiu
actualizagdes da ferramenta
Ind19 - N2 de utilizadores da
20% N3o atingiu
ferramenta
Peso:20,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia  Valor critico PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO

Ind20 - % de projectos aprovados
em fase de analise técnica nos 80% 90% 90% 0,0 100% 50% N3o atingiu

prazos definidos

. . r r
Ind21 - N2 de projectos visitados
15% 15% 30% 5% 40% Nao atingiu
Peso: 15,0
INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind22 - Prazo para elaboragdo de

proposta de alteragdo do DL n? Set-11 1,0 Jun-11 100% N3o atingiu
82/2009, de 2 de Abril (n2 de meses)

plano de

8 atividades
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30,0

Peso:10,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011  Tolerancia

Ind23 -Prazo para inicio do sistema
de vigilancia da TB humana de Jun-11 1,0
origem bovina (n2 de meses)

Valor critico

Mar-11 100%

PESO Més RESULTADO ~ TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAO
N3o atingiu

Peso:10,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia

Ind24 -Prazo para elaboragdo do
Programa de Controlo da dgua
mineral natural a enviar aos
Concessionarios (n® de meses)

Dez11

Ind25 - Prazo para elaboragdo de

‘o . .
proposta de.ReI’at.érlo Tipo a enviar Dez11
aos concessionarios (n2 de meses)
Ind26 - Acompanhar e avaliar os
estudos médicos hidrolégicos
referentes as d4guas minerais
naturais (n2 de estudos)

Valor critico

PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Set-11 35% Néo atingiu
Set-11 35% Nao atingiu
5 30% Nao atingiu

Peso: 10,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011  Tolerancia
Ind27 -Prazo para elaborar norma
P Set-11 1,0
(n2 meses)
Ind28 - N2 de médicos auditores
seleccionados para as ARS’s 20 0,0

através de concurso centralizado

Valor critico

Jun-11 100%

PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Néo atingiu
35 100%

Nao atingiu

Peso: 20,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind29 - N2 de reunides realizadas
com o objectivo de identificar boas 2 1,0 4 40% Néo atingiu
praticas
Ind30 - N2 de projectos s
) N proj N 8 2,0 14 40% Nao atingiu
identificados e analisados
Ind31 - N2 de documentos
produzidos sobre modelos de
avaliagdo da intervengdo 1 0,0 2 20% Nao atingiu

comunitéria na drea da obesidade

Peso: 30,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011  Tolerancia

Ind32 -N2 normas e orientagdes

elaboradas 7 L0

Valor critico

PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

10 100% Néo atingiu

Peso:10,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia
Ind33 -Elaborar documento
estratégico sobre contributo da Jun-11 2,0
DGS (n2 meses)

Valor critico

PESO  Més RESULTADO ~ TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
100% Néo atingiu

Peso:10,0

INDICADORES 2009 2010(E) META 2011 Tolerancia

Ind34 -N2 de trabalhadores que

frequentaram acgdes de formagdo 45 5.0

cadores e de Ver

01 - Relatério Actividades da DGS

02 - Relatério de revisdo do PNV

03 - Proposta de alteragdo da Lei do Tabaco

04 - Relatério da UACASNS

05 - Relatério e Estudo de Prevaléncia

06 - Fichas de registo e Relatério sobre Estado de Satde Oral nos jovens
07 - Folhetos

08 - Site

09 - Relatério de actividades da DGS

010 - Plano, Relatdrios e n2 de Avisos

011 - Relatdrio de Actividades da DGS

012 - Relatério Actividades da DGS

013- Proposta de alteragdo do DL 82/2009

014 - Sistema de Vigiancia

015 - Programa, Relatdrio-Tipo e estudos avaliados

016 - Norma e Lista de médicos auditores

017 - Relatério de Actividades da DGS

018 - N2 de normas e orienta¢des produzidas pelo Departamento da Qualidade
019 - Documento

020 - Balango Social

Valor critico

PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

75 100% Néo atingiu

plano de

atividades
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Plano de Medidas de Melhoria
(Reflexdo sobre o Plano de Medidas resultante da andlise SWOT realizada em 2010)

Conforme recomendacdo do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos, no inicio
do ano de 2010, a DGS promoveu uma anadlise SWOT com o corpo dirigente, tendo
resultado um plano de medidas de melhoria. Estas comegcaram a ser implementadas
em 2010, mas o seu elevado grau de complexidade exige continuidade na intervencao.
Assim, o plano de medidas aprovado em 2010, tera continuidade no Plano de
Atividades de 2011 desta Dire¢do Geral.

Nesta sequéncia, no ano de 2011, irdo ser implementadas as seguintes medidas de
melhoria, transversais a toda a DGS:

1. Serd feita a monitorizacdo da execuc¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRCIC), elaborado no ano de 2010, em
cumprimento da Recomenda¢do n? 1/ 2009, do Conselho de Prevencdo da
Corrupcao, de 1 de julho de 2009, de forma a dotar a DGS de um instrumento
de reforco da transparéncia na gestdo de dinheiros publicos.

2. Sera feito um investimento ao nivel da comunicacdo interna e externa da DGS,
nomeadamente em termos de renovagao do site institucional.

3. No dominio da gestdo de recursos humanos, ir-se-a proporcionar formacgao a
todos os colaboradores da DGS, na area da ética e deontologia (ver capitulo V
do Plano de Atividades).

4. Impulsionar-se-a a gestdao matricial de projetos, fomentando-se o trabalho
interdisciplinar e a cooperacdo entre as diversas Direcdes de Servico da DGS.

5. Reforgar-se-a a cooperacdo interinstitucional e a integracdo dos sistemas de
informagao, aumentando-se a sua fiabilidade e interoperabilidade.

plano de

10 atividades



Il - Recursos humanos e financeiros

Mapa de pessoal

N2 DE POSTOS DE

TRABALHO N.2 DE POSTOS DE POSTOS DE
GRUPO DE PESSOAL CARREIRA/CATEGORIA/AREA CARGO/CATEGORIA APROVADO POR TRABALHO EM TRABALHO
FUNCIONAL DESPACHO DO FUNCOES a) PROPOSTOS PARA
SEAP DE 31/12/2010 2011
07.07.2009
Director-Geral Director-Geral 1 1 1
Subdirector-Geral Subdirector-Geral 3 3 3
DIRIGENTE Director de Servigos Director de Servigos 5 5 5
Chefe de Divisdo Chefe de Divisdo 14 13 14
Chefe de Equipa Chefe de Equipa 3 3 3
ADMINISTRADOR .. . Administrador
HOSPITALAR Administrador Hospitalar Hospitalar 7 2 2
Chefe de
Servigo/Assist Grad 3 1 1
Meédica Hospitalar Sénior
(Carreira sem dotagéo global) Assist. Grad. 3 1 1
Assistente a4 0o o
Chefe de
Servigo/Assist Grad 8 7 7
Médica de Satide Publica Sénior
(Carreira sem dotagéo global) Assist. Grad. 3 3 3
Assistente o o o
TECNICO SUPERIOR Chefe de a 3 R
Servigo/Assist Grad
Médica de Clinica Geral |
(Carreira sem dotacgdo global) Assist. Grad. 7 5 6
Assistente 1 o 0
Assessor Superior 2 1] 1]
Técnico Superior de Satde Assessor 2 0 0
(Carreira sem dotacgdo global) Assist. Principal 2 1 1
Assistente 3 o o
Técnico Superior (R.Geral) 38 32 37
Especialista de Informatica 7 2 2
INFORMATICA
Técnico de Informatica 7 2 2
Enfer. Superv. 1 1 2
Enfermagem (Carreira sem Enfer. Especial. 2 1 1
dotagéio global) Enf. Graduado 4 3 2
Enfermeiro 10 1] V]
Tec. Principal 1 1 1
Técnico de Diagnéstico e
Terapéutica (Carreira sem Técnico 1.2 classe 1 o V]
dotacdo global)
Técnico 2.2 classe 0o 0o o
ASSISTENTE Coordenador Técnico 3 2 3
TECNI
cnico Assistente Técnico 55 51 54
ASSISTENTE Assistente O i I 17 17 17
OPERACIONAL ssistente Operacional
Total 195 135 145

(a) - Pessoal em fungGes na DGS (124) + Mobilidade no exterior (20) + Mobilidade interna (11)

11

1899-2011

Diregio-Geral da Sadde
www.dgs.pt
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Ministério da Salde
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A DGS em 2011 conta com 145 postos de trabalhos, dos quais 4 constituem novas
admissdes e 9 dizem respeito a consolidacdo de situacdes diversas pré-existentes.

Formagao

No contexto atual, em que se pede a administracdo publica maior rigor e transparéncia
nas contas publicas, a Direcdao da DGS considerou ser o momento oportuno para o
reforco da imagem institucional e para se relembrar os principios da Funcdo Publica
gue devem dirigir o comportamento e atitudes didrias de um funcionario a exercer
funcdes publicas.

Nesse sentido, e em consonancia com a Resolucdo de Conselho de Ministros n¢
89/2010, de 17 de novembro, a DGS propora ao INA a conce¢do de uma formacio
especifica sobre o tema Etica e Deontologia, incluindo-se as questdes de igualdade de
género, transversal a todos os colaboradores desta Direcao-Geral.

Perfil de Saida | Pretende-se que no final da sessdo de formagdo os formandos sejam
da formacgao capazes de:

1. Reconhecer os principios fundamentais previstos em termos de
ética e deontologia profissional na administracdo publica;

2. ldentificar as principais questdes éticas que se colocam no
exercicio de fun¢Ges publicas na Direcdao-Geral da Saude;

3. Reconhecer os principios e praticas de boa governanca na
administracdo publica;

4. Refletir criticamente sobre o comportamento Etico do Servidor
Publico;

5. Reconhecer as principais questdes ligadas ao problema da
corrupgao na administracao publica;

6. Conhecer genericamente os principios e normas fundamentais que
regem a matéria das responsabilidades (criminal, disciplinar, civil e
financeira) e a garantia de imparcialidade, no exercicio de funcées
publicas;

7. Identificar os principais riscos e medidas de prevencgado previstos no
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas
(PPRCIC) da Diregdo-Geral da Saude;

8. Reconhecer as iniquidades em saude baseadas no sexo e formas
possiveis para minorar esses efeitos.

A formagao prevista no plano de atividades para 2011 inicia um processo que se
pretende que tenha continuidade em 2012 e 2013, ambicionando-se conceber um
plano de formacdo para os 2 anos subsequentes, que garanta uma formacdo que
corresponda as necessidades da DGS enquanto instituicdo, atendendo as expectativas
individuais e de grupo de todos os seus colaboradores.

plano de

12 atividades
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Orgamento

A dotacdo global atribuida para o funcionamento da DGS foi de €7.086.812, valor inferior ao
do orgamento para 2010 em 8%. Acresce a esta redugao o agravamento das contribui¢des
obrigatérias para a ADSE.

Salienta-se, ainda, a cativacdo inicial, de 4,2% no Or¢camento de Funcionamento e 21,4% no
total do orgamento, que se traduz num montante de €4.859.073.

Orgamento 2011 (€)

Or¢amento Dotagdo inicial Verba cativa I-)otag’ao
disponivel
FUNCIONAMENTO 7.086.812 297.442 6.789.370
Despesas com pessoal 5.629.650 0 5.629.650
Aquisicdo bens e servigos 1.091.534 (b) 111.680 979.854
Transferéncias correntes 59.866 0 59.866
Outras despesas correntes 185.762 (c) 185.762 0
Aquisicdao bens de capital 120.000 0 120.000
PIDDAC 1.635.614 146.875 1.488.739
Nacional 1.175.000 (d)146.875 1.028.125
FEDER 460.614 0 460.614
CENTRO ATENDIMENTO SNS 12.793.162 (b) 4.186.500 8.606.662
OUTROS (a) 1.211.580 (b) 228.256 983.324
TOTAL 22.727.168 4.859.073 17.868.095
a) Inclui taxas de biocidas, de radiologia, de licenciamento sobre Servigos Ext. SST, Programa de Saude Oral, etc.

b)  Nostermos do n.2 3 do artigo 2.2 da Lei do Orgamento do Estado para 2011.
c) Nostermos do n.2 2 do artigo 2.2 da Lei do Orgamento do Estado para 2011.
d) Nostermos do n.2 1do artigo 2.2 da Lei do Orgamento do Estado para 2011.

O montante global inscrito em PIDDAC afetou verbas aos seguintes projetos:

e Em curso:
0 Sistema de Informacdo de Vigilancia em Sadde Publica (QREN)
0 Sistema de Apoio a Gestdo de Mobilidade de Doentes (QREN)
0 Acreditagdo em Qualidade na Saude

e Novos:
0 Plataforma contra a Obesidade
0 Gestdo de Riscos Ambientais para a Saude

plano de

13 atividades
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IV — Atividades previstas por unidade organica
(Planos de atividade, objetivos operacionais,
indicadores de medida e metas por Unidade Organica)
plano de

14 atividades
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PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

N° de registo I 000022

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Diregdo de Servigos de Promogéo e Protecgéo da Salde
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o I Diviséo de Comunicagéo e Promocéo da Saude no Ciclo de Vida

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao IVasco Prazeres

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I Emilia Nunes

2.1 Objetivo Estratégico | oE1 Promover a satde no ciclo de vida e em ambientes especificos

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico I
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo
06 - Avaliar a prevaléncia das doengas orais nos jovens (6, 12 e 15 anos) que frequentam escolas publicas (OE1)
Responsaveis pela execucédo Rui Calado / Cristina Cadima
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Ind7 - Criar ficha de registo dados clinicos e dos questionarios para 4 0 '

entrevista aos 6 anos e para auto-preenchimento aos 12 e 15 anos
(n° de fichas e registos)

Resultado/Classificacéo

>=5 Superou
4 Atingiu
<= 3 Nao atingiu

Ind8 - Elaborar Relatério sobre estado de saude oral em Portugal nas | 1 0
idades dos 6, 12 e 15 anos

Publicacéo artigo - Excelente
1 + art. cientifico - Superou

1 - Atingiu

0 - Néo atingiu

Objetivo

I 016 - Conceber e normalizar o processo de auditoria interna ao Programa Nacional de Promocéo de Satde Oral (OE1)

Responsaveis pela execucéo

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

I Ind27 - Prazo para elaborar norma (n°® meses) Set-11 I 1 I Jun-11 '
Resultado/Classificacéo

Até 30 Jun - Excelente
Jul - Superou

Ago a Out - Atingiu

Apos 31 Out - Nao atingiu

Ind28 - N° de médicos auditores seleccionados para as ARS’s 20 0 35
através de concurso centralizado

>= 35 - Excelente
21 a 34 - Superou
20 - Atingiu

< 20 - N&o atingiu




Objetivo

| Coordenar os trabalhos no d&mbito da Comissdo de Acompanhamento da Acg¢éo de Saude para Criangas e Jovens em Risco

Responsaveis pela execucédo
Indicador de medida

Vasco Prazeres / Barbara Menezes

Tolerancia Valor critico Classificacdo

Realizacao de Ac¢bes de Formacao Inicial com as Equipas dos
Nucleos da Acgao de Salde para Criangas e Jovens em Risco

ES E '

Objetivo

I Proceder a actualizagdo/revisdo do Programa-tipo em Saude Infantil e Juvenil

Responsaveis pela execucao
Indicador de medida

Vasco Prazeres

Tolerancia Valor critico Classificacédo

Programa-tipo em Saude e Juvenil

Producgdo de Documento-sintese da actualizagao/revisdo do I Dezembro I 1 més I Outubro
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PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

N° de registo I 000002

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Diregdo de Servigos de Promogéo e Protecgéo da Salde
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo I Divisdo de Saide Ambiental e Ocupacional

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao I Paulo Diegues

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I Emilia Nunes

2.1 Objetivo Estratégico | oE1 Promover a satde no ciclo de vida e em ambientes especificos

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico !
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

010 - Assegurar e optimizar o sistema de vigilancia e alerta no &mbito das ondas de calor (OE1)

Responsaveis pela execugéo Divisé@o de saude Ambiental e Ocupacional - Eng® Paulo Diegues, Dr? Leonor batalha e Arq
Claudia weigert, Direccdo de Servicos de Epidemiologia e Estatistica, Unidade de Apoio as
Emergéncias em salde Publica, Unidade de apoio a Autoridade de salide nacional, Instituto
nacional de saude Dr° Ricardo Jorge, Instituto de Meteorologia, Agéncia Portuguesa do
Ambiente, Instituto de Seguranc¢a Social, Autoridade nacional de Porteccao Civil,
Administracdes Regionais de saude - Departamentos de sadde Publica, e organizagdes Nao
Governamentais

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

Ind13 - Elaborar Plano de Contingéncia Ondas de Calor de 2011 e 17 3 23 '
Relatério de Acompanhamento de Execucgéo (n° de relatérios)

Resultado/Classificacéo

>= 23 - Excelente
21 a 22 - Superou
14 a 20 - Atingiu

< 14 - N&o atingiu

Ind14 - N° de avisos a populacéo (alertas) e comunicados de 250 50 350
imprensa

>= 350 - Excelente
301 a 349 - Superou
200 a 300 - Atingiu
< 200 - N&o atingiu

Elaborar o Plano de Contingéncia para temperaturas Extremas 11 meses 1més 9 meses
Adversas - Médulo Frio.
Indicador - Prazo para Elaborac&o de Proposta

Objetivo

I 015 - Reforgar a avaliagéo dos riscos para a saude e a vigilancia associadas aos diferentes usos da agua (OE1)

Responsaveis pela execugéo Divisdo de Saude Ambiental e Ocupacional : Eng® Paulo Diegues, Dr° Vitor Martins e
Comisséo Técnica termal

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
T

Ind24 - Prazo para elaboragéo do Programa de Controlo da agua Dez-11 Set-11
mineral natural a enviar aos Concessionarios (n° de meses)

Resultado/Classificacéo

Até 30 Set - Excelente

1 Out a 30 Dez - Superou
31 Dez - Atingiu

Apos 31 Dez - N&o atingiu




Ind25 - Prazo para elaboragéo de proposta de Relatério Tipo a enviar || Dez-11 I I Set-11
aos concessionarios (n° de meses)

Até 30 Set - Excelente

1 Out a 30 Dez - Superou
31 Dez - Atingiu

Ap6s 31 Dez - N&o atingiu

Ind26 - Acompanhar e avaliar os estudos médicos hidrolégicos 3 1 5
referentes as aguas minerais naturais (n° de estudos)

>=5 - Superou
2 a4 - Atingiu
< 2 - Nao atingiu

Objetivo

Assegurar a Avaliagdo dos Riscos associados as Aguas Recreativas

Responsaveis pela execucao Divisdo de saude Ambiental e Ocupacional - Eng® Paulo Diegues e Dr° Vitor Martins,
Professor Doutor Silva Santos e Associa¢@o Portuguesa das Piscinas e Administracfes
Regionais de saude - Departamentos de Saude Publica

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacédo

— - A — P T
Revisdo das circulares refrentes a Vigilancia Sanitarias das Aguas |6 IO |4

balneraes Interiores e Costeiras e de Transi¢éo.

Prazo para a revisdo (meses)

Rever a Circular informativa referente & Segurancga, Higiene e I 11 I 1 |9
Seguranca no Trabalho em Piscinas de Utilizagao colectiva, e Circular

Normativa refrente ao programa de Vigilancia Sanitario das Piscinas

de utilizagao colectiva.

Parazo para a execugao (meses)

Elaborar propsta para entrega a tutela referente ao Decreto 6 1 4
Regulamentar sobre Regulamento Técnico sanitario de Piscinas de
Uso Publico

Objetivo

Assegurar a gestao dos Residuos hospitalares minimizando os impactes na Saude Publica e no Ambiente

Responsaveis pela execugéo Divisdo de saude Ambiental e Ocupacional : Eng® Paulo Diegues e Eng? Anabela Santiago,
Agéncia Portuguesa do Ambiente , Administracdes Regionais de Salde - Deparatementos de
Saude Publica , Autoridade para as Condig6es do Trabalho

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

Publicacéo e acompanhamento do Plano estratégico de Residuos |5 IO I 2 '
Hospitalares (PERH 2011 a 2016)
Prazo de Publicagdo do PERH

Elaborar proposta definitiva de Decreto Lei refrente as Regras de I 10 | 1 | 7
Gestao dos Residuos hospitalares e Proposta de Portaria referente a

Classificacéo dos residuos Hospitalares.

Prazo para entrega da proposta a Tutela (meses)

Efevtuar Vistorias e Emitir Licengas aos operadores de Gestéo de I 3 I 1 I 5
Residuos ao abrigo da Portaria N° 174/94.
N° de vistorias e emisséo de Licengas

Objetivo

Potenciar a capacidade do sistema de Fiscalizagcdo no ambito da Protec¢do Radioldgica e responder as solictacdes na area das
radiacdes nao ionizantes ( campos Electromagnéticos)

Responsaveis pela execucao Divisdo de saude Ambiental e Ocupacional : Eng® Paulo Diegues e Eng® Pedro Rosario,
Administracdes Regionais de Saude - Departamentos de Saude Publica
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Increamentar as vistorias as Instalagées Radiolégicas associadas as I 8 I 2 I 15 '

Unidades de Prestagdo de cuidados de Saude a Seres Humanos,
premitindo uma melhor avaliacdo do risco e verificacdo das condi¢Ges
de Licenciamento.

N° de Vistorias

Incrementar as vistorias técnicas as Instalagdes radiolégicas no |5 I 1 I 10
ambito da Unidades de Prestacéo de Cuidados de salde a animais,

para avaliar os riscos e verificacdo das condi¢cdes de Licenciamento

Ne° de Vistorias técnicas




Criacao do Grupo de Trabalho referente ao cumprimento da Lei N° 11 I 1 I 9
30/2010, referente a avaliagdo dos campos electromagnéticos na

saude e elaboracado de Draft para a estratégia a seguir.

Prazo para criagéo e elaboracéo de Draft (meses)

Objetivo

Assegurar a divulgacéo de Documentos Técnicos relacionados com a Habitacéo e Saide e acompanhamento da Implementacédo
dos Planos Locais de Habitagdo e Saude

Responsaveis pela execugéo Divisdo de saide Ambiental e Ocupacional : Eng® Paulo Diegues e Arquitecta Claudia
weigert
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Elaborar Recomendagdes no sentido de promover uma habitagéo I 11 I 1 I 8 '

sadavel e sustentavel.

Prazo para elaboracéo das Recomendagfes (meses)

Apresentar as principais recomendacdes do Grupo da Organizac¢ao I 10 I 1 I 7
Mundial de salude associado a habitagdo e saude:

Elaborar recomendag6es e tradugdo de Documentos Técnicos.

Prazo para execucgdo das Recomendal¢des ( meses)

Elaborar recomendag6es sobre a problematica do Amianto em I 12 I 1 I 9
Edificios.

Parazo para execucdo da recomendacdes (meses)

Objetivo
Reforgar a Implementagdo do Programa Nacional de Saude Ocupacional
Responsaveis pela execugéo Divisdo de Saude Ambiental e Ocupacional : Professor Doutor Silva Santos, Dr2 Miriam
Rasteiro
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Concluir o processo administrativo e técnico da autorizacéo dos 11 1 8 '

servicos externos de salde do trabalho ja existentes ( 380
requerimentos) e instalar o adequado ficheiro informatizado bem
como o0 arquivo material de documentos.

Prazo para concluir os processos Administrativos bem como o
arquivo do material e ficheiro Informatizado( meses)

constituir um grupo de Trabalho responsavel por elaboragao de um I 12 0 10
estudo sobre o nEstadop da arte dos Riscos Profissionais resultantes

da exposigao profissional a metais pesados em Portugal ( Incluira o

estudo do caso da mina Somincor)

Prazo de Execugao para Constituicdo do Grupo e apresentar Draft

sobre a Estrura do Estudo a realizar (meses)

Elaborar orientacdes Técnicas de boas praticas de saude do 11 1 9
Trabalho/Ocupacional sobre: Exame tipo de satde do trabalho;

cuidados primarios de salde ocupacional, manual de procedimentos

de saude do Trabalho.

Prazo para elaboracéo das orientagdes técnicas e manual de

procedimentos de salde do trabalho (meses)

Elaborar Recomendages sobre o conhecimento, prevencéo e registo | 10 2 7
dos riscos profissionais do sector saude ( LesGes por acidente de

trabalhos doencas profissionais).

Prazo para entregar recomendagdes ( meses)

Objetivo

Promover a avaliagdo de Riscos quimicos e Biolégicos associados as Substancias quimicas e os seus principais impactes na
Saude

Responsaveis pela execucao Divisao de saude Ambiental e Ocupacional : Dr® Cesaltina ramos, Dr2 Teresa Borges e Eng?
Marina Coutinho
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Avaliar os riscos para a Saude Publica associados as Substancias I 50 I 10 I 70 '

activas e produtos quimicos presentes no mercado Portugués.
N° de parecres emitidos para as substancias activas e produtos
quimicos ( Cretificados de Conformidade e Autorizagdo de Venda)

Participacdo nas reunuides do REACH ( Registo, Avaliagdo e I 13 I 2 I 17
Colocagao de Substancias e produtos quimicos no Mercado Europeu)
ECHA e CLP e elaboracéo de relatérios das Reunifes.




N° de reunides e Relatérios Elaborados

Elaborar relatério final do estudo referente aos Poluentes Organicos I 11 | 1
Persistentes no Leite materno.
Prazo de execugao (meses)

Apresentar draft final da porposta Legislativa referente Normas I 11 I 1
disciplinadoras da actividade de Desinfestacéo.
Prazo para Execucgédo

Elaboragdo de Relatério Técnico para apresentar na CE como I 1 I 9
Autoridade Competente referente a avalicdo dos perigos de

exposigao para a saude humana do biocida Hexaflumuréao.

Prazo para apresentacéo do relatério na CE (meses)

Objetivo
Promover a Seguranc¢a da populagao em geral e grupos Especificos no &mbito do programa Nacional de Prevencéo de Acidentes
Responsaveis pela execucao Divisdo de Saude Ambiental e Ocupacional: Dr? Gregaria Von Aman, Organizagdo Mundial
da Saude, Autoridade Nacional para a Seguranga Rodoviaria
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Criacao de um webside sobre Acidentes. I 10 | 2 | 7 '
Prazo para Criagédo do webside (meses)
Tradugédo e Adaptacéo do Manual de Formacéo " Training, Edicating I 11 I 1 |9
ans Advanced Collaboration in Health on Violence ans Injury
Precention - TEACH- VIP), da Organiza¢édo Mundial da Salde.
Prazo para a sua execugao e disponibilizacéo no sitio da Direccao-
Geral da Saude (meses)
Elaborar a componente Nacional para o Relatério Mundial " Second I 10 I 1 |8

Global Status Report On Road safety"
Parzo para execugao e disponibilizacéo no sitio da Direcgao-Geral da
saude (meses)

Lancamento da Década de Accgao pela seguranca no transito - I 5 | 0
organizar coléquio e canpanha de infirmacéo aos Média.
Prazo para execucgao da acgéo (meses)




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000020

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Direcéo de Servigos de Promocéo e Protecgdo da Satide
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo | Divisdo para a Plataforma Contra a Obesidade

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade I Emilia Nunes
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisédo I Pedro Graca

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | OE2 Desenvolver abordagens de prevencao e controlo de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico I
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

011 - Desenvolver a utilizacdo em rede pelos profissionais que prestam servigos na comunidade escolar de uma ferramenta
electronica de planeamento de ementas saudaveis (OE1)

Responsaveis pela execucao
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

Ind15 - N° de newsletters para a rede de profissionais 8 2 12 '
disponibilizadas

Resultado/Classificacédo

>=12 - Excelente
11 - Superou

6 a 10 - Atingiu

< 6 - Nao atingiu

Ind16 - N° de formularios on-line disponibilizados para os utilizadores | 2 1
da ferramenta

>= 4 - Superou
1 a 3 - Atingiu
0 - N&o atingiu

I Ind17 - N° de ac¢des de formacéo para os utlizadores I 2 I 1 I 4

>= 4 - Superou
1 a 3 - Atingiu
0 - Nao atingiu

I Ind18 - N° de reformulagdes e actualiza¢des da ferramenta I 1 I I

>= 2 - Superou
1 - Atingiu
0 - Nao atingiu

I Ind19 - N° de utilizadores da ferramenta I 13 I 300

>= 300 - Excelente
226 a 299 - Superou
199 a 225 - Atingiu
< 199 - Né&o atingiu

Objetivo

017 - Aumentar a capacidade de identificar boas praticas (benchmarking) na area da intervencéo comunitaria sobre a obesidade
(OE1)

Responsaveis pela execucédo
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacédo

Ind29 - N° de reunibes realizadas com o objectivo de identificar boas | 2 1 4 '
praticas




Resultado/Classificacédo

>= 4 - Superou
1 a3 - Atingiu
0 - Nao atingiu

Ind30 - N° de projectos identificados e analisados 8 2 14

>= 14 - Excelente
11 a 13 - Superou
6 a 10 - Atingiu

< 6 - N&o atingiu

Ind31 - N° de documentos produzidos sobre modelos de avaliacdo da |1 0 2
intervencéo comunitaria na area da obesidade

>= 2 - Superou
1 - Atingiu
0 - Né&o atingiu

Objetivo

I Criar e coordenar rede europeia de trabalho na area das desigualdades sociais e obesidade como apoio institucional da OMS

Responsaveis pela execucao

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I N° de reuniBes realizadas para a criagdo formal da rede I 1 I I !
N° de documentos produzidos sobre desiguladade social e obesidade I 1 | |

identificando as iniciativas realizadas sobre este tema na Europa e
estratégias de intervengao

Criagdo de espaco proprio no site da Plataforma contra a Obesidade I 1 I I
sobre a Rede
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PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000012

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Direcéo de Servigos de Prevencéo e Controlo da Doenga
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo '

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade |Ana Leca

de Apoio / Coordenador responséavel *
1.4 Chefe de Diviséo '

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | oE2 Desenvolver abordagens de prevencéo e controlo de doencas transmissiveis e ndo transmissiveis

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico !
2.4 Objetivo Estratégico !

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

I Elaboragédo de orientagdo técnica na area da dor na crianca

Responsaveis pela execugdo Isabel Castelédo, Helena Monteiro
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Emanacéo da orientagdo I 31.12.2011 I I '

Objetivo

I Elaboragéao de informagdes sobre dor destinados a populagdo em geral e a profissionais de saude

Responsaveis pela execugéo Isabel Casteldo, Helena Monteiro
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
| Emanacéo das informacdes | 31.12.2011 | | '




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000004

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Direcéo de Servigos de Prevencéo e Controlo da Doenga
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisdo | Divisdo de Doengas Transmissiveis

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade IAna Leca
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisio I Paula Vasconcelos

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | OE2 Desenvolver abordagens de prevencao e controlo de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico I
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

I 02 - Rever o Programa Nacional de Vacinagéo (OE2)

Responsaveis pela execucéo I

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

I Ind2 - Prazo para elaboraragdo do Relatério (n° de meses) Nov-11 I 1 I Set-11 '
Resultado/Classificacéo

Até 30 Set - Superou
Out a Dez - Atingiu
Ap6s 31 Dez - N&o atingiu

Objetivo

I Q7 - Melhorar o controlo das doencas infecto-contagiosas nos estabelecimentos de educacao e ensino (OE2)

Responsaveis pela execucao

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Ind9 - Elaborar folheto com orienta¢des para o controlo de infecges 1 0 Divulgacao '
em creches e escolas folhetos

Resultado/Classificacéo

2 ou mais c/ divulgagéo folheto - Excelente
2 ou mais - Superou

1 - Atingiu

0 - Né&o atingiu

Ind10 - Elaborar folheto com informagéo sobre doencgas de evicgao 1 0 Divulgagao
escolar para os pais folhetos

2 ou mais c/ divulgacéao folheto - Excelente
2 ou mais - Superou

1 - Atingiu

0 - Nao atingiu

Objetivo

I Coordenar, avaliar e apoiar o PNV

Responsaveis pela execucéo Ana Leca
Paula Vasconcelos



Etelevina Calé
Paula Valente

Indicador de medida

Meta

Tolerancia Valor critico

Classificacdo
T

PNV por coortes)

Relatério anual relativo a 2010 (cobertura nacional por cada vacina do I 31-12-2011 I

Objetivo

I Divulgar o PNV em sessdes de formagao, congressos e outras reunides cientificas

Responsaveis pela execucéo Ana Leca
Paula Vasconcelos
Etelevina Calé
Paula Valente

Indicador de medida

Meta

Tolerancia Valor critico

Classificacdo

N° de sessbes de formagao, congressos e e reunifes cientificas
realizadas

|4

Objetivo

I Integrar Semana Europeia da Vacinag¢édo em Portugal (European Immunisation week - EIW 2011)

Responsaveis pela execucédo Ana Leca
Paula Vasconcelos
Etelevina Calé
Paula Valente

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
| N° sessdes sobre EIW 2011 | 2 | | '
I Relatério sobre accdes desenvolvidas I 31-05-2011 I I

Objetivo

I Elaborar e emanar as orienta¢des para a vacinagéo contra a gripe sazonal

Responsaveis pela execucéo Paula Vasconcelos
Etelevina Calé
Peritos a consultar
Paula Valente

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Elaboragao de Orientacéo sobre a vacina sazonal I 31-10-2011 I I '
| | | |
| | | |
Objetivo
| Coordnear e actulaizar o Programa de Erradicagéo da Poliomielite
Responsaveis pela execugdo Teresa Fernandes
Paula Vasconcelos
Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacéo
Documento actuliazado e estruturante referente ao Plano de Accédo | 31-10-2011 | | '
Pds Eliminacéo
I Plano de Contigéncia para a eventual importacao de casos I 31-10-2011 I I

Objetivo

I Coordenar e actualizar o Programa de Erradicacéo do Sarampo e da Rubéola e de prevencédo da Rubéola congénita




Responsaveis pela execucéo Teresa Fernandes

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
| Documento actuliazado e estruturante referente ao Programa | 31-10-2011 | | '

I Plano de Contigéncia para a eventual importacao de casos I 31-10-2011 I I

Objetivo

I Elaborar Orientagao sobre vacinagéo para profisisonais de saude

Responsaveis pela execucéo Ana Leca
Paula Vasconcelos
Etelevina Calé
Paula Valente
Isabel Castelao

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Elaboragdo de Orientacéo sobre vacinagdo em profiissonais de saude I 31-12-2011 I I '

Objetivo

| Responder a pedidos, solicitacdes e esclarecimnetos em relagédo a Doengas Trsnmissivies e vacinagao

Responsaveis pela execucéo Ana Lega
Paula Vasconcelos
Etelevina Calé

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Responder a 80% dos pedidos ao longo do ano I 80% I I '
| | I I
| | | |

Objetivo

I Actulaizar a pagina da internet da DGS relativamente & Vacinagao

Responsaveis pela execucéo Paula Vasconcelos

Paula Valente
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

| Pagina actualizada | 31-10-2011 | | '




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000005

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Direcéo de Servigos de Prevencéo e Controlo da Doenga
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisdo | Divisdo da Participag&o da Sociedade Civil

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade IAna Leca
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao !

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | OE3 Melhorar o acesso e a adequagéo de prestacio de cuidados de satde

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico !
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

I 012 - Apoiar técnica e financeiramente projectos no ambito dos Programas Nacionais da responsabilidade da DGS (OE3)
Responsaveis pela execucao Ana Paula Martins, Jodo Vintém

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Ind20 - % de projectos aprovados em fase de andlise técnica nos 90% 0 100% '

prazos definidos
Resultado/Classificacdo

100% - Excelente
91 a 99% - Superou
90% - Atingiu

< 90% - Nao atingiu

Ind21 - N° de projectos visitados 30% 5% 40%

>= 40% - Excelente
36 a 39% - Superou
25 a 35% - Atingiu

< 25% - N&o atingiu

Objetivo

I Registar as associagdes como associagdes de defesa de utentes

Responsaveis pela execugéo Ana Paula Martins

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

| Percentagem de pedidos de registo finalizados | 15% | | '

| | | |

| | | |

Objetivo

| Identificar as organizagdes da sociedade civil com actividade na salde e caracterizar as suas respostas ao nivel do sector
Responsaveis pela execucédo Joao Vintém

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Prazo para implementacéo final do Portal das Organizagbes da I 31.12.2011 | | '

Sociedade Civil




Objetivo

I Ouvir periodicamente e apoiar tecnicamente as associagées

Responsaveis pela execucéo Jodo Vintém, Ana Paula Martins
Indicador de medida Meta

Tolerancia Valor critico

Classificacdo
T

| NUmero de reunides realizadas | 10

Objetivo

I Emitir pareceres, solicitados por outros organismos, sobre associagoes

Responsaveis pela execugdo Ana Paula Martins, Jodo Vintém
Indicador de medida Meta

Tolerancia Valor critico

Classificacdo

I Tempo de resposta I 30 dias




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000010

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Direcéo de Servigos de Prevencéo e Controlo da Doenga
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o | Divisdo de Satde Reprodutiva

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade IAna Leca

de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao I Lisa Vicente

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | OE3 Melhorar o acesso e a adequagéo de prestagdo de cuidados de salide

2.2 Objetivo Estratégico | OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de salde

2.3 Objetivo Estratégico I
2.4 Objetivo Estratégico !

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

I Promover a formagéo continua em cuidados de salde sexual e reprodutiva

Responsaveis pela execucédo I

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
| Colaboragéo em eventos cientificos (N° de colaboracdes realizadas) | 5 | | '

Numero de acbes de formacéo apoiadas pela Divisdo da Saude I 5 I I
Reprodutiva (N° de formacdes realizadas

Objetivo

| Produzir documentos técnicos no ambito da SSR

Responsaveis pela execucédo |

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Elaboragao e participacédo na elaboracdo de documentos técnicos (N° |4 | | '
de documentos produzidos)

Objetivo

I Monitorizacéo das atividades desenvolvidas em SSR

Responsaveis pela execucao |
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Elaboragéo de relatérios de analise (N° de documentos produzidos) |4 I I '

Objetivo

| Disponibilizacéo de formas flexiveis de informagao em SSR — saudereprodutiva. dgs.pt

Responsaveis pela execucéo

Classificacéo
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico
L L Ll Ll




Atualizagéo e introdugdo de novos contetidos (N° de contetddos
introduzidos ou atualizados)




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000015

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Departamento da Qualidade na Satde
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisdo | Divisdo da Qualidade Clinica e Organizacional

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade IAIexandre Diniz
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Diviséo I Filipa Christo

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico !
2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico !

2.4 Objetivo Estratégico | OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de sadde

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botao seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 ]

Objetivo
Implementacéo do programa nacional de acreditagcdo em salde
Responsaveis pela execugdo Equipa do PNAS
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacéo
Efectividade da capacidade de resposta a pedidos de acreditacéo, I 85% I I '
medido por:
N.° de unidades em processo/ total de pedidos com candidatura
aceite *100

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botédo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 J

Objetivo
I Edicéo de processos assistenciais integrados
Responsaveis pela execucao I DQCO
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Processos assistenciais integrados (PAl) elaborados Dois PAI's I I !
submetidos
as
Sociedades
Cientificas

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botéo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 J

Objetivo

I Edic&o de novas Normas/orientacdes




Responsaveis pela execugéo DQCO
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico  Classificaci

| Normas/orientag6es editadas e publicadas no site da DGS Sete | !
normas/orientacées




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000001

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Departamento da Qualidade na Satde
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisdo | Divisdo de Seguranca do Doente

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade IAIexandre Diniz
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao I Cristina Costa

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de sadde

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico I
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Adicionar objetivos (cliqgue no botdo a esquerda)

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botédo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 J

Objetivo

I Monitorizar a seguranga do doente no Sistema de Salde, através da criacdo do Observatério da Seguranga do Doente.

Responsaveis pela execucao

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacédo
T

I 1. Introdugéo dos contetdos no Portal Uma
informagédo
sobre a
criagdo do
Observatorio
da
Seguranga
do Doente.

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botéo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 ]

Objetivo

Promover a seguranga do doente no Sistema de Salde, através da coordenagao da prevencédo e o controlo das infecges
associadas aos cuidados de saude.

Responsaveis pela execucédo
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico  Classificacao
T

Participacéo no "European Point Prevalence Survey of Health Care Tradugéo

Associated Infections and Antimicrobial Use in Hospitals" do ECDC. de 100%
dos
documentos
de apoio a
realizagao
do estudo




Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botao seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 ]

Objetivo

Promover a seguranga do doente no Sistema de Salde, através da coordenagéo da prevencéo das resisténcias aos
antimicrobianos.

Responsaveis pela execucédo

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Elaboragéo de orientacéo de boa pratica na prescri¢édo de Uma I '
antimicrobianos. orientacao

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botéo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 ]

Objetivo

| Administrar o Sistema SIM-Cidadao

Responsaveis pela execucéo
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

I Propor a tutela o Regulamento do Sistema SIM-Cidadéao. Uma '
proposta

para

publicagéo

do

Regulamento

do Sistema

SIM-

Cidadéo




=] Diregéo-Geral da Saude

PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

N° de registo I 000013

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Departamento da Qualidade na Satde

Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o I Divisdo de Gestéo Integrada da Doenga e Inovagao

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao IAnabeIa Coelho

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IAIexandre Diniz

2.1 Objetivo Estratégico | OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico I
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botéo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011

]

Objetivo
IAcompanhamento de politicas de salde no ambito da reorganizacao da prestacao de cuidados
Responsaveis pela execugéo Anabela Coelho e Fernando Guerra
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Dinamizacéo de projectos de reorganizacédo da prestacédo de Uma '
cuidados as pessoas com doenca cronica e/ou rara informacéo/
orientagéo
sobre a
reorganizacéo
da
prestacéo
de
cuidados
até
30/09/2011

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botéo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011

J

Objetivo
IAcompanhamento de politicas de salide no ambito da gestdo da doenca
Responsaveis pela execugéo Anabela Coelho, Fernando Guerra e Miguel Rodrigues
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacas
Monitorizagdo das actividades desenvolvidas no ambito do projecto Dois '
de gestdo integrada da doenca renal relatérios
de
progresso/estudos
até
31/06/2011
Disseminacéo de boas praticas clinicas no diagnéstico e tratamento Uma
de algumas doencas crénicas proposta
de uma
Orientacao
até

15/12/2011




Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botéo seguinte: [

Selecionar objetivo QUAR 2011

Objetivo
| Acompanhamento de outras politicas de salde internacionais
Responsaveis pela execugéo Anabela Coelho,Vanessa Ribeiro e Pedro Sa Moreira
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificagar
Identificagcdo de necessidades e prioridades estratégicas no dominio Um I I '
da inovacéo em saude relatério de
progresso/estudo
até
15/12/2011
Dinamizagé&o do observatério da violéncia contra os profissionais de Um | |
saude relatério de
progresso/estudo
até
31/05/2011
I Construcao da tabela de funcionalidade com base na CIF Uma
proposta
de Tabela
de
funcionalidade
para pré-
teste até

15/12/2011




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000014

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Departamento da Qualidade na Satde
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo | Diviso da Mobilidade de Doentes

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade IAIexandre Diniz

de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao I Claudio Correia

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de sadde

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico I
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botao seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 ]

Objetivo
I Desenvolver o software do sistema de apoio a gestao da mobilidade internacional de doentes
Responsaveis pela execugdo Claudio Correia
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Execucéo do Plano Funcional do Sistema de Apoio a Gestdo da 1 relatério I I '
Mobilidade de Doentes de testes
de
producéo

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botédo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 J

Objetivo
I Identificar os centros de tratamento europeus por area de especialidade mais procuradas para tratamento de doentes do SNS
Responsaveis pela execucao Claudio Correia, Diana Martins, Alexandre Silva
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacéo
Identificar os centros de tratamento europeus por area de Painel de '
especialidade mais procuradas para tratamento de doentes do SNS caracterizacéo
de centros
de
tratamento
europeus

(1 relatério)

Se pretender indicar um objetivo do QUAR 2011, clique no botéo seguinte: [ Selecionar objetivo QUAR 2011 ]

Objetivo

Identificar necessidades nédo satisfeitas em matéria de cuidados de saude transfronteiricos




Responsaveis pela execucéo Claudio Correia

ndicador de medida

Meta

Tolerancia Valor critico

Identificar as patologias mais procuradas para diagndstico/tratamento | 1 relatorio |

no estrangeiro e os respectivos encargos para 0 SNS

Classificacdo
T



=] Diregéo-Geral da Saude

1. IDENTIFICAGAO

N° de registo

PLANO DE ATIVIDADES 2011

I 000006

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Direcéo de Servigos de Epidemiologia e Estatisticas de Sadlde
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo '

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade I‘]OSé Luis Castanheira

de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico
2.2 Objetivo Estratégico
2.3 Objetivo Estratégico

2.4 Objetivo Estratégico

I OE2 Desenvolver abordagens de prevencgéo e controlo de doengas transmissiveis e nédo transmissiveis

| OEL1 Promover a saude no ciclo de vida e em ambientes especificos

| OE3 Melhorar o acesso e a adequagéo de prestacédo de cuidados de salde
J

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo
I Assegurar as representacdes preconizadas

Responsaveis pela execugédo José Luis Castanheira, José Martins, Carlos Orta Gomes, Paulo Jorge Nogueira, Judite

Catarino, Jaime Silveira Botelho, José Giria

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Execuc¢éo das que forem superiormente autorizadas I 80% I 10% I 90% '

Objetivo
I Assegurar a producéo editorial

Responsaveis pela execucéo José Martins, Carlos Orta Gomes e Paulo Nogueira

Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacéo
| Actualizacao da BD da OMS | 80% | 10% | 90% '

I Recolha e tratamento da informag&o a facultar ao INE I 80% I 10% I 90%

I Colaboracéo institucional com a OCDE I 80% | 10% | 90%

Objetivo

I Continuar a pugnar pela qualidade de certificados de 6bito

Responsaveis pela execucao Jaime Silveira Botelho

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

I Reducéo da % de 6bitos de causa desconhecida I 10% I 2% I 8%




=] Diregéo-Geral da Saude

PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000007

1.1 Direcdo de Servicos / Unidade de Apoio / | Direcéo de Servigos de Epidemiologia e Estatisticas de Sadlde

Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo | Divisdo de Estatisticas de Saude

1.3 Director de Servigos / Chefe de Unidade
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Diviséo I Paulo Nogueira

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

|José Luis Castanheira

2.1 Objetivo Estratégico | OE1 Promover a salide no ciclo de vida e em ambientes especificos

2.2 Objetivo Estratégico | OE2 Desenvolver abordagens de prevengéo e controlo de doencas transmissiveis e néo transmissiveis

2.3 Objetivo Estratégico I OE3 Melhorar o acesso e a adequacao de prestacdo de cuidados de satide

2.4 Objetivo Estratégico I OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo
| Fazer a codificagao das causas de morte, na qualidade de 6rgédo delegado do INE
Responsaveis pela execucédo Teresa Raimundo, Marina Ramos, Lucilia Cardoso, Ana Paula Dias
Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacéo
I % de registos disponibilizados online pelo INE codificados I 75 |5 |90 '
Objetivo
IAssegurar a producéo de estatisticas previstas associadas aos Centros de Saude
Responsaveis pela execugédo Ana Lisette, José Giria, Rosa Leite, Paulo Jorge Nogueira
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Recolha de informag&o relacionada com consultas e atendimentos I 80% | 5% | 90% '
urgentes (SUB) - apuramentos anuais de 2010 convencionados
| Realizagao do Inquérito conjunto INE/DGS referente ao ano de 2010 | 80% | 5% | 90%
Numero de publicagBes com informac&o relativas aos Centros de I 1 I I

Saude (ano 2009)

Objetivo
IAssegurar a producao de estatisticas previstas associadas aos Hospitais do SNS

Responsaveis pela execucédo José Giria, Ana Lisette, Paulo Jorge Nogueira
Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacéo
| Realizagao do Inquérito conjunto INE/DGS aos Hospitais do SNS | 80% | 5% | 90% '

Validacgéo e exploracéo da base de dados dos GDH facultada I 80% I 5% I 90%

anualmente pela ACSS e utilizacé@o para responder a pedidos
provenientes de origens diversas

Numero de publicagdes com informacgéo da morbilidade hospitalar I 1 I I
(ano 2010)

Objetivo

Assegurar a producéo de estatisticas previstas associadas a informacédo demografica




Responsaveis pela execucéo Ana Lisette, José Giria, Paulo Jorge Nogueira

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Realizacado da publicacéo "Natalidade, Mortalidade Infantil, Fetal e |80% | 5% |90% '
Perinatal" (ano 2010)

I Realizacao da publicagao "Elementos estatisticos" (ano 2010) I 80% |5% |90%
Utilizagao da Informac&o para responder a pedidos provenientes de I 80% | 5% | 90%

origens diversas

Objetivo

Assegurar a producéo de estatisticas previstas associadas ao Plano Nacional de Vacinagdo (2010)

Responsaveis pela execucéo Ana Lisete, Rosa Leite

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

Registo anual da informacéo sobre doses administradas a nivel local, | 80%
agregada por concelho

| 5% | 90% '

Joint Rport Form para envio a OMS

Apuramentos anuais provisorios por regido (NUTS Il de 2002) e envio I 80% I 5% I 90%
de informacgé&o ao INE
Apuramentos anuais por regido (NUTS Il de 1999) e elaboragdo do I 80% I 5% I 90%



=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

N° de registo I 000008

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Diregdo de Servigos de Epidemiologia e Estatisticas de Saude
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisao I Divisdo de Epidemiologia

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade I‘]OSé Luis Castanheira

de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao I Carlos Orta Gomes

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | 02 Desenvolver abordagens de prevencéo e controlo de doencas transmissiveis e ndo transmissiveis

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico !
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

Vigilancia epidemiolégica de doencas transmissiveis - Gestédo das bases de dados das DDO, articulagcdo com a OMS eo ECDC
no ambito do TESSy e nas fun¢des de National Surveillance Contact Point e de Alternate Contact Point for IT/Data Management.

Responsaveis pela execucéo Carlos Orta Gomes, Judite Catarino
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Gestdo da base de dados e Relatério Anual de 2010 do sistema de I 70% I 10% I 90% '
vigilancia epidemiolégica de doencas transmissiveis de declaracéo
obrigatéria
Contribuir para preparar respostas as solicitacdes de dados por parte I 70% I 5% I 80%

do ECDC, e no ambito do TESSy:: colecta, validacéo, transformacéao,
upload e verificag@o de dados

Objetivo

Depois da entrada em funcionamento do sistema de vigilancia epidemiolégica das doencgas transmissiveis do SINAVE,
desempenhar o papel que compete nesse ambito a Divisdo de Epidemiologia

Responsaveis pela execugéo Carlos Orta Gomes, Judite Catarino, outros elementos de outros servi¢cos e/ou organismos
gue possam vir a colaborar.
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
% de casos notificados e prontos para validacdo pela DGS, validados I 70% I 5% I 80% '

em tempo adequado, no final de 2011

Objetivo

I Contribuir para a formagéo em Portugal de "fefllows" do EPIET (European Program For Intervention Epidemiology Training
Responsaveis pela execucéo Carlos Orta Gomes (Facilitador e gestor do local de formagao)

Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacédo
Gestao do local de formacéo dos EPIET fellows colocados na Divisao |75% I 5% |85% !

de Epidemiologia




[Z] Direcéo-Geral da Saude

PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

N° de registo I 000025

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / I Direcéo de Servigos de Administracio
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo I Divisdo de Gestio de Recursos

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade
de Apoio / Coordenador responséavel *

1.4 Chefe de Divisédo I Luis Pedrefio

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I Belmira Rodrigues

2.1 Objetivo Estratégico I OE1 Promover a satide no ciclo de vida e em ambientes especificos

2.2 Objetivo Estratégico I OE2 Desenvolver abordagens de prevencao e controlo de doencas transmissiveis e nao transmissiveis

2.3 Objetivo Estratégico | OE3 Melhorar o acesso e a adequagao de prestacéo de cuidados de sadde

2.4 Objetivo Estratégico | OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

|020 - Qualificar os recursos internos da DGS

Responsaveis pela execugéo Belmira Rodrigues

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacao
I Ind34 - N° de trabalhadores que frequentaram acg6es de formagéo 45 5 75 '

Resultado/Classificacéo

>= 75 - Excelente
51 a 74 - Superou
40 a 50 - Atingiu

< 40 - N&o atingiu

Objetivo

Definir os procedimentos (numa légica de construgao futura de uma manual de procedimentos) dos seguintes processos:
processo de utilizagéo do relégio de ponto /wintime; processo de aquisicdes

Responsaveis pela execugdo | Belmira Rodrigues, Luis Pedrefio

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacao
I Prazo para execugédo: Wintime | Ago-11 I I '

I Prazo para execug¢éo: processo de aquisicdes I Nov-11 I I

Objetivo

I Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento do servigco (em relagdo ao orgamento corrigido a data de definigao
Responsaveis pela execugéo Luis Pedrefio; Marilia Nunes

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
| Plano de reducao de despesas | -5% | | '

Objetivo
)



I Realizar um relatério trimestral relativo a execugéo orgamental por Direcgdo de Servicos (a partir do 2° semestre do ano).

Responsaveis pela execucédo Luis Pedrefio
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Relatérios de execugao trimestral I 2 I I !
Objetivo
| Realizar atempadamente os procedimentos de aquisicéo de bens e servigos da DGS
Responsaveis pela execucédo Marilia Nunes; Anténio Botelho; Manuela Sardinha
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacao
Prazo de resposta: 20 dias em todas as fases do procedimento, ou 20 dias; I I '
cumprimento dos prazos legais cumprimento
prazos
Objetivo
| Manter sempre actualizado o Sistema de Informacéo de Organizagao do Estado (SIOE)
Responsaveis pela execucéo Julieta Pina; Maria José Evora
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Cumprimento das datas estabelecidas na Resolu¢éo de Conselho de || Cumprimento I I '
Ministros de todos
0s prazos
Objetivo

I Implementar o GERFIR na DGS- preparar a transi¢éo do SIC para o POCP

Responsaveis pela execucao Luis Pedrefio; Marilia Nunes; Julieta Pina; Henrique Neto; Rui Zacarias; Maria de Lurdes
Mendes; Anténio Botelho; Manuela Sardinha; Maria Isabel do Vale; Carla Gaspar; Maria José
Evora; Paula Coelho; Manuela Correia

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
| Cumprimento dos prazos estabelecidos Cumprimento | | !
de todos
0S prazos
Objetivo
I Elaborar o regulamento de viagens da DGS
Responsaveis pela execucéo Belmira Rodrigues
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificagdo
| Prazo de resposta | Set.-11 | | '
Objetivo
I Realizar atempadamente os procedimentos necessarios em termos de vencimentos
Responsaveis pela execucao Julieta Pina; Maria Isabel do Vale; Carla Gaspar
Indicador de medida Tolerancia Valor critico Classificacdo
T

Meta I

I Cumprimento de prazos -
Cumprimento



de todos
0S prazos

Objetivo
I Realizar atempadamente os procedimentos necessarios em termos de pessoal
Responsaveis pela execugdo Julieta Pina; Paula Coelho; Maria José Evora; Carla Gaspar
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacéo
Prazo de resposta: 20 dias em todas as fases do procedimento ou 20 dias; I I '
cumprimento dos prazos legais cumprimento
prazos
Objetivo
I Elaborar todos os documentos de gestdo obrigatérios
Responsaveis pela execucédo Belmira Rodrigues; Luis Pedrefio; SCA; SPE
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico  Classificacdo
| Elaboragao de todos os documentos Todos os I | !
documentos

Objetivo

Elaborar, dentro dos prazos estipulados, pareceres, informagdes, protocolos, propostas de analise técnico-juridica sobre as
questdes colocadas ao Nucleo Juridico

Responsaveis pela execucédo Jodo Maldonado; Sara Calado
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico  Classificacao
| Prazo de resposta: 20 dias ou cumprimento dos prazos legais 20 dias; | | '
cumprimento
prazos
Objetivo
I Responder atempadamente a solicitagfes internas, e articular-se com entidades externas, na area da informatica
Responsaveis pela execugéo I Manuela Correia; Rosa Leitdo
Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacéo
|Tempo de resposta: 2 horas (pedidos internos ) 2 horas | | !
Tempo de resposta: 20 dias ou cumprimento dos prazos legais 20 dias ou I
(pedidos externos). cumprimento

dos prazos
legais




=] Diregéo-Geral da Saude

PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000011

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Unidade de Apoio s Emergéncias de Satde Publica
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divisdo '

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao '

| Cristina Abreu Santos

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico I OE2 Desenvolver abordagens de prevencao e controlo de doencas transmissiveis e nao transmissiveis

2.2 Objetivo Estratégico | OE3 Melhorar o acesso e a adequagéo de prestagdo de cuidados de salide

2.3 Objetivo Estratégico !
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

I 01 - Melhorar a gestdo e monitorizagéo das situagées de emergéncia de satde publica (OE2)

Responsaveis pela execucao Cristina Abreu Santos, Isabel Marinho Falcédo, Placido Teixeira
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico

Classificacdo

I Ind1 - N° de exercicios de emergéncia em salde publica realizados. 2 I 1
Resultado/Classificacéo

>= 4 - Superou
1 a 3 - Atingiu
0 - Nao atingiu

Assegurar 0s mecanismos necessarios para a comunicagdo das Divulgagéo I

medidas a serem adoptadas em situagao de crise para a saude efectiva da

publica, no &mbito do Plano de Contingéncia para Temperaturas informagao

Extremas Adversas em tempo

atil

Objetivo
| 08 - Melhorar a forma de comunicagao interna e externa (OE3)

Responsaveis pela execucédo Placido Teixeira, Claudia Teles, Joana Frade
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
I Ind11 - Prazo para Renovacao do site da DGS (n° de meses) Jun-11 I 1 I Mar-11 '

Resultado/Classificacdo

Até 31 Mar - Excelente
Abril - Superou

Mai a Jul - Atingiu

Ap6s 31 Jul - N&o atingiu

Objetivo

I 09 - Garantir a resposta atempada de pedidos de instancias internacionais

Responsaveis pela execucéo Joana Frade, Claudia Teles, Cristina Abreu Santos

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Ind12 - % de pedidos de informag&o internacionais respondidos 75% 5% 90% '

dentro do prazo

Resultado/Classificacéo
L




>= 90% Excelente
81 a 89% Superou
70 a 80% Atingiu

< 70% Na&o atingiu

I Elaborar agenda com os pedidos de informacéo Agenda I I

actualizada

Objetivo
| Reforcar informagao disponivel no site da Direcgdo-Geral da Saude e melhorar a interacgdo com os visitantes
Responsaveis pela execucéo Placido Teixeira, Cristina Abreu Santos
Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacéo
Criac&o do formulario INFOFAMILIA (prazo de langamento do IJun-ll I 1 IAbriI-ll '
formulario)
Criac8o do microsite das "Criangas e Jovens em Risco" (prazo de I Set-11 I 1 I Jun-11

langamento do formulario)

Criagdo do formulario de pedidos de esclarecimento sobre Normas e I Set-11 I 1 IJun-ll
Orientagdes da DGS (prazo de langamento do formulario)

Objetivo

Colaborar na Vigilancia da Gripe 2011-2012

Responsaveis pela execucéo Isabel Marinho Falcéo, Cristina Abreu Santos

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Participar no Grupo de acompanhamento da Vigilancia da Gripe, Dez-11 | 1 | Set-11 '
nomeadamente na elaboracéo do Boletim Semanal

Assegurar que a informagao sobre Vigilancia da Gripe que é da Disponibilizada I

responsabilidade da DGS é emitida semanalmente informagao

semanal




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000009

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Unidade de Apoio & Autoridade de Satide Nacional
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o '

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade I Maria do Céu Madeira

de Apoio / Coordenador responsavel *
1.4 Chefe de Divisdo I

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico I OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde

2.2 Objetivo Estratégico | OE1 Promover a salide no ciclo de vida e em ambientes especificos

2.3 Objetivo Estratégico |
2.4 Objetivo Estratégico I

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

I 013: Melhorar o exercicio do poder das autoridades de saude (OE2)

Responsaveis pela execucao
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico

Classificacdo

Ind22 - Prazo para elaboragéo de proposta de alteragdo do DL n°® Set-11 1 Jun-11
82/2009, de 2 de Abril (n° de meses)

Resultado/Classificacdo

Até 30 Jun - Excelente
Jul - Superou

Ago a Out - Atingiu

Ap6s 31 Out - N&o atingiu

Objetivo

incapacidade, verificac@o e condutores

Assegurar a qualidade das atividades das autoridades de saude, incluindo a apreciagdo de recursos de juntas médicas de

Responsaveis pela execucao I ASN

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
IApreciaga"\o de recursos (aumento da capacidade de resposta) I 50% I I '
| | | |
| | | |

Objetivo
I Desenvolver iniciativas que visam a implementac&o do Regulamento Sanitéario Internacional (RSI), em Portugal

Responsaveis pela execucéo ASN

Indicador de medida Meta Toleréncia Valor critico Classificacéo
cI?in;rglizar a criacdo de estruturas nos portos designados para efeitos I 100% | | '

o}

Promover acg6es de formacéo para técnicos de salde que exercem I 2 I I

fungbes nos portos
I | |



Objetivo

I Rever a legislacéo s/ actividades das autoridades de saude

Responsaveis pela execucao ASN
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Rever os diplomas dispersos e que se encontram desactualizados I 100% I I '

sobre a actuacéo das autoridades de saude

Objetivo

I Elaborar manuais de boas praticas em salide publica

Responsaveis pela execucédo

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
| Elaboragdo de manuais I 1 | | '

| | | |

| | | |

Objetivo

| Q9 - Garantir a resposta atempada de pedidos de instancias internacionais

Responsaveis pela execucédo
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico

Classificacdo

Ind12 - % de pedidos de informacao internacionais respondidos 75% 5% 90%
dentro do prazo

Resultado/Classificac&o

>= 90% Excelente
81 a 89% Superou
70 a 80% Atingiu

< 70% N&o atingiu

Objetivo

I 010 - Assegurar e optimizar o sistema de vigilancia e alerta no &mbito das ondas de calor (OE1)

Responsaveis pela execucao
Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico

Classificacdo

Ind13 - Elaborar Plano de Contingéncia Ondas de Calor de 2011 e 17 3 23
Relatério de Acompanhamento de Execucéo (n° de relatérios)

Resultado/Classificacdo

>= 23 - Excelente
21 a 22 - Superou
14 a 20 - Atingiu

< 14 - N&o atingiu




=] Diregéo-Geral da Saude

1. IDENTIFICACAO

N° de registo

1.1 Direcao de Servicos / Unidade de Apoio /
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Diviséo

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade
de Apoio / Coordenador responsavel *

1.4 Chefe de Divisao

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLANO DE ATIVIDADES 2011

I 000024

| Unidade de Apoio ao Centro de Atendimento do SNS

| Sérgio Gomes

2.1 Objetivo Estratégico

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico !
2.4 Objetivo Estratégico !

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

OE3 Melhorar o acesso e a adequagéo de prestacédo de cuidados de saude

I 04 - Avaliar o impacte da actividade do Centro de Atendimento do SNS (OE3)

Responsaveis pela execucédo
Indicador de medida

Sérgio Gomes

Meta Tolerancia Valor critico Classificacédo

I Ind4 - Prazo para elaboragdo de Relatério (n°® de meses)

Set-11 | 1 | Jun-11 '

Resultado/Classificacdo

Até 30 Jun - Excelente
Jul - Superou

Ago a Out - Atingiu

Ap6s 31 Out - N&o atingiu

Objetivo

IAdministrar as actividades do CASNS segundo o Contrato de Prestacéo de Servigos

Responsaveis pela execucédo

Sérgio Gomes, Isabel Pereira e Nelson Guerra

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Numero de relatérios com avaliagéo da actividade enviados para | >12 | 2 | '
Direcgdes/CA das Organizagdes de Saude

I NUmero de relatérios com avaliagdo do desempenho da Operadora I 1 | 1 |

Objetivo

| Realizar auditorias a plataforma atendimento multicanal (PAM)

Responsaveis pela execucédo

José Salter Cid e Sara Carrasqueiro

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
. - — - T
I Numero de contactos auditados na auditoria funcional I >3 | 1 |
Numero de registos ou relatérios analisados nas auditorias a I >2 | 1 |

Seguranca e Continuidade da PAM

Objetivo

IAcompanhar as actividades necessarias na gestéo do Plano de Transferéncia do Saude 24




Responsaveis pela execucéo

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
, -~ T
| NUmero de relatérios sobre Recursos Humanos | 1 | 1 |
E |

I NUmero de relatérios sobre Plataforma de Atendimento Multicanal I 1




=] Diregéo-Geral da Saude
PLANO DE ATIVIDADES 2011

1. IDENTIFICAGAO

Ne de registo I 000017

1.1 Direg&o de Servicos / Unidade de Apoio / | Programa Nacional de Luta Contra a Tuberculose
Gabinete / Programa Nacional *

1.2 Divis&o '

1.3 Director de Servicos / Chefe de Unidade |Anténio Fonseca Antunes

de Apoio / Coordenador responsavel *
1.4 Chefe de Divisdo I

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 Objetivo Estratégico | oE2 Desenvolver abordagens de prevencéo e controlo de doencas transmissiveis e ndo transmissiveis

2.2 Objetivo Estratégico !
2.3 Objetivo Estratégico !
2.4 Objetivo Estratégico !

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivo

I 014 - Alargar o sistema de vigilancia da Tuberculose (TB) (OE2)

Responsaveis pela execucéo A Fonseca Antunes

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Ind23 - Prazo para inicio do sistema de vigilancia da TB humana de Jun-11 1 Mar-11 '

origem bovina (n° de meses)
Resultado/Classificac&o

Até 31 Mar - Excelente
Abril - Superou

Mai a Jul - Atingiu

Ap6s 31 Jul - N&o atingiu

Objetivo

I O5 - Avaliar o impacte do Programa Nacional de Tuberculose (OE2)

Responsaveis pela execucao

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo

I Ind5 - Elaborar Relatério anual preliminar até 24 Margo 2011. 1 I 0 !
Resultado/Classificacédo

>=2 - Superou
1 - Atingiu
0 - Nao atingiu

Ind6 - Prazo para elaboragdo do Estudo de Prevaléncia da Set-11 1 Jun-11
Tuberculose Multiresistente (n° de meses)

Até 30 Jun - Excelente
Jul - Superou

Ago a Out - Atingiu

Ap6s 31 Out - N&o atingiu

Objetivo

| Controlo da TB Multirresistente

Responsaveis pela execugdo Fonseca Antunes; Miguel Villar

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico 'Classificaréo

| Definicao e divulgagéo do regime de tratamento padronizado nacional Set-11 1 Jun-11



I para a TBMR: entrega de relatério

Objetivo

I Monitorizacéo dos indicadores de processo e de resultado

Responsaveis pela execucéo Fonseca Antunes; Inés Galvao

Indicador de medida Meta Tolerancia Valor critico Classificacdo
Implementacéo do processo de administragdo central da aplicacéo | Nov-11 | 1 | Jul-11 !

SVIG-TB 3.0 e do envio e agregacgao dos dados pela rede nacional de
notificadores
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