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I. Nota introdutoria

Na sequéncia da Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo de 1 de julho
de 2009, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica n.2 140, de 22 de julho de 2009,
a Direcdo-Geral da Saude (DGS) aprovou, em julho de 2010, o seu Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC).

Seguindo as orientacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, procede-se neste
Relatdrio de avaliacdo, entre julho de 2010 e dezembro de 2011, ao apuamento das
principais medidas de prevencdo contidas no PPRCIC.

Segundo o Tribunal de Contas, “risco é todo o evento, situacdo ou circunstancia futura
com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na
consecucdo dos objetivos de uma unidade organizacional”.

A gestdo do risco de corrup¢do é uma atividade que assume um carater transversal e
revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizacdes e dos Estados de
Direito Democratico, sendo fundamental nas relagcdes que se estabelecem entre os
cidaddaos e a Administracdao, no desenvolvimento das economias e no normal
funcionamento das instituicdes.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos
indispensaveis na tomada de decisGes publicas, e que estas se revelem conformes com
a legislacao vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigacdes contratuais a
que as instituicdes estao vinculadas.

O presente relatério configura mais um instrumento para que DGS continue a pautar a
sua atividade de acordo com os compromissos éticos que internalizou na sua
organizagao, na salvaguarda dos principios de interesse geral, nomeadamente,
prossecu¢ao do interesse publico, igualdade, proporcionalidade, transparéncia, justica,
imparcialidade, boa fé e boa administragao.



Il. Caracterizacao da Dire¢ao-Geral da Saude

A DGS é um servico central do Ministério da Saude, integrado na administracdo direta
do Estado e dotado de autonomia administrativa.

Até 2011 a DGS tinha como missao regulamentar, orientar e coordenar as atividades de
promocdo da saude, prevencado da doenca, definir as condi¢Oes técnicas para adequada
prestacdo de cuidados de saude e planear e programar a politica nacional para a
gualidade no sistema de saude’.

A DGS tem como visao contribuir para um futuro mais saudavel para toda a populacao.

A DGS pauta a sua atividade com base nos seguintes valores:

= FEtica e responsabilidade

= Capacidade estratégica, competéncia e inovacao
= Comunicacgdo e transparéncia

= Trabalho de equipa

= Equidade

= Exceléncia

! Cfr. n.2 1 do art.2 14.2 do Decreto-Lei n.2 234/2008, de 2 de Dezembro



lll. Enquadramento das medidas preventivas dos riscos e normas de
conduta na DGS

As medidas de prevencao de riscos de corrupcdo e infragcdes conexas foram instituidas
na DGS com o objetivo de evitar o risco de corrupcdo, eliminar a sua causa, prevenir ou
minimizar a probabilidade da sua ocorréncia ou o seu impacto negativo, quer no
ambito da atividade interna da DGS ou na sua relagao com o exterior.

Na fixagcdo das medidas preventivas dos riscos privilegiou-se a conjugacdao com as boas
praticas de gestdo e de governacdo da Instituicdo, por forma a constituirem uma
alavanca para a promoc¢ao de comportamentos éticos e valores adequados a que a
missdo da DGS deve obedecer.

Nesse sentido, no contexto das relacGes estabelecidas entre os membros dos drgdos,
os funciondrios e demais colaboradores da DGS, foram instituidas regras de conduta,
visando o reforco de uma cultura de responsabilidade, transparéncia e de legalidade.

Em concreto:

1. A DGS e os seus colaboradores devem ser eticamente irrepreensiveis no que
respeita a aplicacdo de normas, observando os principios juridicos e as normas,
regulamentares e legais em vigor, em estrito cumprimento da legalidade;

2. Os colaboradores da DGS sdo, nos termos legais, responsaveis civis, criminal e
disciplinarmente pelas acdes ou omissdes praticadas no exercicio das suas funcbes
e por causa desse exercicio de que resulte violacdo dos direitos ou interesses
legalmente protegidos dos cidaddos. Pode ser excluida a responsabilidade do
colaborador, nos termos gerais;

3. A DGS e seus colaboradores atuam segundo critérios de integridade e
transparéncia, recusando qualquer forma de comportamento enganador;

4. A observancia dos principios da honestidade e boa fé pressupdem que as condi¢des
aplicaveis a terceiros devam ser claramente definidas e de forma ndo ambigua. A
DGS e os seus colaboradores procurardo assegurar a existéncia de concorréncia leal
e efetiva nas contratagdes em que intervenham;

5. Os colaboradores estdo sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias
que, pela sua efetiva importancia, por virtude de legitima decisdao da DGS ou por
forca da legislagdo em vigor, ndo devam ser do conhecimento geral. Também as
informacdes pessoais sobre os colaboradores estdo sujeitas ao principio da
confidencialidade. A DGS e os seus colaboradores aceitardo explicar e explicitar
com total transparéncia as suas decisdes e comportamentos profissionais sempre
que, garantidos os devidos deveres de sigilo, para tal sejam adequadamente
solicitados. O dever de confidencialidade e de sigilo profissional mantém-se mesmo
apos o termo de funcgodes;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Os colaboradores devem abster-se de exercer outras atividades profissionais
externas sempre que tais atividades ponham em causa o cumprimento dos seus
deveres enquanto colaboradores da DGS, ou quando os coloquem em situacdo de
impedimento;

Os colaboradores devem proteger e conservar o patrimonio da DGS e do Estado,
utilizando-os de forma eficiente, com vista a prossecucao das suas atribuicdes;

A DGS e os seus colaboradores devem por em pratica todas agdes que, em geral,
contribuam para minimizar os impactes ambientais;

A DGS promove o respeito pela igualdade de oportunidades para todos os seus
colaboradores, avaliando o respetivo desempenho com base no mérito individual
efetivamente demonstrado;

A DGS promove relagdes humanas saudaveis entre os seus colaboradores;

A DGS promove a valorizacdo pessoal e profissional dos seus colaboradores ao
longo da vida laboral dos mesmos, procurando criar condi¢Oes para estes levarem
uma vida pessoal e profissional equilibrada;

A DGS disponibiliza os recursos necessarios para a manutengdo e melhoria continua
da saude ocupacional e seguranca dos seus colaboradores;

A DGS e os colaboradores devem contribuir para a criagdo e a manutengdao de um
bom clima de trabalho, devendo cumprir as suas obrigacdes de forma profissional,
procurando sempre a exceléncia do servigo. Consequentemente, os colaboradores
devem integrar os outros no processo de decisao, designadamente chamando
aqueles que possuem as competéncias, capacidades, qualificagdes ou experiéncia
de que ndo dispdem;

O direito a reserva da intimidade da vida privada deve ser respeitado
escrupulosamente pela DGS e pelos seus colaboradores;

As informacOes prestadas aos meios de comunicacdo social e através da
publicidade devem possuir carater informativo e verdadeiro, respeitar a dignidade
da pessoa humana e os parametros constitucionais e contribuir para a imagem e
para a criacdo de valor e dignificacdo da DGS e dos seus colaboradores.



IV. O sistema de controlo de riscos instituido na DGS

Na DGS foram instituidas varias medidas que visaram aperfeicoar o sistema de controlo
interno, quer numa perspetiva de melhoria continua da atividade desenvolvida, quer
numa perspetiva de prevencao da ocorréncia de riscos de corrupgcao ou de infragdes
conexas.

O sistema de controlo de riscos implementado na DGS é constituido pelas seguintes
componentes transversais a organizagao da Institui¢ao:

Nomeagao formal de um Gestor de Risco com a fungdo de monitorizar e
controlar o cumprimento das regras definidas no PPRCIC;

Controlo organico, que decorre da segregacdo de fungcbdes entre as areas de
gestdo de recursos internos e as areas funcionais operativas vocacionadas para
a intervencgao externa;

Subdelegacdo de competéncias do diretor-geral da saude nos diversos niveis de
direcdo;

Aplicacdo de instrumentos de gestdo, através da fixacdo anual de objetivos
operacionais, com indicadores e metas associados, sua monitorizacdo e
avaliacdo para toda a estrutura organica da DGS;

Normas e procedimentos de gestdo de cumprimento obrigatério, em
consonancia com imposicdes legais e de bom governo;

Preferéncia da colegialidade na realizacdo das atividades, com especial
relevancia nas que envolvem a participacdo de entidades externas;

Sistema de controlo de compras, adjudicacbes, celebracdo de contratos com
terceiros e pagamentos a fornecedores;

Cumprimento de regras e principios de conduta ética, ao nivel organizacional e
no plano de exercicio profissional, no qual se inscrevem os principios e valores
gue pautam a atuacdo da DGS, bem como as normas de conduta e regras em
matéria de prevencdo de conflitos de interesses a que os seus colaboradores se
encontram sujeitos;

Controlo do acesso as instalacdes da DGS;

Reporte e divulgacdo atempada de informacdao sobre a atividade da DGS,
nomeadamente através da utilizacdo do seu site.



V. Medidas preventivas implementadas 2010-2011

Nomeagao formal do Gestor de Risco com a fungdao de monitorizar e controlar o
cumprimento das regras definidas no PPRCIC (Anexo 1);

Formacdo especifica sobre o tema Etica e Deontologia, transversal a todos os
colaboradores da DGS (5 edigdes durante os meses de maio/junho de 2011) com
uma taxa de participacdo de 93,5% (cfr. Balanco Social DGS 2011).

Nesta formacdo, para além da abordagem as questdes de ética e deontologia
profissional na administragao publica, promoveu-se um efetivo conhecimento do
PPRCIC, com discussdo dos seus pressupostos em casos concretos no contexto do
trabalho de cada formando.

Esta formagdo, ministrada pelo INA - Instituto Nacional de Administragao, obedeceu
ao programa de formacdo que se anexa (Anexo 2).

Institucionalizacdo da Declaracdo Publica de Interesses, assinada pelos membros do
Conselho Nacional para a Qualidade na Saude, pelos membros da Comissdo
Cientifica para as Boas Praticas Clinicas, e pelos peritos/consultores que colaborem
com a DGS no ambito da elaboracdo de normas e orientacdes de boas praticas
clinicas;

Institucionalizacdo da Declaracdo Publica de Interesses e de Confidencialidade
assinada por todos os profissionais de salde que se pronunciam, no ambito da
audiéncia publica das normas clinicas, sobre o seu teor;

Implementacdo do Cédigo de Etica do Departamento da Qualidade na Satde.

Ades3o ao Cédigo de Etica de colaboradores externos que participam no ambito do
Programa Nacional de Acreditacao;

Consagracdo nos protocolos outorgados pela DGS com entidades que operam no
setor da Saude do compromisso de assegurar a manutencdo permanente do
cumprimento dos respetivos deveres éticos e deontoldgicos, incluindo a
confidencialidade da informagao de saude que venha a ser obtida ou recebida em
resultado da execucdo dos protocolos assinados;

No plano do sistema de controlo interno foram implementadas as seguintes medidas:

Separagao fisica e respetiva segregacao de fungdes entre as dareas do
aprovisionamento e da contabilidade;

Formacdo para a utilizacdo da ferramenta de gestdo GERFIP (Gestdo de Recursos
Financeiros em modo partilhado) que apoia a normalizacdo de processos e as
atividades de gestdo financeira e orcamental dos orgdos e servicos da
Administragao Publica num contexto integrado;

Publicitacdo das decisdes da DGS.



Finalmente, a DGS foi objeto de acGes de controlo externo, através da realizagdo de
auditorias externas realizadas pelo SAMA, no ambito de projetos co-financiados através
do QREN, pela Inspecdo-Geral de Finangas, relativamente a area de atribuicdo de apoio
financeiros a entidades coletivas sem fins lucrativo e pelo Tribunal de Contas (em curso
auditoria ao Centro de Atendimento SNS).



VI. Medidas preventivas a implementar em 2012

A natureza do processo de avaliagdo de riscos pressupde a adog¢do de metodologias de
permanente melhoria, com a introducdo das corre¢des que se revelem necessarias
decorrentes do processo de monitorizagao continua.

Por outro lado, com o atual processo de reestruturagdo organica da DGS torna-se ainda
mais premente a necessidade de atualiza¢dao e adaptag¢ao do PPRCIC.

Neste contexto, serd dada prioridade a revisdao do PPRCIC, com especial enfoque nas
seguintes dreas:

= Observancia de orientagdes e mecanismos de prevengao e cumprimento
dos principios, valores éticos e deveres funcionais;

=  QObservancia de medidas conducentes a prevenir a quebra de sigilo e o
conflito de interesses, nomeadamente no que respeita aos mecanismos de
acesso e acompanhamento restrito dos processos, nas suas diferentes fases;

= Prevengao da ocorréncia de risco no dominio da contratagao publica,
planeamento e orcamentacao.

= Reforgo dos principios de ética e transparéncia na comunicag¢ao da atividade
desenvolvida pela DGS.
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Anexo 1 - Despacho de nomeagao do Gestor de Risco

Direccdo-Geral da Sadde
www.dgs.pt

fi

Ministério da Sadde

DESPACHO N°. 5/2011

Para Gestor de Risco previsto no ambito do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao
e Infracgbes Conexas da Direc¢do-Geral de Salde, designo, nesta data, o Sr. Dr. Ilidio
Claudio Correia, Chefe de Divisdo da Mobilidade de Doentes, para as funcdes de
monitorizacao e controle do cumprimento das regras definidas no Plano, revogando o
meu anterior Despacho n° 37/2010, de 27 de Outubro.

As referidas fungdes encontram-se na minha dependéncia directa.

Lisboa, 4 de Fevereiro de 2011

—

T e

Francisco George
Director-Geral da Saude
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Anexo 2 — Programa de Formagao

Programa de Formacdo especifica sobre o tema Etica e Deontologia, ministrada pelo
INA- Instituto Nacional de Administragao, realizado entre maio e junho de 2011.

9h00-10h30 Introducdo
Principios e valores éticos, especialmente os relacionados
com as responsabilidades profissionais dos trabalhadores e
seu enquadramento ético e deontoldgico
A Etica e Deontologia:

e Conceitos fundamentais

e  Os Cédigos de Etica e de Deontologia Profissional
Cédigo de Etica para os profissionais

1030h — 10h45 Intervalo

10h45 - 13h00 Estatuto Alice Carvalheira
Cdédigo Deontoldgico Borges
Funcdes
Estrutura

13h00 - 14h00 Almogo

14h00 -15h30 Direitos

Segredo profissional
Incompatibilidades

15h30-16h30 Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas
16h30 — 16h45 Intervalo
16h45 —17h45 Igualdade, Género e Saude Dr. Vasco
Prazeres
Perfil de Saida: Pretende-se que no final da sesséo de formag&o os formandos sejam capazes de:

1. Reconhecer os principios fundamentais previstos em termos de ética e
deontologia profissional na administragdo publica;

2. ldentificar as principais questGes éticas que se colocam no exercicio de
fungBes publicas na Diregao-Geral da Saude;

3. Reconhecer os principios e praticas de boa governanga na administragdo
publica;

4. Refletir criticamente sobre o comportamento Etico do Servidor Publico;

5. Reconhecer as principais questdes ligadas ao problema da corrupg¢do na
administragdo publica;

6. Conhecer genericamente os principios e normas fundamentais que regem
a matéria das responsabilidades (criminal, disciplinar, civil e financeira) e
a garantia de imparcialidade, no exercicio de fungdes publicas;

7. Identificar os principais riscos e medidas de prevencédo previstos no Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC) da
Direcdo-Geral da Saude;

8. Reconhecer as iniquidades em saude baseadas no sexo e formas possiveis
para minorar esses efeitos.
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