Oficio N.: 4501
Data: 23-10-2009 —

e

4"“,",/;"{’*’“'\“ < Mu/;lt

S T [

Alto Comissariado /!

da Saude f///
FExmo. Senhor

. Francisco George
Dr. Francisco George Director-Geral da Sadde
Director Geral da Saidde
Alameda. D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa
Sua referéncia Sua Comunicagio N/referéncia Data

ACS/CS 2009/10/21

Assunto:  Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao. Auto-Avaliagao 2008.

Cumpre-me mformar que fol homologada por Sua Exceléncia a Ministra da Saide a nossa

proposta quanto a avaliacao de desempenho da Instituicao que V. Exa. preside.
Mais mformo que foi reconhecida a avaliacao de desempenho BOM.

Agradecemos a publica¢ao no vosso site.

Com os melhores cumprimentos.

A AltagComissaria da Saude
X

LA,
Maria do Céu Machado
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Parecer emitido pelo Alto Comissariado da Salde (GPEARI do MS)
com Andlise Critica da Auto-Avaliagdo da DGS
(Artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

Organismo avaliado: D6S

1. Enquadramento

De acordo com a Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd o Alte Comissariade da
Saude mandatado para exercer, ne dmbito da avaliagdo do desempenho dos servigos do
Ministério da Salde, as competéncias de andlise critica da auto-avaliagdo constante de
relatério de actividades.

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo
que integra o Relatorio de Actividades de 2008, congiderando os critérios constantes do
artigo 18,°, & Direcgde Geral de Sadde (DES) devera ser atribuida a avaliagio de
Desempenhe Bom, em concord@ncia com a mengdo Bom propesia pele seu Presidente.

3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

» Lein®66-B/2007, de 28 de Dezembro;

¢ Orientagdo técnica das auto-avaliagdes dos servigos elaborada pelo Conselho de
Coordenador da Avahagdc dos Servigos (CCAS), nomeadamente na definigdo dos
objectivos relevantes e na expressdo qualitativa da avaliagéo de servigos
(desempenho bom, satisfatério e insuficiente).

¢ Auto-avaliagdo (incluindo @ mencdo de proposta qualitativa) recorrendoe ac
respectivo QUAR de 2008 (quando necessdrio recolher informacdo adicional);

o Oficio Circular n.° 13/6D6/08 do DGAER de 21 de Novembro de 2008;

= Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEART) com Andlise Critica da Auto-
Avahagdo “proposto pelo GT do CCAS.
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4. Analise Critica

4.1, Avaliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau
utilizagdo dos meios disponiveis

4.1.1.0Objectivos Estrategicos

»  Promover estilos de vida sauddveis

» Promover a prevengdo e ¢ controlo das doencas transmssivels, ndo
transmissivess e raras

* Promover o acesso e a qualidade dos cuidados de sadde sexual e
reprodutiva

¢ Melhorar a sadde oral de grupos particularmente voinerdveis

4.1 2 Cumprimento dos objectivos Operacionais

No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais da DGS.

Quadro 1 - Objectivos Operacionais

QP Descrigdo

t Promover o cumprimento da proibigdo de fumar em servigos de salde, organismos da
administragdo publica, outros locais de trabatho, restaurantes, bares e discetecas N
Desenvolver e implementar um projecto de prevengdo da obesidade que atinga pelo menos
um agrupamerto de escolas em cada distrito do Pais

Trirodugdo da Vacina do Virus do Papilama Humano (HPV) no programa Nacioral de
Vacinagdo

Diversificar 05 canais de comunicacio e as formas de acesso a informacdo em Sadde
Sexual & Reprodutiva

Iniciar a implementaglc de Projecto Sadde Oral na Gréavida ¢ nas Pessoas Tdosas

Criar e divulgar uma Plataferma de camunicagdo com o cidaddo sobre prevengdo e controlo
da cbesidade.

Elaborar os documentos de suporte 1écnico necessario a concepgdo & implementagdo do
sistema de informagdo de salde oral

4
5
6
7 Disponibibzagde da vacina do HPV no Programa Nacional de Vacinagdo
8
9

Promover a adopgda do Programa-tipe de cessagdo mbuglco "por médicos de familia

10 Divulgar crientagBes sobre o novo Programa Nacional de Vacinagdo

de
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Q grdfico 1 mostra a aferigdo do cumprimento dos objectivos eperacionats, Os mais
relevantes estdo destacados a laran)a,

Grafico 1 - Aferi¢do do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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4121, Taxade Realizagdo Global: Eficacia, Eficiencia e Qualidade

Globalmente, a DES apresentou uma taxa de realizagdo de 152,2% (Quadre 2).

Cluadro 2 - Taxa de realizagdo global

Taxa de realizaciio global

152,2%

No Quadro 3 estdo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultadoes dos pardmetros
de avaliagdo.

Quadro 3 - Ponderagdes previstas e resultados

Parametros de Avaliacdo Realizadas

__ Hedgm 40.0% 44,08%
Eficigncia 30,0% - 30.70%
Qualidade 30,0% 77 .40%
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No grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e realizade
por pardmetro de avahagdo.

Grafico 2 - Desempenho Global & por Pardmerro de Avaliagde
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4.1 .3 Performance de utilizagdo de recursos humanos e execugdo de
recursos financeiros

413.11  Recursos Humanos

Quadro 3 - Recursos humanes planeados e utilizados

Eamdes Ploncacdee, L__Fentos Uniiaocks
153

_____ Total - 30

Através da andlise do quadro 3, torna-se possivel constatar que a utilizacdo de recursos foi
inferior & planeada,

41.3.1.2. Recursos Financeiros

Quadro 4 - Recursos financeres estimados e executados

Recursos Financeiros Estimades Executados Desvio

Orqgmenfo de Funcionamento™ 7047 098€ 7031841 - 15 257¢€
- PIDDAC 1066 525€ 72 Q00E -994 S523€
Total 8.113.623¢ 7.103.841¢ -1.009. 782€

Através da andlise do quadro 4, Yorna-se possivel constatar que a utilizagdo de recursos
financeiros foi inferior & estimada.

Na auteavaliagdo, a DGS refere que :

"*No valor “estimado” jd se considera o da descativagdo aprovada no final do ano.
Inicialmente e agquando a elaboragdo do QUAR 2008 tinka side estimado 6.729.047€"
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4.2. Comentdrios face a avaliagdo global do servigo

Através do grdfico 2 € possivel verificar que a DGS apresenta uma taxa de realizagdo
global positive de 152,2%

Dos trés pardmetras de avaliagdo, o de Eficiéncia apresenta uma taxa de reclizagdo de

30,70% e o de Qualidade uma taxa de 77,40%. No entante, o de Eficdcia apresenta uma
ponderagdo superior (40%), tendo sido atingide um desempenho de 44,08%.

A proposta de mencdo qualitativa da DGS deverd ser Bom.

4.2.1. Andlise da informagdo opcional da auto-avaliagdo

Na aute avaliagdo, a DES enviou infaormagdo relativa & apreciagdo des utilizadores, avaliagdo
do sistema de controle interno, identificou a causa do nde cumprimento do objective 3,
elaborou comparagbes internacionais e referenciou as audigbes feitas aos dirigentes
intermédios e dos demais trabathaderes.

Para cada um dos pontos, destacamos:
4.2.2. Apreciagdo dos utilizaderes

Visto a prevengdo primdria ser o foco principal da maioria dos objectivos fixados no QUAR
2008 (exceptuando o Programa Nacicnal de Saude Sexual e Reprodutiva), a DGS aplicou um
questiondrio de opinido dirigide aos chentes directos destas iniciativas, ou seja, aos
responsdvels de gestdo das Admmisira¢les Regionais de Saude, Delegados Regionais de
Salde e Centros de Sadde.

De uma forma geral, os chentes directos da DGS consideram que as medidas
implementadas sdo adequadas e contribuem para a melhoria de qualidode de vida dos
cidaddos.

4.2.3. Avaliagdo do sistema de controlo interno

A DGS apresentou informagdo relevante face a avaliagdo do sistema de controlo interno,

dando especial enfoque ds principais dreas de intervencdo realizados pelo mesmo em 2008,

"As obrigacdes decorrentes da politica do Ministério da Saude, tendo em vista o progresse
e a melhoria do sadde dos porfugueses, a exemplo da Ler do tabaco, levaram a que a D&S
concentrasse uma parte significativa dos seus esfor¢es no acompanhamente  do
cumprimento da Ler em aprego, bem como noutros compromissos, tal come a concretizagdo
do prejecto da sadde oral na grdvide e na pessoa 1dosa, na prevengde da obesidade,
designadamente a mnfantil e na introducdo da vacina de virus do papirloma humano (HPV),
Neste sentido, foram desenvolvidas mwuciativas transversais a todas as Direcgbes de
Servigo da DES, para garantir a execucde das actividades propostas.”
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4.2 4. Andlise dos causas de incumprimento de acgdes ou projectos ndo
executados {ou com resultados insuficientes) e consequente identificagdo
de medidas necessdrias

O dnico objectvo operacicnal ndo superado foi o objectivo 3, "Introdugde da vacina do
virus de Papiloma Humane (HPV) ne Programa Nacional de Vacinagdo®, por razdes ndo
imputaveis a DGS.

Q concurso publico para aquisicdo de vacinas contra infecgbes por virus do Papiloma
Humano apenas ficou concluido em finais de Setembro de 2008, Uma vez que as duas
vacinas concorrentes eram diferentes e ndo intercambidvers, 56 apéds termmado o concurso
foi possivel desenvelver as necessdrias acgbes organizacionais, designadamente: a
confratacdo publica da empresa vencedora para fornecimento da vacing, a divulgagdo das
orientagdes técnicas e consequenie formagdo dos profissiongis envolvidos na vacinagdo, a
encomenda das vacinas por parte das ARS e finalmente a sua distribuigdo para comegar a
vacinagdo em 27 de Outubro de 2008,

Assim, o indicador fixado inicielmente "admmstrar a 2% dose a pelo menos 30% das
Jovens”, ficou inviabilizado, uma vez que a 2% dose 56 pode ser administrada 2 meses apés a
1% toma (ou seja s6 entre 27 e 31 de Dezembro se poderia iniciar a 2% dose e apenas &s
Jovens vacinadas entre 27 e 31 de Qufubro de 2008, data de inicio da vacinagdo).

Nesse sentido e para garantir a superacie do objectivo operacional 3, a DGS estabeleceu
que, a 31 de Dezembro, pelo menos 50% das jovens deveriam ter recebido a 1° dose da
vacina.

No entanto, esta refoermulagiic ndo serd assumida para efeitos de autcavaliagdo.



4.2.5. Comparagdo das unidades homogéneas

A DGS comparou o 1.° ano de aplicagdo da Lei do Tabaco em Portugal com Itdha:

Organismo | Indicador de Resultado do | Resultado do | Comentaries:
compardvel | desempenho organismo organismo compardvel

! O desempenho de

| Portugal,
comparativamente ao

[ desempenho da Itdlia,

| mostra-se
extremamente positivo,

| Nimere de i
| i s vendidos Portugal uma vez que Poriuga
garro o g g }
1 | Ttdtia | ne 1° ano da (DESY: - 13,2% Ttdlio: -6,1% cons:,gwu dimmuir em
N 13.2% o venda de
aphicacéic da Ler do orarros
tabaco g '

comparativamente &
Ttala, que conseguiy
somente reduzir -6,1%,
correspondente a uma
diferenca de -7,1%, a
faver de Portugal.

Apesar de se considerar imperfante a comparagdo apresentada, considera-se que uma
comparagdo com mais paises europeus poderia Trazer um valor acrescentado adicienal &
autoavaliagdo.

4.2.6. Audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

Foram realizadas 3 questdes aos dirigentes infermédios e a fodes os colaboradores da

DGS, relacionadas com as 5 dreas prioritdrias de intervengdo do mesmo.

Areas de intervencdo prioritdrias:

+  Dwvulgagdo e cumprimento da lei do tabaco;

Prevengdo da obesidade, designadamente, a infantil:

*  Introdugdc da Vacina do Virus doe Papilema Humane (HPV) no Programa Nacional de

Vacinag¢do:;

¢+ Programe Nacional de Sadde Reprodutiva, designadamente no que respeita ao

acesse a informagdo em salde sexual e reprodutiva;

¢ Desenvolvimento e implementag¢do dos Projectos de Salde Oral na Grdvida e na
Pessoa Idesa (cheque-dentista),



