Arto Comisasriado
da Salde
Avaliacéo 2009

1. Dados do Organismo:

Organismo
Presidente/Director

Responsavel pelo preenchimento do modelo de reporte
Cargo do responsavel pelo preenchimento do modelo de reporte

2. Miss&o:

R orientar e as activi de
sistema de satde.

3. Objectivos Estratégicos (OE)

Objectivos Estratégicos

OE1 Promover a satde no ciclo de vida e em ambientes especificos

Desenvolver abordagens de prevencdo e controlo de doencas transmissiveis e ndo
(transmissiveis

OE3 Melhorar o acesso e a adequagéo de prestacéo de cuidados de satde

OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satide

4. Avaliagao 2009

Promover a Satide Ocupacional (OE1)

Direccédo-Geral de Sadde

Francisco George
Catarina Sena / Graca Freitas

Subdirectoras-Gerais

Avaliaggo

p da sadde, pi cdo da doenca, definir as condigdes técnicas para adequada prestacdo de cuidados de sadde e planear e programar a politica nacional para a qualidade no

Indicadores 2009 Meta Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind1 - genr[\::zt;os itz?rrleozeézsszgiﬂ‘;ﬁz:a:iiagie;ii:): g:ﬂ;ﬁe no‘ Trab;Thge(Sl t‘ie Dezembro de 20(’)’96)4 45 Relatério Anual do Programa B 208 SUFEEED
OP2 Desenvolver o Programa Nacional de Vacinagao (OE2) 20%
Indicadores 2009 Meta Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind2 - ::)s(?i :aes cg:_le]r;gg g fgze;lg:r:‘-l;: g: nglln% )rlnenos 85% da coorte de rotina de raparigas 85% SINUS 83% 2.3% No atingido ()
s T bt e e e plomence S acoor e repescage smow  vm | swento
OP3 Avaliar impacto do Programa Nacional de Tuberculose (OE2) 20%
Indicadores 2009 Meta Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind4 - Realizar relatério anual preliminar (24 de Margo de 2009). 1 Relatério Anual do Programa 1»;::2?28(%; 0,0% Atingido
OP4 Realizar o primeiro diagndstico da situagéo sobre complicagdes da diabetes (OE2) 20%
Indicadores 2009 Meta Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind5 - Realizar relatério final (14 Novembro 2009). 1 Relatério Anual do Programa 4 F::L?;bsrti%l" 45,0% eﬁ;ﬁ:?gzég::;g)
OP5 Aumentar o acesso a cuidados de salde oral de grupos populacionais vulneraveis (OE3) 20%
Indicadores 2009 Meta Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind6 - gzz;i;o‘:sr;gggie cheques-dentista a gravidas seguidas nos Centros de Saude (31 de 62% SISO 54,8% 11,6% No atingido (b)
Ind7 - (Eg'l'iiiége?ﬁﬂﬂﬁﬁfé’ég&, heques-dentista a idosos iarios do solidério 647 SISO 962 48,7% Superado
Ind8 - Percentagem de acesso a cuidados de sadde oral das coortes dos 7, 10 e 13 anos (31 de 50% SISO 100,0% 100,0% Superado

Dezembro de 2009).

Apoiar técnica e financeiramente Projectos no ambito dos Programas Nacionais da
responsabilidade da DGS (OE3)

Avaliaggo

Indicadores 2009 Meta Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind9 - Percentagem de projectos ap dos nos prazos defini (31deD de 2009). 80% Relatério Actividades DGS 100,0% 25,0% Superado
Ind10 -  Percentagem de projectos visitados (31 de Dezembro de 2009). 5% Relatério Actividades DGS 12,8% 156,0% Superado
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Elaborar formularios para a vigilancia epidemioldgica de todas as doengas transmissiveis que

integram o TESSy (European Surveillance System) (OE3)

Indicadores

Incluir os formularios no caderno de encargo do Sistema de Informag&o do Programa de
Vigilancia de Sadde (30 de Setembro de 2009).

Garantir a resposta de instancias internacionais

de pedidos de i

Indicadores

Pedidos de informacéo internacionais respondidos dentro do prazo (31 de Dezembro 2009).

Promover a sadde das criangas e jovens (OE1)

Indicadores

Elaborar documento técnico sobre promogéo da salde das criangas no 1° ano de vida (31 de
Dezembro de 2009).

Realizar acgdes de formagéao dirigidas as equipas multidisciplinares dos Nucleos de Apoio as
criangas e jovens em risco (31 de Dezembro de 2009).

Promover a sadde Escolar (OE1)

Indicadores

Emitir circular de actualizagao do sistema de informagéo de satde escolar (31 de Dezembro
de 2009).

Promover a sadde de Pessoas idosas (OE1)

Indicadores

Editar e divulgar o Guia das Cidades amigas das pessoas idosas (31 de Dezembro de 2009).

Prevenir e controlar a Obesidade (OE1)

Indicadores

Lancar o mi ite sobre destinado a pi is de saude (no 3° trimestre).

Realizar acgdes de formag&o de formadores na area da nutrigéo, actividade fisica e
obesidade (31 de Dezembro de 2009).

Promover Estilos de Vida Saudavel (OE1)

Indicadores

Elaborar proposta de reviséo e actualizagdo do Programa Nacional de Intervengéo Integrada
sobre Factores Relacionados com os Estilos de Vida (31 de Dezembro de 2009).

Promover a i de legi de do i (OE1)

Indicadores

Divulgar a avaliacéo da aplicacéo da Lei do tabaco (31 de Dezembro de 2009).

Prevenir acidentes (OE2)

Indicadores

Realizar uma campanha de informag&o sobre promog&o da seguranga infantil (31 de
Dezembro de 2009).

Elaborar proposta de Programa Nacional de Prevencéo de Acidentes (30 de Setembro de
2009).

Desenvolver a Rede de Vigilancia de Vectores (OE2)

Indicadores

Funcionamento da Rede nas 5 Regides do Continente (31 de Dezembro de 2009).
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Fontes de Verificacdo

Caderno de Encargo

20%

Fontes de Verificacdo

Relatério Actividades DGS

Fontes de Verificacdo

Relatério Actividades DGS

Relatério Actividades DGS

5%
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Data e nimero da Circular
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Fontes de Verificacdo

Monografia
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Fontes de Verificacdo

Site da DGS

Relatério Actividades DGS

5%
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Data da accéo de divulgacéo
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Programa
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Resultado
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Resultado

Resultado

Resultado
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Resultado

1 microsite
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Melhorar a qualidade dos cuidados prestados na infertilidade (OE3)

Indicadores

Elaborar orientagdes para os servicos hospif pl de cuidados de ir

(31 de Dezembro de 2009).

Desenvolver um programa de formacéo na area da infertilidade (OE3)

Indicadores

Realizar acgdes de formag&o para ial em gil
de 2009).

fcia (31 de D

Realizar acgdes de formag&o para médicos de medicina geral e familiar (31 de Dezembro de
2009).

Elaborar e actualizar orientacdes técnicas no ambito da gripe A(HIN1)v (OE2)

Indicadores

Ne de orientages técnicas elaboradas até 31 de Julho de 2009.

Ne de orientages técnicas elaboradas até 31 de Outubro de 2009.

Reduzir as i i aos
antimicrobianos (OE4)

de satde e as resisténcias aos

Indicadores

Avaliar a ades&o dos profissionais a higiene das méos (30 de Junho de 2009).

Realizar o Inquérito de Prevaléncia de Infec¢des associada aos cuidados de satide (31 de
Dezembro de 2009).

Definir a Politica Nacional para a Qualidade no Sistema de Satde (OE4)

Indicadores

Elaborar proposta de Estratégia nacional para a Qualidade na Satide (31 de Dezembro de
2009).

Elaborar Programa de Qualificagéo de Unidades de Sadde (31 de Dezembro de 2009).

Promover a adequag&o do encaminhamento dos utentes da Linha Satde 24 (OE3)

Indicadores

Numero de registos que i inhamento
observados * 100 (31 de Dezembro de 2009).

/ total de registos de utentes

Gerir a Linha Verde Médico a Médico, criada no ambito da gripe A(HIN1)v (OE2)

Indicadores

no periodo dos primeiros casos

el
em Portugal).
Elaborar o Plano para as fases de transicéo e minimizagéo da pandemia pelo novo virus da
gripe A(HIN1)v (OE2)

Indicadores

Elaborar o plano de transi¢do (30 de Setembro de 2009).

Elaborar o plano de minimizacéo (31 de Dezembro de 2009).
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Planos
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Resultado
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Resultado

1 Proposta (24
Junho 2009)

Resultado

79%

Resultado
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Resultado

1 Plano (Julho
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1 Plano (Agosto
2009)
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0,0%
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Observacées

Atingido

Superado (prazo
entrega superado)

Observacées
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Justifica

Ind. 2

Ind. 6

para os desvios

(a) O indicador n°2, “taxa de cobertura (3 doses) de HPV de pelo menos de 85% da coorte de rotina de raparigas nascidas em 1995", vai ser superado a curto prazo, porque 87,8% das raparigas ja receberam a 22 dose da vacina,

sendo que, habitualmente, a taxa de quebra entre tomas é muito reduzida.

O néo cumprimento deste indicador deveu-se a motivos ndo imputéveis a DGS. Recorda-se que, em 2009, a campanha de vacinagéo contra a ane A(H1N1)2009 ocorreu em simultaneo com a vacinagéo do Programa Nacional
i ). A de

de Vacinacao o que pode ter tido impacto na capacidade dos servigos convocarem activamente as raparigas para

contra a gripe pandémica implicou um acréscimo de cerca de meio milhdo

de actos vacinais. Porém, é de reforgar os resultados alcangados em Portugal, que s&o substancialmente superiores aos do Servigo Nacional de Salide do Reino Unido, pais de referéncia em matéria de satde (ver ficha de auto-

avaliagdo).

(b) O indicador 6 “Taxa de cobertura de cheques-dentista a gravidas seguidas nos centros de satde” tem por base a emisséo de primeiros cheques. O critério para a emisséo destes cheques-dentista baseia-se numa
referenciacéo clinica por parte do médico de familia, sendo necessaria a existéncia de doenca oral na gravida. Os resultados apurados (taxa de cobertura de 54,8%), por favoraveis, podem indiciar a existéncia de uma
prevaléncia de doenga inferior a inicialmente prevista (meta estabelecida de 62%). Salienta-se que a partir de Julho de 2009 foi divulgada informag&o no &mbito da pandemia de Gripe A, mencionando a necessidade de os
servicos de salde terem areas reservadas aos doentes com sindroma gripal para evitar contagio e infeccdo cruzada. Ora, sendo as gravidas um grupo de risco, esta medida pode ter limitado a procura de cuidados de sadde

maternos por receio de contagio.




4. Recursos Humanos (RH)

Grupo Profissional a0 Planead Planeados** Desvio
Director-Geral 20 1 1 0%
Sub-director Geral 20 . 3 3 0%
Director de Servigos 16 5] 5] 0%
Chefe de Divisdo 16 . 14 13 7%
Chefe de Equipa 16 3 2 -33%
Médico Hospitalar 12 | 8 2 -75%
Meédico de Satde Publica 12 11 10 -9%
Meédico de Clinica Geral 12 . 9 7 -22%
Administrador-Hospitalar 12 2 1 -50%
Técnico Superior de Satide 12 | 9 1 -89%
Técnico Superior (***) 12 31 32 3%
Especialistas e Técnicos de Informatica 12 | 14 5 -64%
Enfermagem 12 7 4 -43%
Técnicos de Diagndstico e Terapéutica 12 | 2 1 -50%
Coordenador Técnico 9 3 3 0%
Assistente Técnico 8 . 50 46 -8%
Assistente Operacional 5 17 14 -18%
TOTAL [ 189 150 -21%
*C a 0 de diversas iras sem pontuacéo definida no SIADAP
** De acordo com mapa de postos de trabalho ari p por Dep: dos Ministros de Estado e das Financas, de 22 de Janeiro de 2008, e da Ministra da Salde, de 22 de Fevereiro de 2008.

*** inclui 5 contratados em regime de avenca

5. Recursos Financeiros (RF)

Estimado* Realizado Desvio

Funcionamento 7.223.263,00 € 6.943.644,00 € -4%
Despesas com Pessoal 5.805.232,00 € [ 5.623.076,00 € -3%
Aquisicdo de Bens e Servicos 1.329.899,00 € 1.283.115,00 € -4%
Transferéncias correntes 7.898,00 € . 7.513,00 € -5%
Outras despesas correntes

Aquisicao de bens de capital 80.234,00 € [ 29.940,00 € -63%
PIDDAC 1.714.202,00 € 1.430.916,00 € -17%
Outros (**) 16.536.655,00 € [ 16.213.255,00 € -2%
Total 25.474.120,00 € 24.587.815,00 € -3%

* Apés retiradas as verbas cativas
(**) Inclui outras fontes de financiamento, designadamente F.F. 122 (Satide Ambiental); F.F. 123 e 131 (Centro Atendimento SNS e outros);

6. Resultados Globais

Parametros de avaliagéo

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacéo: 30% Ponderacé&o: 20% ‘ Ponderagéo: 50%
21% 39% ‘ 1031%
Bom Satisfatério Insuficiente
580% ‘



7. Resultados por parametro de avaliagdo
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