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Alto Comissariadoe

da Sadde

QUAR 2010

1.0rganismo:

Direccdo Geral de Salude

2. Missao:

Regulamentar, orientar e coordenar as actividades de promogdo da sadde, prevencdo da doenga, definir as condigdes técnicas para adequada prestagdo de cuidados de saldde e

planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de salde.

3. Objectivos Estratégicos (OE)

OE1 Promover a sadde ho ciclo de vida e em ambientes especificos

OE2 .
transmissivels

Desenvolver abordagens de prevengdo e controlo de doengas transmissiveis e ndo

OE3 | Melhorar o acesso e a adequagdo de prestagdo de cuidados de satde

OE4 Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saldde

4. Objectivos Operacionais (OP)

OP1 |Concluir a campanha de vacinagdo contra a gripe (HIN1)2009 (OE2) Ponderagdo: 20% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
Prazo para conclusdo do relatdrio da campanha de vacinagdo da gripe (HIN1)2009 (31 1 relatdrio a Relatorio de Actividades da
Indl - 100% Abr-10 67% S d
%%~ |de Dezembro de 2010), 31-12-2010 DGS " Hperado
OP2 |Promover o conhecimento dos riscos para a sadide associados a dgua face aos seus diferentes usos (OE1) Ponderagdo: 15% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
~ . ;. o 1 Documento .
Prazo para elaboragdo e publicagdo do Documento Técnico sobre Prevengdo e Controlo , . . Publicagdo do documento . . _
Ind2 - , . . ) 0 Técnico a 31- 100% L, 100% 0% Atingido
da Legionella nos sistemas de abastecimento de de dgua (31 de Dezembro de 2010). 12-2010 técnico
OP3 |Implementar a componente de Vigildncia epidemiolégica das doengas transmissiveis do SINAVE (OE3) Ponderagdo: 15% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
T~ T~ . . : p
Ind3 - Utilizagdo da ligagdo mdaquina a mdquina com o ECDC para o envio de dados (1 30-06-2010 100% SINAVE Fev-10 67% Srad
semestre)
OP4 |Implementar o Certificado de Obito electrénico online (OE3) Ponderacdo: 15% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind4 - |N° de médicos formados como utilizadores do sistema 2000 100% Relatcrio A[;ce‘rlsvudades da 2028 1% Atingido
OP5 |Alargar o acesso a cuidados de satde oral a utentes com HIV e a criancas em idades intermédias (8,11 e 14 anos) Ponderacdo: 20% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind5 - |Prazo para inicio da emissdo de cheques-dentista para estas populagdes 02-11-2010 100% SISO 28-Out-10 0% Atingido
OP6 |Criar um Plano de Articulagdo inter-institucional no ambito do Plano Nacional de Salde Ponderagdo: 15% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
Ind6 - |Prazo para criagdo do Plano de Articulagdo 31-10-2010 100% Plano de Articulagdo 31-Out-10 0% Atingido

Eficiéncia Ponderagdo:
OP7 |Apoiar técnica e financeiramente Projectos no dmbito dos Programas Nacionais da responsabilidade da DGS (OE3) Ponderagdo: 30% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind7 - Percentagem de projectos aprovados em fase de andlise técnica nos prazos definidos 80% 90% 60% Relatério de Actividades da 100% 1% Suzrad
(31 de Dezembro de 2010) DGS
Ind8 - [Numero de projectos visitados (31 de Dezembro de 2010). 4 12 40% Relatdrio deD/chTividades da 18 50% Superado
OP8 [Racionalizar o funcionamento do Programa Nacional de Tuberculose (OE2) Ponderagdo: 30% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
Ind9 - |Prazo para exportacdo dos dados individualizados para o Tessy 31-08-2010 35% Relatério Anual do Programa| 31-Ago-10 0% Atingido
Ind10- |Prazo para disponibilizagdo na web das funcionalidades do SVIG-TB 30-09-2010 35% Relatério Anual do Programa| 30-Set-10 0% Atingido
Indi1 . I;:zde; Zer‘rcr:i;\ceir';c:)sl g;alizados sobre métodos de controlo da tuberculose (31 de ) 30% Relatdrio Anual do Programa : 0% Atingido
OP9 |Implementar o Programa Nacional de Acreditagdo na Saldde (OE4) Ponderagdo: 30% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
N° de Unidades de Satd iniciaram sso de Acreditagdo no modelo oficial Relatdrio de Actividades d
Criacd ! si o o~ : T
sieson | s | Sl || |
OP10 |Garantir a resposta atempada de pedidos de informagdo de instancias internacionais Ponderagdo: 10% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Indi4 - % de pedidos de informagdo internacionais respondidos dentro do prazo (31 de 759, 100°% Relatério de Actividades da 59, 0% Atingido

Dezembro 2010).

DGS




Qualidade Ponderacado:
OP11 |Melhorar o acesso a cuidados de satde para doentes cronicos (OE2) Ponderagdo: 7% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind15 A Elaboragdo de orientagdes técnicas no ambito do Programa Nacional de Controlo da 5 100°% Relatério Anual do Programa 5 0% Atingido
Dor (31 de Dezembro de 2010).
OP12 |Diminuigdo da doenga pneumocdcica nos grupos de risco e criangas (OE2) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Prazo para publicagdo da circular que permite a vacinagdo gratuita das criangas e 1 circular a Circular normativa n°® 12/12
Ind16 - 80% 09-Jun-10 45% S d
" adolescentes pertencentes a grupos de risco (2 de Novembro de 2010). 02-11-2010 Junho 2010 nl perado
Prazo para elaboragdo do relatério sobre a doenga pneumocdcica em Portugal para 1 relatéri Remetid .
relatdrio a emetido para apreciagdo
Ind17 qapreciagdo e ponderagdo da inclusdo da vacina pneumocécica conjugada no PNV (31 de 20% , P P s 02-Jun-10 50% Superado
31-12-2010 superior em 2 Junho 2010
Dezembro de 2010).
OP13 |Promover a Etica em Sadde (OE3) Ponderagdo: 7% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind18 - Prazo Ram implementagdo de um mecanismo de divulgagdo sistemdtica de informagdo 31-12-2010 50% Site da DGS 01-Out-10 0% Atingido
sobre Etica em Salde
~ ~ _ . o
Ind19 - ;’Vl\"a.zo para elaboragdo de proposta de alteragdo do Decreto-Lei n.°97/95, de 10 de 31-12-2010 50% Proposta de alteracdo 29-Dez-10 0% Al
aio
» : ST y : : : p
OP14 Promover a formagdo das equipas multidisciplinares dos Nucleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (Despacho n. SarnelaraE: 79, FINAL
31292/2008, de 5 de Dezembro) (OE1)
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind20 - Re’allzagao de acgcies de formagdo inicial dirigidas as equipas multidisciplinares dos 6 accdes 50% Relatério de Actividades da 15 150% Superads
Ndcleos de Apoio ds criancas e jovens em risco (31 de Dezembro de 2010). DGS
Ind21 - Pr?zo para 'edlgao" de Manual de Procedimentos sobre "Situacdes de maus tratos em 31-12-2010 50°% Manual de Procedimentos 31-Dez-10 0% Atingido
criancas e jovens
OP15 |Promover a seguranga e salde no trabalho (OE1) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind22 - Elaboragdo de orientagdes sobre a organizagdo de servigos de Seguranga e satide no 1 orientacdo 50% Orientacdes 1 0% Atingido
trabalho hos ACES (31 de Dezembro de 2010).
Ind23 - Prazo para instalagdo do Micro site de Sadde Ocupacional no site da DGS (31 de 31-12-2010 50% Site da DGS Mar-10 175% Superado
Dezembro de 2010).
OP16 |Prevenir e controlar a Obesidade (OE1) Ponderacdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
Ind24 A Realizagdo nas ARS de cursos de formagdo para Profissionais de Saide em Nutrigdo, 3 30% Relatério de Actividades da 3 0% At
Actividade Fisica e Obesidade (31 de Dezembro de 2010). DGS
Ind25 - Integragdo em 2 projectos europeus em matéria de alimentagdo, nutrigdo e obesidade 5 30% Relatério de Actividades da 5 0% Al
(31 de Dezembro de 2010). DGS
Ind26 A Reallza.gao de r'eunl.oes no ambito dos Conselhos Cientifico, Consultivo e da Comissdo 6 40% Relatdrio de Actividades da 6 0% A
Executiva da Obesidade (31 de Dezembro de 2010). DGS
OP17 |Promover a implementagdo da legislagdo de prevengdo do tabagismo (OE1) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
Prazo para apresentagdo de proposta de relatério preliminar de avaliagdo da aplicagdo ° - L ° .
Ind27 - . 31-12-2010 100% Relatorio de Avaliagdo 1 0% Atingido
da Lei do tabaco (31 de Dezembro de 2010)
OP18 |Promover a consolidagdo da Implementagdo dos Planos Locais de habitagdo e Satde (OE1) Ponderagdo: 7% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Elab dod s lagd do d habitaga is saudavel
Ind28 - aboragdo de normas para a poptiiagac para promogac de tma nablidedo mais saudave 0 1 Norma 100% Normas disponibilizadas 1 0% Atingido
(31 de Dezembro de 2010).
OP19 |Promover a qualidade clinica e organizacional (OE4) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
Ind29 . Pr'az.o pc.lra ciefinigﬁo qe 1 painel d? indicadores clinicos e organizacionais para 0 31.12.2010 40°% Relatério de Actividades da 31-Dez-10 0% Atingido
monitorizagdo da qualidade em salde DGS
Elaboragdo de Normas de Orientacdo Clinica e Organizacional (31 de Dezembro de
Ind30 - 20100) 640 ° entacao = ganizacional ( ° 0 5 40% Normas disponibilizadas 6 20% Superado
Definigdo de normas para elaboragdo de um Plano de Emergéncia para as Unidades de , o e
Ind31- 0 1 Norm 20% Normas disponibilizadas 1 0% Atingid
Salde (31 de Dezembro de 2010). orma ormas disponibiiizada ngiao
OP20 |Desenvolver os Programas de Gestdo Integrada da Doenga (OE4) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind32 . Acompanhamento de projectos de Gestdo Integrada da Doenga (31 de Dezembro de 0 5 0% Memorandos de 5 0% Atingido
2010). acompanhamento
Ind33 4Elaboragdo de projecto de monitorizagdo de iniciativas inovadoras em salde 0 1 30% Projecto 1 0% Atingido
Prazo para elaboragdo de norma com a definigdo de conceitos e critérios para eleigdo . , o . _
Ind34 - N o) 31-12-2010 10% Normas disponibilizadas 30-Dez-10 0% Atingido
de centros de referéncia
OP21 |Gerir a mobilidade de doentes (OE4) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagao Resultado Desvio Observagoes
Ind35- Elaboragdo do l?l.cmo Funcional de suporte ao. c{esenvolvnmenjro do Sls.‘rcf.ma de Apoio a 0 1 30% Plano Funciondl 1 0% itiaidl
Gestdo da Mobilidade de Doentes e da Participacdo da Sociedade Civil
Ind36- Pr'flzo para criagdo de 1 painel de indicadores nacionais de avaliagdo da assisténcia 0 31-12-2010 40% Relatorio de Actividades da 31-Dez-10 25, T
médica no estrangeiro DGS
Ind37 - P!"azo para cr'ifxgao deAl sfs‘rema de. mclni’r-or'izc,xgc.x“o de necessida.des ndo satisfeitas pelo 0 31.12-2010 30% Sistema de Moni‘rorizagao 31-Dez-10 0% Atingido
sistema de sadde no ambito da assisténcia médica no estrangeiro em funcionamento
OP22 |Monitorizar a seguranca do doente no Sistema de saide (OE4) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Relatério de Actividades da
Ind38 +Prazo para implementagdo do projecto de Cirlrgias Seguras da OMS (31-12-2010) 0 31-12-2010 100% DGSI | 22-Jun-10 50% Superado
OP23 |Desenvolver o Programa Nacional da Diabetes (OE2) Ponderagdo: 8% FINAL
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificagdo Resultado Desvio Observagoes
Ind39 -Elaboragdo de Manuais de Boas prdticas 0 1 30% Relatdrio Anual do Programa 1 0% Atingido
Ind40 A Realuchgao de cur'fos de for'rrfaogao. para Ges‘ror'.es em Pr‘even?ao da duoabe‘res em 0 5 30% Relatério Anual do Programa 5 0% Ailigicie
parceria com as Camaras Municipais e as Autoridades de Salde Locais.
Ind41 - 10 Reunides com Conselhos de Administragdo dos Hospitais e responsadveis da 0 20 40% Relatério Anual do Programa 55 259, Sparads

Diabetes e 10 Reunidées com os Presidentes, Directores Clinicos e responsdveis da




4. Recursos Humanos (RH)

Director Geral 1 20 20 1 0%
Sub-director Geral 3 20 60 3 0%
Directores de Servicos 5 16 80 5 0%
Chefes de Divisdo 13 16 208 13 0%
Assistentes Graduados Séniores 11 0 b) 10 -9%
Assistentes Graduados 8 0b) 8 0%
Administradores Hospitalares 2 0 b) 2 0%
Técnicos Superiores de Salde 1 0 b) 1 0%
Técnicos Superiores 31 q) 12 372 28 -10%
Enfermeiros 5 0b) 5 0%
Técnico de Diagndstico e Terapéutica 1 0 b) 1 0%
Especialistas de Informatica 3 0 b) 2 -33%
Técnicos de Informdtica 3 0b) 2 -33%
Coordenadores Técnicos 3 9 27 2 -33%
Assistentes Técnicos 46 8 368 40 -13%
Assistentes Operacionais 15 5 75 14 7%
Outros (avencados) 5 O b) 1 -80%
TOTAL 156 138 -12%

(*) Planeados, de acordo com o Orgamento 2010 apresentado.
a) - Estdo incluidos os 4 técnicos superiores que irdo ser admitidos, precedendo concurso, ainda a decorrer.
b) - Correspondem a efectivos de diversas carreiras sem pontuagdo definida no STADAP.

5. Recursos Financeiros (RF)

Funcionamento 7 700 000.00 € 7 215 139.00 € 7 011 811.02 € -2.8%
Despesas com Pessoal 5790 748.00 € 5703 349.00€ 561118145 € -1.6%
Aquisigdo de Bens e Servigos 1668 060.00 € 1422 708.00 € 132138285€ -7.1%
Transferéncias correntes 22 692.00€ 56 339.00 € 54 553.16 € -3.2%
Outras despesas correntes 192 500.00 € 0.00€ 0.00€ 0.0%
Aquisigdo de bens de capital 26 000.00 € 32743.00€ 24 69356 €| -24.6%
PIDDAC 1 530 000.00 € 1 408 047.00 € 921 797.00 €| -34.5%
Outros (*) 15 113 976.00 € 14 967 964.00 € 14 111 573.47 € -5.7%
Total 24 343 976.00 € 23 591 150.00 € 22 045 181.49 € -6.6%

(*) Inclui outras fontes de financiamento, designamente: F.F. 122 (Saide Ambiental); F.F. 131 (Centro de Atendimento do SNS) e F.F. 242 (FSE)

Eficacia Eficiéncia Qualidade

6. Resultados Globais

Ponderagdo: 30% Ponderagdo: 20% Ponderagdo: 50%

124% 125% 118%
Bom Satisfatorio Insuficiente

121%




