GeADAP

BTG DA ADHPISTHACKD FDLICA

ANO: 2012

Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO: Direcgdo-Geral da Saude

MISSAO DO : orientar e as de da sadde e da doenga, definir as técnicas para p cdo de cuidados de satde, planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de saude, bem como assegurar a elaboragdo e execucdo do Plano Nacional de Salde e, ainda, a coordenagdo das

relagGes internacionais do Ministério da Satde.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
DESIGNAGAO

OE1 - Implementar o Plano Nacional de Satde visando a integragdo e a sustentabilidade do sistema de satde.

OE2 - Promover context: dveis a salde e de &0 e controlo de doengas.
OE3 - Planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de satde.
OE4 - Analisar e divulgar informagao visando melhorar o conhecimento em satide.

OES - Fortalecer a participacdo de Portugal na Satde Global.

(OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

INDICADORES Meta 2012 Tolerancia Valor critico Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
1- Emiss3o de orientacio (em meses) - - - - 9 0 8 50% Dez 2012 9 100% Atingiu
2 - Taxa de cobertura vacinagdo em idosos institucionalizados (%) Dez 2012 135% Superou

INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
3 - Elaborar agenda de cooperagdo em satide (em meses) Dez 2012 Atingiu

INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
4 - Taxa de eficacia média dos ultimos 3 meses de atendimento (a data de

Dez 2012

transferéncia) (%)

INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizacdo
5 - Taxa de participagdo em formagéo (%) 35 17 2 9% 80 10 100 100% Dez 2012 7 100% Atingiu

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo
6 Cobertura vacinal para cada vacina (PNV cumprido) exceto a VASPR, aos 2 e 205 7 5 0% 5 o5% S os% » 95% o5 o % 50% Dez 2012 % 125% Superou
anos de idade (%)
a a
7 - Cobertura vacinal para a 12 dose (avaliada aos 2 anos) e 22 dose (avaliada aos > 05% >95% >95% > 95% Dez 2012 125% Superou

7anos) VASPR (sarampo, parotidite e rubéola) (%)

INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Meés Analise Resultado Taxa de Realizagio Classificagio
8 - Mapeamento dos pontos de de dgua nos ~ ~ ~ ~ 1 1 ° 0% Dez 2012 1 100% Atingiu
escolares (em meses)
9 - Divulgar orientagdo sobre os beneficios do consumo de dgua (em meses) Dez 2012 Atingiu
INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Maés Anilise Resultado Taxa de Realizagio Classificagio

10 - Organizar e implementar base de dados que possibilite o seguimento de

P - - - - 10 1 8 100% Dez 2012 1 100% Atingiu
iniciativas (em meses)
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* GeADAP

P123 BESTAD I TECRABA BA AvAL
BESLPONG DA ADHRISTRACAS FUBLICA
ANO: 2012
Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO: Direcgdo-Geral da Saude

INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
11 - Utilizagdo diéria da ferramenta de filtragem de fontes de informagéo MedISys 135%
Country Edition (em meses) - - - - 1 1 9 50% Dez 2012 6 35 Superou
12 - Reunides periddicas com parceiro internos (briefings), para discussdo de "alertas"
de Satide Pablica e respetiva avaliagio de risco (ne de reunides) . . . . 2 5 20 50% Dez 2012 25 100% Atingiu
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo
1. " . lacs .
3 %.de redug3o de despesas de em relagdo ao corrigido 16 39 28 142 5 o 7 0% Dez 2012 186 135% Superou
(negativo)
14 - Pagamentos em atraso ha mais de 90 dias (€) - - - [ 0 0 0 50% Dez 2012 33.557,00 0% N3o atingiu

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo
15- Récio de ocupagéo do espago por trabalhador (m2) 18,1 18,5 215 22,6 17 ] 15 100% Dez 2012 13,28 135% Superou

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo
16- Elaboragio do processo de de de - - - - 10 0 9 100% Dez 2012 9 125% Superou
interinstitucionais (em meses)
QUALIDADE 45%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
17 - Divulgar orientagéo técnica sobre seguranca da habitagdo (em meses) - - - - 11 1 9 25% Dez 2012 10 100% Atingiu

18 - Construir formulario eletrénico para monitorizagdo dos projetos de prevencao de

N At . - - - - 1 1 9 25% Dez 2012 10 100% Atingiu
acidentes domésticos com pessoas idosas(em meses)
19 - Assinar Protocolo (‘:or.n-a GA!.P / ANSR / DGS para o estudo das atitudes e . . . . 1 1 ° 25% Dez 2012 5 135% Superou
comportamentos face a sinistralidade rodoviaria (em meses)
20 - Elaborar Plano atividades Década de Acdo pela Seguranga do Trénsito (em meses) - - - - 11 1 9 25% Dez 2012 2 135% Superou
INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
21 - Realizar formagao a equipas regionais de auditoria (em meses) - - - - 6 0 5 50% Dez 2012 4 135% Superou
- N2 de observagGes em pelo menos em 20 ACES 4800 Dez 2012 4172 116% Superou
INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Meés Analise Resultado Taxa de Realizagio Classificagio
23 - % de mulheres a quem sdo disponibilizados contracetivos orais no SNS em 2011 - - - - 45 15 65 20% Dez 2012 33 100% Atingiu
24-% de mulheres a quem foram disponibilizados contracetivos de longa duragdo . . . . 2 10 . 20% bez 2012 2949 100% Atingiu
apos IG em 2011
25 - % de ACES que di: ibili do de éncia em 2011 - - - - 85 10 100 20% Dez 2012 91,8 100% Atingiu
26 - % de hospitais que tém consulta especifica de PF para adolescentes em 2011 - - - - 40 20 65 20% Dez 2012 34,14 100% Atingiu
27 - Elaborar relatério de avaliagdo das atividades de PF do ano de 2011 (em meses) - - - - Dez 2012 Atingiu
INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
28 - Divulgar o Programa de Intervengdo em Satde Infantil e Juvenil (em meses) - - - - 8 1 6 100% Dez 2012 6 125% Superou
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GeADAP

BEATHPLNNG B4 ADHRISTRACD FOLICA

Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO: Direcgdo-Geral da Saude

INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
29 - Visitas técnicas de verificagdo de requisitos (n2) - - - 15 20 1 25 50% Dez 2012 21 100% Atingiu
30 - Prazo de resposta a pedidos externos (dias) Dez 2012 133% Superou
INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
31- % de pedidos de acreditag&o entrados e aceites com processo iniciado em 30 dias Dez 2012 Atingiu
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
32 - Normas clinicas / orientagdes elaboradas (n2) - - - 60 8 0 10 25% Dez 2012 38 135% Superou
33 - Normas clinicas auditadas (n?) - - - 0 4 1 6 25% Dez 2012 5 100% Atingiu
34 - Ap de impacte das NOC auditadas em 2012 (em ~ ~ ~ 1 1 9 25% Dez 2012 8 135% Superou
meses)
35 - Relatérios semestrais de monitorizagdo das NOC (n?) Dez 2012 125% Superou
INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo

36 - Taxa de participagdo de médicos em formagéo da érea de intervencdo da fase

- - - - 90 5 100 50% Dez 2012 85 100% Atingi
experimental do SICO (%) ez ingiu

37 - Inicio do periodo experimental do SICO na drea de intervencdo da fase
experimental (em meses)

INDICADORES 2010 2011(E) Meta 2012 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo

- - - - Dez 2012 Atingiu

38 - Prazo maximo de encaminhamento de 15 dias Uteis dos pedidos de assisténcia

- - - - 95 3 100 30% Dez 2012 95 100%
médica no estrangeiro a contar da data de registo de entrada na DGS (%) ez

39 - Prazo maximo de encaminhamento de 5 dias Uteis dos pedidos de assisténcia
médica no estrangeiro a contar da data de registo de entrada na DGS em caso de - - - - 95 3 100 30% Dez 2012 100 125% Superou
excecional urgéncia comprovada por relatério médico (%)

40 - Elaborar relatério sobre caracterizagdo dos pedidos de matéria de assisténcia
médica no estrangeiro (em meses)

NOTA EXPLICATIVA

R - significa que o objetivo operacional é relevante.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

- - - - 1 0 9 40% Dez 2012 11 100% Atingiu

00p3 - Indicador n.2 4 “Taxa de eficacia média dos dltimos 3 meses de atendimento (a data de transferéncia) (%)”. O processo de transferéncia do Centro de Atendimento ndo ocorreu por, a 31 de dezembro de 2012, se encontrar o novo contrato a aguardar a emissao de visto prévio por parte do Tribunal de Contas, sem o qual ndo pode ser
executado. No entanto, foram desenvolvidas todas as agdes previstas no plano de transferéncia, desigr as relaci com as idades mais r ao nivel da gestdo de recursos humanos, dos fornecedores e das posigdes contratuais, de modo a que, no momento em que ocorresse 0 visto, a transferéncia pudesse ser acionada de
imediato.

00p9 - Indicador n.2 14 — “Pagamentos em atraso hd mais de 90 dias (€)”. A DGS tinha em atraso, ao nivel das icagdes mdveis e internet. Neste caso concreto, tinha-se dotagao di: ivel na ificaca 6mica, mas, por forga da lei, ndo se podia reforgar a alinea da rubrica orgamental por onde se teria de

efetuar o pagamento destas faturas.
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GeADAP

P STAD I LG ADA B AVAUIAS IO B
BESLPONG DA ADHRISTRACAS FUBLICA

ANO: 2012

Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO: Direcgdo-Geral da Saude

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

0OP1 - Promover a vacinagdo contra a gripe sazonal (OE1, OE2) - R 25% 29%
00P2 - Aprofundar a cooperagdo no dominio da saide com a CPLP (OE1, OES5) - R 25% 25%
00P3 - Acompanhar o processo de transferéncia da exploragdo da Linha Saide 24 (OE2) - R 25% 0%

0OP4 - Qualificar os recursos humanos da DGS (OE1,0E2,0E3,0E4,0E5) -

0OPS - Promover a aplicagdo do Programa Nacional de Vacinagdo garantindo o controlo ou eliminagdo das doengas-alvo de vacinagdo (OEL,0E2) - R

0OP6 - Incentivar o consumo de dgua na populagdo escolarizada (OE2) - R 15% 15%
OOP7 - Desenvolver ferramentas e recursos facilitadores da articulagdo entre as politicas internacionais e as nacionais no dominio da satide (OE1, OE5) - R 20% 20%
00P8 - Aperfeigoar i e ias de i ifi de "alertas" em saude publica e de avaliagdo de risco (OE4) - R 15% 18%
00P9 - Melhorar a eficiéncia dos recursos afetos ao funcionamento da DGS (OE1,0E2,0E3,0E4,0ES) 10% 7%
00P10 - Otimizar a ocupagdo do espaco da DGS de acordo com o Plano de Racionalizagdo de Ocupagdo de Espacos do Ministério da Saude (OE1,0E2,0E3,0E4,0E5) 10% 14%

00P11 - Melhorar a articulagio entre a Linha de Satde 24 e a Linha de Emergéncia (INEM) (OE2)

00P12 - Promover a implementagao do Programa Nacional de Prevengdo de Acidentes (OE1, OE2) - R

00P13 - Realizar auditoria ao Programa Nacional de Promog&o da Saude Oral (OE1, OE2) - R 15% 19%
00P14 - Promover o acesso a consultas de planeamento familiar (OE1, OE2) - R 10% 10%
0OP15 - Promover a saude infantil e juvenil (OE1, OE2) - R 10% 13%
OOP16 - Promover a utilizagdo segura de radiagdes (OE2) - R 10% 12%
00P17 - Garantir mecanismos de certificagdo com vista a acreditagdo de servigos / unidades de saide no &mbito do Programa Nacional de Acreditacdo (OE1, OE3) - R 10% 10%
00P18 - Emissdo de Normas Clinicas / Orientagdes para uma prescri¢ao mais custo-efetiva (OE1, OE3) - R 10% 12%
0O0P19 - Preparar o SICO (Sistema de Informagdo do Certificado de Obito) em modo de produgdo (OE1, OE4) - R 10% 10%

‘00P20 - Garantir no tempo legal o acesso dos doentes a assisténcia médica no estrangeiro (OE1, OE3) - R

RECURSOS HUMANOS - 2012

Dirigentes - Diregdo Superior 3 3 20 60 60 [
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 15 15 16 240 240 0
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 52 45 12 624 540 -84
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 2 3 9 18 27 9
Informéticos 2 2 8 16 16 [
Assistentes Técnicos 2 38 8 352 304 -48
Assistentes Operacionais 14 14 5 70 70 [

Outros, especifique - - - - -

Médicos 20 17 12 240 204 -36
Administradores Hospitalares 3 2 12 36 24 -12
Enfermeiros 10 6 12 120 72 -48
Técnicos Diagnéstico e Terapéutica 2 2 12 24 24 0

Técnicos Superiores de Satde

Efetivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 01-03-2012 31-12-2012

Ne de efetivos a exercer fungdes 153 150 129 122 167 148
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£ ° GeADAP

ANO: 2012

SERPUNNG BA ADHTFIISTRACAG PUBLICA

Ministério da Satde

NOME DO ORGANISMO: Direcgdo-Geral da Saude

RECURSOS FINANCEIROS - 2012 (Euros) - 31 Margo 2012

Orgamento de Funcionamento 6.063.230 € 6.872.477 € 5.591.537 € - 1.280.940 €
Despesas com Pessoal 4.567.858 € 5324.292€ 4504.471€ - 819.821€
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1.315.860 € 1.548.185 € 1.087.066 € - 461.119 €
Outras Despesas Correntes 179512 € -€ -€ -€

PIDDAC € -€ € €

Outros (1)(2) 13.193.590 € 24.936.552 € 17.176.265€ - 7.760.287 €

(1) Inclui outras fontes de financiamento, designadamente F.F. 123 (Satide Ambiental); F.F. 129 (Centro de Atendimento do SNS e verbas provenientes dos Jogos Sociais)

(2) Correspondente  receita cobrada

INDICADORES FONTES DE VERIFICA(

1- Emisséo de orientagio (em meses)

Site www.dgs.pt

2 - Taxa de cobertura vacinagdo em idosos institucionalizados (%)

Relatério Atividades DGS 2012

3 - Elaborar agenda de cooperagdo em saude (em meses)

Proposta de Agenda

4 - Taxa de eficacia média dos dltimos 3 meses de atendimento (a data de transferéncia) (%)

Relatério Unidade Apoio ao CASNS

5 - Taxa de participagdo em formagéo (%)

Balanco Social 2012

6 - Cobertura vacinal para cada vacina (PNV cumprido) exceto a VASPR, aos 2 e aos 7 anos de idade (%)

SINUS

7 - Cobertura vacinal para a 12 dose (avaliada aos 2 anos) e 2 dose (avaliada aos 7anos) VASPR (sarampo, parotidite e rubéola) (%)

SINUS

8- dos pontos de di: 30 de dgua nos escolares (em meses)

Relatério Divisao de Estilos de Vida Saudaveis

9 - Divulgar orientagao sobre os beneficios do consumo de dgua (em meses)

Site www.dgs.pt

10 - Organizar e implementar base de dados que possibilite o seguimento de iniciativas (em meses)

Base de Dados (intranet)

11 - Utilizago didria da ferramenta de filtragem de fontes de informagéo MediSys Country Edition (em meses)

Sistema implementado

12 - Reunides periddicas com parceiro internos (briefings), para discussao de “alertas" de Satde Publica e respetiva avaliagdo de risco (n® de reunides)

Relatorio Atividades Unidade de Apoio Emergéncia Satide Pablica

13 - % de redugdo de despesas de funcionamento em relago ao orgamento corrigido (negativo)

Conta Geréncia 2012

14 - Pagamentos em atraso hd mais de 90 dias (€)

GERFIP

16 - Elaboragao do processo de monitorizagdo de éncia de

is (em meses)

Processo implementado

17 - Divulgar orientagdo técnica sobre seguranca da habitacdo (em meses)

Site www.dgs.pt

18 - Construir formulério eletrénico para monitorizagdo dos projetos de prevengdo de acidentes domésticos com pessoas idosas(em meses)

Site www.dgs.pt

19 - Assinar Protocolo com a GALP / ANSR / DGS para o estudo das atitudes e comportamentos face a sinistralidade rodovidria (em meses)

Protocolo

20 - Elaborar Plano atividades Década de Ag3o pela Seguranga do Transito (em meses)

Plano Atividades

21 - Realizar formagdo a equipas regionais de auditoria (em meses)

Relatorio Atividades Programa Saudde Oral

22 - N2 de observagdes em pelo menos em 20 ACES

Sistema de Informagao Satide Oral

23 - % de mulheres a quem sdo disponibilizados contracetivos orais no SNS em 2011

Relatério Planeamento Familiar 2012

24- % de mulheres a quem foram disponibilizados contracetivos de longa duragéo apds 1G em 2011

Dados das ARS Norte, Centro e LVT; restantes ARS ndo forneceram dados

25 - % de ACES que disponibilizam contracegdo de emergéncia em 2011

Relatério Planeamento Familiar 2012

26 - % de hospitais que tém consulta especifica de PF para adolescentes em 2011

Relatério Planeamento Familiar 2012

27 - Elaborar relatorio de avaliagdo das atividades de PF do ano de 2011 (em meses)

Relatério Planeamento Familiar 2012

28 - Divulgar o Programa de Intervengio em Satde Infantil e Juvenil (em meses)

Site www.dgs.pt

29 - Visitas técnicas de verificagdo de requisitos (n2)

Relatério DQS

30 - Prazo de resposta a pedidos externos (dias)

Relatério DQS

31 - % de pedidos de acreditagdo entrados e aceites com processo iniciado em 30 dias

Sistema @credita

32 - Normas clinicas / orientagdes elaboradas (n?)

Site www.dgs.pt

33 - Normas clinicas auditadas (n2)

Relatério DQS

34 - Apresentar estimativas de impacte financeiro das NOC auditadas em 2012 (em meses)

Relatério DQS

35- ori is de 30 das NOC (n?)

Relatérios DQS

36 - Taxa de participagdo de médicos em formagdo da drea de intervengio da fase experimental do SICO (%)

Relatdrio Atividades DGS 2012

37 - Inicio do periodo experimental do SICO na area de intervengdo da fase experimental (em meses)

Despacho Ministerial

38 - Prazo méximo de encaminhamento de 15 dias Uteis dos pedidos de assisténcia médica no estrangeiro a contar da data de registo de entrada na DGS (%)

Relatério DQS

39 - Prazo maximo de encaminhamento de 5 dias Gteis dos pedidos de assisténcia médica no estrangeiro a contar da data de registo de entrada na DGS em caso de excecional urgéncia comprovada por relatério médico (%)

Relatorio DQS

40 - Elaborar relatério sobre caracterizagio dos pedidos de matéria de assisténcia médica no estrangeiro (em meses)

Relatério DQS
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