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Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de Janeiro, a
Direcdo-Geral da Saude, por proposta conjunta do Departamento da Qualidade na Saude, na area da
qualidade organizacional, emite a seguinte:

NORMA

A avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de saude primarios (ACSD-CSP) deve
realizar-se nos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), através de um questionario a preencher por
todos os profissionais e colaboradores.
Os dirigentes do ACES, através das comissbes da qualidade e seguranca (Despacho n° 3635/2013, DR I,
de 7 de maio), sdo responsaveis pela promo¢do da avaliacdo da cultura de seguranca do doente nos
cuidados de saude primarios.
A inscricdo do ACES deve ser realizada pela comissdao da qualidade e seguranca, através do
preenchimento de um formulario, localizado na area reservada do sitio da Dire¢do-Geral da Saude
(DGS).
. O questionario da avaliacdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de saude primarios é
disponibilizado pela DGS, através do Departamento da Qualidade na Saude, ao presidente da comissao
da qualidade e seguranca, mediante uma hiperligacao enviada por correio eletrénico.
A avaliacdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de salde primarios, sendo um processo
continuo, deve contemplar as seguintes fases:

a) inscri¢cdo (margo - abril);

b) resposta ao questionario (maio - julho);

¢) analise e divulgacdo dos resultados (novembro);

d) implementacdo de medidas de melhoria (ano seguinte ao da inscri¢ao); e

e) monitorizacdo das medidas implementadas (ano seguinte ao da implementacdo de medidas de

melhoria).

. As AdministracBes Regionais de Saude (ARS) devem acompanhar as fases do processo continuo da
avaliacao da cultura de seguranca nos ACES.
. A DGS publica, através do Departamento da Qualidade na Saude, um relatério nacional com os
resultados nacionais e regionais.
. A presente Norma é complementada com o seguinte texto de apoio que orienta e fundamenta a sua
implementacao.

T s il

Francisco George
Diretor-Geral da Saude
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TEXTO DE APOIO

Conceito, defini¢bes e orientagdes

A
B.

A ACSD-CSP deve ser realizada, de 2 em 2 anos, em todos os ACES, com inicio a partir de 2015.

A ACSD-CSP destina-se a todos os profissionais e colaboradores de todas as unidades de cuidados de

saude primarios que ai exercam func¢des ha, pelo menos, trés meses.

. O questionario "Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente nos Cuidados de Saude Primarios” a ser
utilizado, foi traduzido e validado para Portugal a partir do questionario Medical Office Survey on Patient

Safety, da Agency for Healthcare Research and Quality.

. O questionario, disponibilizado aos ACES por via eletrénica, avalia dez dimensdes da cultura de

seguranca do doente (Anexo I).

Durante a fase de resposta ao questionario, a DGS, através do Departamento da Qualidade na Saude,
envia regularmente, as ARS e as comissdes da qualidade e seguranca, relatérios de monitorizagdo, para

gue medidas de promocdo da adesado dos profissionais sejam adotadas.

Fundamentacao

A.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o Conselho da Unido Europeia recomendam aos Estados
Membros a avaliacdo da percecdo dos profissionais sobre a cultura de seguranca do doente, como
condicdo essencial para a introdu¢do de mudancas nos comportamentos dos profissionais e
organizacdes prestadoras de cuidados de saude, e alcancar melhores niveis de seguranca e de
qualidade nos cuidados prestados aos doentes.

. Os Estados Membros sdo igualmente recomendados a ndo cingirem as iniciativas da seguranca do

doente as entidades hospitalares.

. A Seguranca do Doente é uma prioridade da Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude e o Plano

Nacional para a Seguranca dos Doentes, que a integra, indica, como imperativo, a avaliacdo da
cultura de seguranca dos doentes nas instituicdes hospitalares e de cuidados de salde primarios,
para direcionar intervencfes de melhoria e monitorizar a evolu¢do das mesmas.

. ApOs a realizacdo do estudo piloto nos hospitais utilizando o questionario Hospital Survey on Patient

Safety Culture, da Agency for Healthcare Research and Quality, instituiu-se a avaliacdo da cultura de
seguranca do doente nos hospitais, com a publicacdo da Norma n°® 025/2013, de 24/12/2013.

. Com o objetivo de alargar a avaliacdo da cultura de seguranca do doente aos cuidados de saude

primarios, realizou-se, em 2014, um estudo piloto utilizando o questionario Medical Office Survey on
Patient Safety, da Agency for Healthcare Research and Quality.

Os resultados deste estudo piloto evidenciam necessidade de intervencdo nas seguintes dimensdes
da cultura de seguranca do doente: formacdo e treino dos profissionais; apoio pela gestao de topo;
abertura na comunicacdo e pressdo e ritmo de trabalho.

. A Direcdo-Geral da Saude, através do Departamento da Qualidade na Saude, e a Associacdo

Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar desenvolvem em conjunto este projeto, mediante
protocolo celebrado para o efeito.
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Avaliagdo

A. A avaliacdo da implementacdo da presente Norma é continua, executada a nivel local, regional e
nacional, através de processos de auditoria interna e externa.

B. A efetividade da implementac¢do da presente Norma nos cuidados de saude primarios e a emissao de
diretivas e instru¢Bes para o seu cumprimento é da responsabilidade dos conselhos clinicos dos
agrupamentos de centros de saude.

Comité Cientifico
A. A presente Norma foi elaborada pelo Departamento da Qualidade na Saude.

B. A elaboracdo da proposta da presente Norma teve o apoio cientifico de Ana Escoval e Margarida
Eiras.

Coordenacdo executiva

A coordenacgdo executiva da atual versdo da presente Norma foi assegurada por Maria Jodo Gaspar.

Siglas/Acrénimos

Siglas/Acrénimos Designacdo

ACES Agrupamentos de Centros de Saude
ARS Administracdes Regionais de Saude
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ANEXOS

ANEXO | - Dimensdes da cultura de seguranca do doente nos cuidados de saude primarios:

—_

Trabalho em equipa

Seguimento do doente

Aprendizagem organizacional

Percec¢8es gerais sobre a qualidade e a seguranca do doente
Formacao e treino dos profissionais

Apoio pela gestdo de topo

Comunicacgao acerca do erro

Abertura na comunicagao

O ® N o U A~ W N

Processos administrativos e uniformiza¢do de procedimentos

10. Pressao e ritmo de trabalho
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