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Resumo Atividade COVID-19
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

Rede Nacional
Nucleos de Apoio a Criangas e Jovens em Risco
Equipas de Prevencdo da Violéncia em Adultos
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A atual fase de pandemia por COVID-19 criou verdadeiros desafios ao

Servico Nacional de Saude e Servico Regional de Saude dos Agores,

obrigando de forma repentina a ajustar as

praticas profissionais para

garantir o foco na continuidade das respostas as familias e criangas e

prevenir situacdes de desigualdades, maus tratos e violéncia.

Adultos (EPVA).

Com o objetivo de avaliar as percecdes, recursos e atividades assim
como os respetivos constrangimentos, durante esta fase de pandemia
por COVID-19, foi elaborado um questionario dirigido a Rede
Nacional de Niicleos de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
(NACJR/NHACJR) e Equipas de Prevencao da Violéncia em

A recolha e anadlise destes dados, referentes ao periodo de 13 de
marco a 30 de junho de 2020, procuram reforcar a visibilidade e

crucialidade do trabalho destas equipas dentro dos servicos de salde,

assim como estabelecer mecanismos futuros de organizacdo da

atividade em contextos idénticos tendo em
praticas.
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

TOTAL DE RESPOSTAS
o®
Nucleos 1* ﬁ EPVA
127 NACJR \ @

97 EPVA
42 NHACJR 32 EPVA Hospitalar

@ﬁﬁﬁﬁ@

298 Equipas

Disponibilidade das equipas

67%
26%
I— v
Parcial - Alguns elementos Total - Todos os elementos Sem disponibilidade - Nenhum dos
disponiveis disponiveis elementos disponiveis

RECURSOS DAS EQUIPAS

Meios do servico para telecontacto Meios do servico para teleconsulta

Nao

NS/NR Sim
24% 1% 21%
Sim Nao
76% 79%
Utilizacao de meios pessoais para Dificulda na intervencao por
intervencao inexisténcia de meios
NS/NR Sim
3% NS/NR 19%
O,
Néo 20%
38%
SiT Nao
=% 61%
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA

13 de Marco a 30 de Junho de 2020

ATUACAO DAS EQUIPAS

Diferencas registadas na atuacao

69%
28%
. -

Sim Nao NS/NR
Contactos presenciais/visitas
domiciliarias

43%
27 23%
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Articulacdo com a rede comunitaria
30%
27%
22%
14%
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Reunides de Equipa
35% 33%

22%

Atividades de divulgacao da equipa
e/ou literacia

44%

21% 22%

Articulacdo com a rede interna da
saude

34%

25% 22%
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

ATUAGAO DAS EQUIPAS (Cont.)

Utilizacao de meios tecnologicos - telecontactos

28%
23%
O,
18% 20%
11%
Aumentou Diminuiu Manteve Nao existiu NS/NR

Utilizacao de meios tecnoldgicos - teleconsultas

51%

23%

11% 10%

4%
N— ———

Aumentou Diminuiu Manteve Né&o existiu NS/NR

Motivos associados a dificuldades na atuacao das equipas

NS/NR
31%

Diminuicdo/inexisténcia de respostas da rede

interna/comunitaria 20%

Escassez/inexisténcia de recursos tecnologicos
para telecontactos/teleconsultas

31%

Escassez/inexisténcia de recursos humanos

55%

Orientacdes superiores para
alteragdo/suspensao das atividades da equipa

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

CASUISTICA

Casos sinalizados as equipas

31%
13% 21% .
] —
Aumentaram Diminuiram Mantiveram Nao existiram NS/NR
N° de casos sinalizados N° de casos sinalizados EPVA
NACJR/NHACJR 459
1625 310
892 733 - 149
s ] - .
CSp CH Total CSp CH Total

Casos sinalizados — Tipo de equipas

EPVA
22%

T

NACJR/NHACIR
78%

Tipologias dos casos sinalizados aos

Nucleos - Criancas

Negligéncia/Privacéo _ 88%
-
-

0%

Abuso Sexual 23%

Mau-Trato
Psicoldgico/Emocional

Maus-Tratos/Violéncia
Fisica

20% 40% 60% 80% 100%

¢¥ REPUBLICA
%® PORTUGUESA

SAUDE

Casos sinalizados - Tipo de cuidados

CSP

CH 58%

42%

Tipologias dos casos sinalizados as
EPVA - Pessoas Adultas

Abuso Sexual l 7%

Negligéncia/Privagdo 31%

Mau-Trato

O,
Psicolégico/Emocional 6p%

Maus-Tratos/Violéncia

0,
Fisica e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

CASUISTICA (Cont.)

Situagoes especificas dos casos sinalizados as equipas

Outra G 33%
Violéncia Pessoa Def/Incapacidade Il 5%

Violéncia de Género Wl 4%

Mutilacdo Genital Feminina [l 5%
Casamento Forcado | 1%
Mendicidade | 1%
Trabalho Infantil 0%

Abandono B 3%
Trafico de Seres Humanos | 1%
Mobbing/Violéncia Laboral | 1%

Bullying/Cyberbullying Bl 4%

Exposicdo a Comportamentos Aditivos/Risco Familia S 37%
Violéncia Doméstica/Relacdes Intimidade NS 32%
Violéncia Doméstica/Familiar N (6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Principais necessidades das familias

Outras [ 15%

Centro de Acolhimento e Protecdo Trafico Humano 0%

Casas de Abrigo [ 10%
Centro Acolhimento Criangas e Jovens [l 9%
Acesso outros servicos [ . -0
Acesso apoio Seg. Social [ EERGGEEEEE 36%
Acesso Servicos de Saude [ NRREEGGGGEEEE -0
Apoio habitacdo [l 7%
Apoio econémico [ NNGGGEN 371%

Bens alimentares | 29%

Integragéo equipamento socioeducativo [l 11%

Apoio amier G ¢
Apoio parentalidade [ ERERERGGGE 56%

Apoio COVID-19 [ 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA

13 de Marco a 30 de Junho de 2020

CASUISTICA (Cont.)

Casos em acompanhamento/consultadoria pelas equipas

35%

— — — —

Aumentaram Diminuiram

N° casos em
acompanhamento/consultadoria

NACJR/NHACJR
3851 4435
—
CSP CH Total

Casos em acompanhamento/consultadoria
Tipo de equipa

EPVA

19%

NACJR/NHACIR
81%

Situacoes de RISCO sinalizadas as

equipas
26%
20% 20%  22%
= I I I I
S
Q@ {b <z> . (b
& S
& & @,bo ©
¥ N4

REPUBLICA
PORTUGUESA

@ 5 O .

Mantiveram

. @DGs:

Na&o existiram NS/NR

N° casos em

acompanhamento/consultadoria
EPVA

1031
554 477

-
CSP CH Total

Casos em acompanhamento/consultadoria
Tipo de cuidados

CH
19%

CSP
81%

N° situacoes de RISCO sinalizadas as
equipas

1376
1031
345
NACJR/NHACIR EPVA Total
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA

13 de Marco a 30 de Junho de 2020

CASUISTICA (Cont.)

Situacoes de PERIGO sinalizadas
as equipas

44%
22%
12%  15%
6%
= H B -
S S & N &
& & L &
A ' ({\\0 & Q:\}" <
?“\)@ N ng 7O
ARTICULACAO
Sinalizacoes pelas equipas para as
CPCJ
50%
18%

Sinalizacoes pelas equipas para a
RNAVVD/SIVVD

67%

21%

3% 3% 6% .
T

Q.
éfo@ ‘ \<z§° Q}'zé\ . \(o& C)\é
& & & & <
& & & ¢
?}\’ Q @ é’b
¢¥ REPUBLICA

% PORTUGUESA

SAUDE

NP° situacoes de PERIGO sinalizadas
as equipas

376
321
55
I
NACJR/NHACJR EPVA Total

N° sinalizacoes pelas equipas para as
CPCJ

20
—

NACJR/NHACJR EPVA Total

N° Sinaliza¢6es pelas equipas para a
RNAVVD/SIVVD

89
65
24
NACJR/NHACIR EPVA Total
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CoVvID-19
Resumo Atividade Nucleos e EPVA

13 de Marco a 30 de Junho de 2020

ARTICULACAO (Cont.)

Sinalizacoes pelas equipas para a
Rede de Apoio e Protecao a Vitimas
de Trafico (RAPVT)

81%
18%
0% 0% 1% e
Q.
& & & F
& & & &9 <
N 2 G e
?}) Q @ e’b
Sinalizacdes pelas equipas para o
Tribunal de Familia e Menores
71%
16%
2% 5% 6%
- —
%
,b\'z»@ \3\@@ Q’@& &\@‘Q c)\é
o N & &° <

Sinalizacdes pelas equipas para o
Tribunal Judicial - processo crime

73%
4% 5% 1>%
3% o 0
. — — —
Q.
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N° sinalizacoes pelas equipas para a
Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas

de Trafico (RAPVT)
15 15

0

NACJR/NHACIR EPVA Total

N° sinalizacOes pelas equipas para o
Tribunal de Familia e Menores

61

58

3

EPVA

NACJR/NHACIJR Total

N° sinalizacoes pelas equipas para o
Tribunal Judicial - processo crime

63
20
NACJR/NHACIR EPVA Total
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

ORGANIZAGCAO FUTURA DO TRABALHO DAS EQUIPAS EM SITUAGOES EXCEPCIONAIS

Recurso a tecnologias — impacto na melhoria de intervencido/relacao com as
familias

NS/NR
12%
Nao
17%

Sim
70%

Alteracoes na forma de intervencao durante a pandemia - impacto na
relacio com as familias

vse. [ %
sem mpacto N 15°%
Piorou, de uma forma geral, a relagao e intervencdo com as familias _ 38%

Melhorou, de uma forma geral, a relagdo e intervencdo com as - 6%
familias .

0% 10% 20% 30% 40%

Replicacao da experiéncia da intervencao desenvolvida em contexto de
COVID-19

N&o, porque se identificaram maiores dificuldades na articulagdo com a rede 20%

comunitaria I 202
Nao, porque se identificaram maiores dificuldades na articulagdo com a rede interna 18%
gt I 5%

Sim, porque se identificaram melhorias na articulagdo com a rede comunitéria - 4%
Sim, porque se identificaram melhorias na articulagdo com a rede interna da satde - 4%
Néo, porque a Equipa nao dispde de meios tecnoldgicos para telecontactos e 33%
teleconsultas para familias ®
Nao, porque o recurso a meios tecnolégicos para comunicacao/intervencao junto das 14%
familias constrangiu/deteriorou a relacéo/intervencéo o

Sim, porque o maior recurso a de meios tecnolégicos foi uma mais valia na - 4%
continuidade e melhoria da intervencdo com as familias °

N&o, porque ndo foi possivel continuar as atividades da equipa _ 26%
Nao, porque existiram demasiados constrangimentos que dificultaram intervencédo _ 32%
Sim, porque foi eficaz e adaptada ao contexto — 23%

0% 10% 20% 30%
o i / 2
@ it Q) SNV EDGSE & NNV

50%

40%
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA

Fatores para a melhoria da atividade das equipas em situacdes excecionais

Nenhuma das anteriores - 6%
Outras - 11%
Diretrizes especificas de intervencdo em contextos excecionais
Meios tecnoldgicos para permitir a continuidade da intervencéo

Mecanismos que garantissem manutengao das funcdes da equipa

0% 20% 40% 60% 80%

Organizacao e recursos das equipas

* Maior énfase e priorizagado da atividade das equipas

« Reforco dos recursos humanos afetos as equipas

* Garantia de afetacdo horaria dos elementos da equipa, de acordo com o volume processual
« Reforco de recursos tecnoldgicos e materiais

» Melhoria da articulacdo e sensibilizacdo das chefias

» Promocdo do teletrabalho, com acesso aos sistemas de informagéo da salude

« Supervisdo e consultadoria técnica as equipas

« Divulgacdo de boas praticas das equipas

« Articulacdo periodica entre equipas e coordenacao regional para harmonizar procedimentos

Boas praticas

* Criacao de mecanismos legais para operacionalizacao de diretrizes nacionais e regionais
« Criagdo de normas e procedimentos uniformes de avaliacdo/intervencao

« Desenvolvimento de planos de contingéncia para as equipas com enfoque social

« Sensibilizagdo das equipas de salide para detecdo e sinalizagdo de situagdes de violéncia

« Humanizacdo de espacos proprios para atendimento a vitima

o i Lt / 2
; gg{gg%g%sa O SNS||| ! DG S Wk "/ \FTNF\:\IF'YH de Prevengdo 1
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COVID-19

Resumo Atividade Nucleos e EPVA
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

PRINCIPAIS SUGESTOES DE MELHORIA (Cont.)

Sistemas de informacao

 Melhoria dos sistemas de informacao, incluindo reestruturacdo da Avaliagdo do Risco Familiar no
SClinico

* Acessibilidade ao Registo de Saude Eletrdnico por todos os perfis profissionais
* Possibilidade de registos da intervencdo efetuada pelas equipas no processo clinico do/a utente
* Desenvolvimento de base de dados uniforme a nivel nacional para registo e andlise da casuistica

* Criacdo de indicadores de desempenho relacionados com sinalizacdo, diagndstico e
acompanhamento de situagdes de violéncia

* Interoperabilidade com base de dados de outros setores

Literacia e capacitacao

* Desenvolvimento de campanhas de literacia para a prevengdo dos maus tratos a criancas e jovens
e violéncia em adultos

« Investimento formacdo de profissionais, em especial de equipas de saude familiar, incluindo
através de recursos online

Articulacao

» Melhoria da capacidade e celeridade das respostas comunitarias nas areas de salde mental, apoio
social, apoio a parentalidade

» Melhoria na articulacdo com respostas do Sistema Nacional de Promocéao e Protecdo de Criancas
e Jovens e Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

* Melhoria na articulacdo com entidades judiciarias

gummi. @ NS
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Resumo Atividade COVID-19
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SINTESE DE RESULTADOS

60% de taxa de respostas das Equipas

Maioria das equipas com disponibilidade total ou parcial,
registando diferencas na sua atuagdo durante este periodo

o SNS_,M

Diminuigado substancial na atuacao das equipas: contacto com
familias, visitagdo domiciliaria, atividades de literacia, articulagdo
rede interna e externa

U

Escassez ou inexisténcia de recursos humanos como principais
dificuldades apontadas pelas equipas

Maioria das equipas com recursos para telecontacto mas nao de
teleconsulta

-\

Utilizacao de recursos proprios para intervengdo por mais de
metade dos/as profissionais )

Registo de diminuicdo/auséncia de sinalizagdes (50% equipas) )

2084 sinalizagdes: 1625 criangas (78%); 459 pessoas adultas (22%) J

Principais tipologias de Violéncia sinalizadas: criancas,
negligéncia/privagado; pessoas adultas, maus tratos/violéncia fisica J

Maioria das sinaliza¢des relacionadas com violéncia doméstica em
contexto familiar e/ou em relacdes de intimidade J

Maioria das situagdes sinalizadas com diagnostico de risco (79%) )

5466 casos acompanhados: 4435 criancgas (81%) e 1031 pessoas

adultas (19%) )
Maioria das situac¢des sinalizadas/acompanhadas ao nivel dos
Cuidados de Saude Primarios )

Registo de articulacao da rede de equipas com respostas no
ambito do sistema de protecdo ou entidades judiciarias )

~
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Resumo Atividade COVID-19
13 de Marco a 30 de Junho de 2020

SIGLAS E ACRONIMOS

CH Cuidados Hospitalares

CSP Cuidados de Saude Primarios

CPCJ Comissdo Protecdo de Criancas e Jovens

DGS Direcdo-Geral da Saude

EPVA Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos

NACJR Nucleo de Apoio as Criangas e Jovens em Risco

NHACJR Nducleo Hospitalar de Apoio as Criancas e Jovens em Risco
NS/NR Néao sabe/N&o responde

PNPVCV Programa Nacional de Prevencao da Violéncia no Ciclo de Vida
RAPVT Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico RAPVT
RNNAVVD Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica

SIVVD Sistema de Informacdo a Vitimas de Violéncia Doméstica

SNS Servico Nacional de Saude

FICHA TECNICA

Portugal. Ministério da Saude. Direcdo-Geral da Saude.
Programa Nacional de Prevencdo da Violéncia no Ciclo de Vida

Alameda D. Afonso Henriques, 45 1049-005 Lisboa
Tel.: 218 430 500

Fax: 218 430 530

E-mail: geral@dgs.min-saude.pt

www.dgs.pt

Dezembro de 2020
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Direcdo-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45
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Tel.: +351 218 430 500

Fax: +351 218 430 530
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