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1 Introducao

Este manual refere-se ao processo de envio da informacgao registada nas bases de dados locais
para o servidor central e tem como destinatarios os utilizadores da aplicacdo autorizados a
submeter dados centralmente. O seu objectivo é guiar o utilizador no decorrer deste processo
e oferecer explicacdes e solucdes para alguns problemas comuns.

O Sistema de Vigildncia da Tuberculose (SVIG-TB) é um sistema de registo e andlise de dados
enqguadrado no Programa Nacional de Luta Contra a Tuberculose da Direc¢do Geral da Saude e
é coordenado pelo Dr. Antdnio Fonseca Antunes.

1.1 Requisitos

Os requisitos para realizar esta operac¢do sao:

e Terinstalada a versao 3.0.7 ou superior do SVIG-TB
e Terrecebido um Utilizador e Password para este efeito da Coordenag¢do do Programa
e Ligacdo a internet com acesso ao dominio svigtb.byvalue.pt

1.2 Helpdesk

Se precisar de algum apoio neste processo nao hesite em contactar o helpdesk:

ByValue — Sistemas de Informacao, Lda.
Telefone: 21 350 25 56
E-mail: helpdesk@byvalue.pt
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2 Enviar os dados

Uma vez dentro da aplicacdo SVIG-TB, devera realizar os seguintes passos para enviar os seus

dados para o servidor central:

T sviG-T8B (=53]
d I Fichas Tratamento de Dados  Configura Utilitarios | Sobre
1. Aceda a opgdo Utilitarios 3
PS q Programa Nacional de Ex,p?mzaos
> Exportacdao através do DirectZ0 Gersd da Salcle AIEREEEE
p g i Minisiério da Sadde Compactar Base de Dados
menu da aplicagao.
SVIG-TB sistema de \igilancia da Tuberculose
[ |
2. Sera apresentado um j Reqistar uma nova ficha
novo didlogo onde ¢é ,
g '@ Pesguisar uma ficha
indicado o numero de _ E
. Expl dad gistad
fichas a exportar (as By Bwloraros dados egistados
fichas a exportar sdo .
todas aque|as que foram Coordenador do programa:  afantunes@dgs.pt -
adicionadas, todos as que
foram apagadas e todas as que foram | Enviodedados parao sistema online EI=IEE]
modificadas desde o ultimo envio de Q;: Envio de dados para o sistema online
dados). Carregue no botdo Iniciar Envio e |
para iniciar o processo.
[ |
Nota: No primeiro envio de dados de um
centro é natural que o numero de fichas a exportar seja elevado (serdo enviadas todas
as fichas) e a operagdo poderd demorar alguns minutos a completar)
3. Apods carregar no botdo Iniciar Envio serd apresentado um novo didlogo a solicitar que
introduza Utilizador e Password. IMPORTANTE: Devera indicar o utilizador e
P ———— = password que lhe foi fornecido especificamente para
= L . _ este efeito (outros utilizadores como aquele que
“T‘i Autenticagdo no sistema online . N . . .
utilizou para aceder a aplicagao ou outros utilizadores
Pg!a iniciar a exportagdo deverd introduzir o seu . .
que lhe tenham sido fornecidos para consulta de
Ltilizador ;. . ~ ~ . .
. estatisticas online n3o sdo aceites para autorizar o
envio de dados). Quando tiver preenchido os seus
-OK -Sair
dados carregue no botdo OK para prosseguir.
, . . Envio de dados para o sistema online [= ===
4. Dependendo do numero de fichas a enviar

(voltamos a recordar que no primeiro envio
é natural que o nimero de fichas a enviar
seja elevado) a operagdo poderd levar até

alguns minutos a completar. Podera

e‘.ﬁ Envio de dados para o sistema online
Existem 178 fichas pars exportacdo

A processar a ficha 56

acompanhar a evolugdo da operacgdo através
da barra de progresso e das mensagens de esta

do apresentadas.
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5. Uma vez concluida a operagdo serda
- Envio de dados para o sistema online El@
apresentado um resumo da operagao. Se
% Envio de dados para o sistema online

ndo houve erros basta carregar no botdo
Sair para terminar o processo de envio de DR e pas Sau

dados. Se foram detectados erros no envio || EeEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

de dados consulte o capitulo seguinte para S ——

Sumdrio da Exportagio

Obter maIS alguma |nf0rmag50 Sobre as 178 fichas exportadas com sucesso (0 actualizadas)
causas provaveis do erro e de como o

ultrapassar.

-

Envio de dados para o sistema online (===

e‘s Envio de dados para o sistema online

Existem 4 fichaz pare exportagio

3 Mensagens de Erro
Sumario da Exportagdo

No caso de ser detectado algum problema com o b

Uma ficha ndo foi sincronizada

envio dos seus dados, o sumario da exportacao
Identificagdo Mensagem
apresentado no fim da operagdo ird conter a lista ||| T T T
de todos os problemas detectados, assim com a
identificacdo das fichas correspondentes. De

seguida apresentamos um quadro com as

mensagens mais comuns, sua causa e FESO|U§50Z

Mensagem Causa Resolugdo \

Erro no processamento do Erro ndo previsto na preparagdo das  Garanta que esta com a versdo mais

lado do cliente fichas a exportar. recente do SVIG-TB e se o problema
persistir contacte o helpdesk

Néo pode actualizar uma Uma das fichas enviadas jd tinha  Anote a ficha em causa e

ficha que pertence a outra sido enviada anteriormente mas  contacte a coordenagdo do

base de dados por outro centro programa para que o conflito
possa ser resolvido

Falha no sistema online Erro ndo previsto no processamento  Anote a ficha em causa,

das fichas a exportar. contacte o helpdesk e

comunique esta situacao
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