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1 Introducao

Os planos de contingéncia para a resposta sazonal em saude tém como finalidade
prevenir e reduzir os impactos das temperaturas extremas, da circulagdo de virus
respiratorios e de outros riscos sazonais. Estes planos procuram proteger as
populacdes mais vulneraveis e promover a equidade em saude. A Direcao-Geral
da Saude (DGS) tem vindo a promover a implementacdo destes planos desde
2004. Em 2017, introduziu-se um novo modelo, sustentado na avaliacdao dos
determinantes ambientais e na utilizacdo dos servicos de saude, com base em

informacdo atualmente disponivel quase em tempo real.

O despacho n.% 11425/2024, de 27 de setembro, do Gabinete da Secretaria de
Estado da Saude, atualiza o modelo de governacdo e redefine as atribuicdes das
entidades e instituicbes do setor no ambito da resposta sazonal em saude. O
diploma renova a lideranca da Direcao-Geral da Saude (DGS) e da Direcao
Executiva do SNS, I.P. (DE-SNS) no desenvolvimento e coordenacao desta
resposta, integrando num unico plano as vertentes estratégica e operacional.
Esta articulacdo, reforcou a capacidade de planeamento e intervencgao, a nivel
nacional e local, através da elaboracdo de um Plano do Ministério da Saude que

articula, de forma coesa, a dimensao estratégica e a dimensdo operacional.

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Mddulo inverno, enquadrado pelo
citado normativo legal, reforca a necessidade de todos os servigos e
estabelecimentos do Servico Nacional de Saude (SNS) implementarem planos de
contingéncia especificos, no ambito da prevencdo, preparacao e resposta aos

riscos e eventos associados a sazonalidade do inverno e do verao.

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Médulo inverno é ativado em
Portugal Continental entre 1 de outubro e 30 de abril e, eventualmente, noutros

periodos, em fungdo da avaliacdo de risco realizada a nivel nacional e/ou local.

Este plano, de ambito nacional, € um instrumento orientador que promove o
alinhamento dos planos de contingéncia de ambito local, elaborados pelas
Unidades Locais de Saude (ULS) e instituicdes do SNS ndo integradas em ULS
(caso dos IPO), e cuja operacionalizacdao inclui a definicao dos objetivos,
metodologias, medidas e atividades, bem como o0s circuitos de
informagdao/comunicacdo mais adequados aos respetivos niveis, beneficiando da
experiéncia acumulada desde 2004. A sua aplicabilidade pode ser alargada as
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Unidades da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados e Unidades de
Cuidados Paliativos, com as devidas adaptacdes, tendo em conta as suas

especificidades (estruturais e organizacionais) e o tipo de cuidados prestados.

Compete a DGS, em conjunto com os demais parceiros, identificar, avaliar e
comunicar o risco a nivel nacional e ainda apoiar a gestao do risco através da
emissdo de orientagdes e recomendacdes para protecao da salde e bem-estar
das populagdes, promovendo a adocao de medidas preventivas e de resposta em

situagoes de crise.

A disponibilidade de informacdao, em tempo Util, sobre as previsoes
meteoroldgicas com potencial impacte adverso na saude da populagdo,
ocorréncias excecionais, evolucdao epidemioldgica de doencgas e outros fendmenos
de saude e ainda, sobre a resposta dos servicos de saude, permite as ULS e a
cada unidade de salde, através de um adequado planeamento da resposta, a

implementacao de medidas apropriadas de gestdo do risco.
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2 Finalidade e objetivos

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Médulo inverno tem como finalidade

reduzir a mortalidade e morbilidade associadas ao frio extremo e fendmenos de

salde associados (como € o caso das infegdes respiratorias agudas sazonais), e

promover a otimizacdao da resposta dos servigos de salide em contexto sazonal.

Objetivos gerais:

Reduzir o impacto do frio e das infegdes respiratdrias agudas sazonais na
morbilidade e mortalidade, com foco nos grupos mais vulneraveis e de
risco;

Assegurar, num contexto de aumento da procura de servicos de saude, o
acesso oportuno a cuidados de saude por parte da populagdo, em especial
dos grupos populacionais com maiores necessidades em salude, aos
diferentes niveis de cuidados do SNS, em articulagcdo com o setor social e
o setor privado;

Promover a efetividade dos cuidados prestados a populacdo, promovendo
a articulacdo entre as diversas unidades e niveis de cuidados de salde;
Aumentar os niveis de literacia em saude da populacdo, promovendo
comportamentos de prevencao da doencga, protecao e promocdo da saude,
em especial de grupos vulneraveis e de risco, bem como a utilizacao
adequada dos recursos de saude, adequando a procura e reduzindo a

pressao sobre o sistema de salde.

Objetivos especificos:

Robustecer o processo de avaliacao de risco em saude no periodo outono-
inverno, considerando fontes de informacdao internas e externas,
internacionais e nacionais;

Implementar um modelo de vigilancia em saude publica, integrado e
sustentavel, das infecdes mais frequentes no periodo de inverno (gripe,
COVID-19, infegao por VSR);

Assegurar, através do laboratério nacional de referéncia (INSA), a
vigilancia gendmica dos virus respiratorios, com possibilidade do seu

alargamento, se necessario;
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e Atingir niveis elevados de cobertura vacinal para a gripe sazonal, COVID-
19 e contra o Streptococcus pneumoniae, de acordo com os normativos
em vigor, no ambito da campanha de vacinacdo sazonal 2025/2026;

e Prevenir a infegdo pelo Virus Sincicial Respiratdrio em criangas de risco,
nos termos das orientagdes e normativos em vigor;

e Promover a literacia em saude da populacdo em geral e dos grupos
vulneraveis e de risco, mediante o reforco e adequacdo da comunicagao
das medidas preventivas dos efeitos do frio extremo na salude e infegdes
respiratorias, bem como de outros acontecimentos cuja frequéncia pode
aumentar no outono-inverno (por exemplo, intoxicagdes por monoxido de
carbono, acidentes rodoviarios);

e Promover, em especial junto das unidades prestadoras de cuidados de
saude, a ventilacdo e climatizacdo adequada de espacos;

e Promover a identificacdo, a nivel local, dos locais de abrigo temporario em
articulacao institucional (municipios, estruturas sociais, Protecao Civil,
forcas de seguranca);

e Promover, junto das entidades do SNS e do setor privado e social, a
atualizacdo e implementacdo dos planos de contingéncia dos
estabelecimentos e servicos de prestacdo de cuidados de saude
integrantes;

e Promover a articulagao da resposta entre a linha SNS 24, os cuidados de
salde primarios e os servicos de urgéncia e de atendimento a doenca
aguda, em contexto hospitalar, de acordo com a monitorizacao da
procura;

e Promover a utilizagdo da Linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro
contacto com o sistema de saude;

e Reforcar a articulagdo entre os setores da salde e da seguranca social,
promovendo a adogdo de praticas e inovagdes com ganhos em saude e
concorrendo para a resposta a casos sociais;

e Monitorizar, de forma integrada, o alargamento dos horarios de
funcionamento dos servicos e unidades de cuidados de saude primarios,
de acordo com a disponibilidade de recursos e a procura, nomeadamente
afluéncia aos servicos de urgéncia, ou perante ameacas especificas a
saude;

e Potenciar a complementaridade de todos os atores do sistema de saude
portugués.
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e Promover circuitos adequados de comunicacdo entre os servicos, para a
efetiva e atempada divulgagao de informagao e adogao de medidas;

e Fomentar a participacao dos utentes, familias e cuidadores em articulacao
com os profissionais de salde e através dos distintos meios (presencial;
online/websites/redes sociais/rede de microinfluenciadores - incluindo,
nestes ultimos, os agentes locais e de proximidade com a populacdo, como
€ o caso dos bombeiros, forcas de seguranca (GNR/PSP), autarquias e
lideres religiosos e de associagdes locais), na divulgacao de informacao e

adocao de comportamentos promotores de saude.

Grupos vulneraveis

Incluem-se nos grupos vulneraveis: pessoas com 65 ou mais anos, criancas,
gravidas, pessoas com doengas cronicas, pessoas em situacao de sem abrigo ou
de especial vulnerabilidade social e econdmica e pessoas que exercem atividades

ao ar livre.

Eixos do plano

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Mddulo inverno desenvolve-se de

acordo com os eixos de intervencao:

a) Identificacao do risco
b) Avaliagdo do risco
c) Gestdo do risco

d) Comunicagao do risco
E define:

e) Modelo de Governacao

f) Indicadores de vigildncia e monitorizacao;

g) Protecao das pessoas em situagao de vulnerabilidade;

h) Acessibilidade e organizacdo da prestacao de cuidados de saude;

i) Educacdo para a saude, envolvimento da comunidade e comunicagao.
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3 Modelo de governacao

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Mddulo inverno constitui-se como
uma orientacdo estratégica para a gestdo dos desafios em saude, especificos
para a época do ano. Assenta numa abordagem multissetorial e reconhece a
natureza complexa dos fatores determinantes de saude e das respostas em saude

adequadas.

Visto que as ameacas a salde afetam desproporcionalmente as pessoas que
vivem em situacdo de maior vulnerabilidade fisica, social ou econdmica, as
estratégias a implementar pretendem contribuir para ativamente ultrapassar as

iniquidades identificadas.

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Mddulo inverno é elaborado pela
Equipa de Monitorizacdo e intervencao na Resposta Sazonal em Saude, que
integra representantes operacionais de cada uma das instituicdes centrais do
Ministério da Saude intervenientes nessa resposta, promovendo uma interagao e

acao imediata, direta e articulada entre as mesmas:

a) Direcdo-Geral da Saude (DGS), que coordena a nivel estratégico e no ambito
da saude publica;

b) Direcao Executiva do Servico Nacional de Saude, I. P. (DE-SNS, I. P.), que
coordena a nivel operacional a resposta do SNS e a articulagdo com os setores
social e privado;

c) Administragao Central do Sistema de Saude, I. P.;

d) Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.);

e) Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I. P.;

f) Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I. P.;

g) Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, I. P.;

h) INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.
P.;

i) Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, I. P.;

j) SUCH — Servico de Utilizagao Comum dos Hospitais.

A Equipa de Monitorizagdo e Intervencao na Resposta Sazonal em Saude reline
regularmente, tendo por base uma periodicidade semanal, e sempre que

necessario em situacdes de excecdo, e pode convidar para as suas reunides
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representantes operacionais dos estabelecimentos de saude, bem como peritos

externos, nomeadamente da academia e sociedades cientificas, entre outros.

Do ponto de vista operativo, estdao designadas as equipas nacional, regionais e

locais para a resposta sazonal em saude.

As equipas locais, que sao o pilar basilar da resposta, encontram-se na
dependéncia dos conselhos de administracdo das ULS respetivas. O coordenador
local, que devera ser uma Autoridade de Saude local, devera constituir uma

equipa, incluindo elementos:

a) Cuidados de saude primarios;

b) Cuidados hospitalares;

¢) Cuidados continuados integrados e cuidados paliativos;
d) Servigos de saude publica;

e) Unidades de prevengao e controlo de infegoes;

f) Servicos de saude mental;

g) Servigos de saude ocupacional.

As instituicOes e estabelecimentos do SNS elaboram o seu plano de contingéncia,
de acordo com a realidade local e com o disposto nos normativos legais em vigor
e documentos técnicos orientadores. Os planos devem ser enviados a DGS e a
DE-SNS até 31 de outubro de 2025.
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4 Identificacao do risco

O periodo do Outono e Inverno é caracterizado pelo aumento da incidéncia de
doenca aguda, nomeadamente patologia respiratdria secundaria a infecdes

sazonais, bem como pelo agravamento de doenca crénica/pré-existente.

4.1 Infecoes respiratorias agudas

Durante o outono-inverno, as infecdes respiratdrias agudas, como a gripe e a
COVID-19, aumentam significativamente. A combinacdo de baixas temperaturas,
a maior permanéncia em ambientes fechados e a insuficiente ventilacdo dos
espacos interiores, criam condicdes propicias a propagacao de virus respiratorios

nesta época do ano.

4.2 Exposicao ao frio

A exposicdo prolongada ao frio pode causar problemas graves de saude, como
hipotermia, e agravar doengas pré-existentes. Pessoas em situacdo de sem
abrigo, pessoas com doencas crdénicas, idade superior a 65 ou mais anos, criangas

e trabalhadores expostos a ambientes externos sdo os mais vulneraveis.

4.3 Exacerbacao de doengas cronicas

Doencas cronicas, incluindo doencas cardiocerebrovasculares, respiratérias e
diabetes, podem sofrer agudizagdes. A diminuicdao das temperaturas dificulta a
termorregulagdo, aumentando o risco de eventos cardiovasculares. Doengas
como asma e a doenca pulmonar obstrutiva créonica (DPOC) estdao sujeitas a
exacerbacdes devido ao ar frio e seco e a maior exposicdo a micro-organismos

causadores de infegdes respiratérias sazonais.

4.4 Acidentes

As condicdes meteoroldgicas adversas comuns do inverno, como chuva, neve,
gelo e ventos fortes, aumentam o risco de acidentes rodoviarios e quedas.

A ma ventilagdo dos espacos e uso inadequado de lareiras e aquecedores pode
levar a incéndios domésticos e, no caso das braseiras, a intoxicacbes por
mondxido de carbono. As quedas sdo frequentes entre as pessoas idosas e tém

um grande impacto na sua saude, devido as consequéncias que provocam.
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5 Avaliacao do risco

A andlise e avaliacao de risco para efeitos de aviso interno e/ou para a populagao,
em cada ULS, é efetuada pela Equipa Local de resposta sazonal em saude. Para
garantir uma avaliacdo de risco robusta deve ser incorporada informagao de
diferentes fontes como, por exemplo, a escala de aviso meteoroldgico por tempo
frio do IPMA, a informacdao epidemioldgica e laboratorial das infecOes
respiratorias agudas, a evolugcao da mortalidade, a procura de cuidados de saude
e respetiva resposta das instituicdes, entre outros. A finalidade desta avaliagao
€ concorrer para a implementacdo de medidas efetivas de resposta adequadas e

proporcionais ao nivel de risco identificado.

As equipas locais da resposta sazonal em saude divulgam, sempre que se
justifique, as unidades funcionais, entidades e instituicdes de saude, parceiros
comunitarios (como instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS),
autarquias (servicos municipais de protecdo civil), forcas de segurancga,
bombeiros, Cruz Vermelha Portuguesa, entre outras), informacdo relevante que

possa Vir a ter impacto na saude da populagdo e na procura dos servigos:

e Temperaturas maximas e minimas observadas e previstas;

e Avisos meteoroldgicos para temperaturas minimas;

e Indice FRIESA (Lisboa e Porto);

e Atividade gripal e de COVID-19, em Portugal e ao nivel internacional;

e Identificagdo dos virus respiratdrios em circulagdo;

e Numero de vacinas contra a gripe e contra a COVID-19 administradas;

e Numero de doses da campanha de imunizagdo sazonal contra o Virus
Sincicial Respiratorio;

e Informacdo relevante da Protegao Civil;

e Ocorréncias locais: eventos de massas, outros;

e Evolugdo didria da mortalidade através do eVM e VDM, identificagdo dos
periodos de excesso de mortalidade identificados e estimativa dos
excessos de mortalidade;

e Afluéncia a servicos de saude (Cuidados de Saude Primarios - CSP e
hospitais);

e Vigilancia baseada em eventos com base nos sistemas de alertas e
situacao nacional e internacional do perfil das infecbes respiratérias -

epidemic intelligence;
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e Informacdo relevante das plataformas internacionais de alerta.

6 Gestao do risco

6.1 Medidas preventivas

6.1.1 Higiene e etiqueta respiratoria

A etiqueta respiratdria é uma medida complementar a higienizacdo e desinfecao
das maos e superficies, bem como ao uso de mascara facial, sempre que
aplicavel. A etiqueta respiratoéria constitui uma pratica que deve ser adotada por
qualquer pessoa, devendo ser disponibilizada informacdo acessivel sobre a sua

boa pratica, nomeadamente através da afixacdo de cartazes informativos.

6.1.2 Lavagem e/ou desinfecao correta e frequente das maos

Deve ser garantida a manutencdo e a promogao das boas praticas de higiene,
nomeadamente a acessibilidade a lavagem das mados (com agua corrente e
sabdo/sabonete liquido e secagem higiénica com toalhetes de papel), e/ou, na
sua impossibilidade, a desinfecdo com solucdo antissética de base alcodlica
adequada, devendo ser disponibilizada informacdao acessivel, nhomeadamente

através da afixacao de cartazes sobre a sua correta lavagem e/ou desinfecao.

6.1.3 Limpeza e desinfecao de equipamentos e superficies
Toda a comunidade, nomeadamente os cidadaos, as familias e os profissionais
nos seus locais de trabalho, devem preocupar-se em manter a rotina de limpeza

e desinfecao das superficies, sobretudo aquelas frequentemente manipuladas.

Nos locais prestadores de cuidados de saude, deve ser garantida a higienizagdo
e desinfecdo adequadas dos espacos e equipamentos de acordo com as boas
praticas e as recomendacbes técnico-normativas do Programa de Prevencado e

Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA).

6.1.4 Arejamento e ventilagdo dos espacos interiores

Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagdo dos espacos,
preferencialmente através de ventilagdo natural, procedendo a abertura de
portas e/ou janelas. Pode também ser utilizada ventilacgdo mecénica de ar
(sistema AVAC - Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado), desde que esteja
garantida a limpeza e manutencdo adequada destes sistemas, de acordo com as
recomendacdes do fabricante, e a renovagao do ar nos espagos fechados (por
arejamento frequente e/ou pelos proprios sistemas de ventilagdo mecéanica). As
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empresas e instituicdes devem assumir um papel relevante na identificacao dos
espacos com ventilagdao insuficiente, bem como, desenvolver esforgos para a
correcao dos problemas identificados. Nao obstante o exposto, o conforto térmico
e a seguranca devem estar sempre salvaguardados, através da climatizacao de
servigos de internamento, SU e salas de espera, entre outros.

6.1.5 Equipamentos de protecgao individual

Promover a adocao de medidas de higiene respiratéria e de controlo de infegao,
nao sé a nivel institucional/prestador de cuidados, mas também a um ambito
comunitario, incluindo a promocao da utilizacdo de equipamento de protecao
individual (EPI), quando aplicavel e, no caso das instituicdes prestadoras de
cuidados de salde, em articulagdo com os servicos de saude ocupacional e as
unidades locais do PPCIRA (UL-PPCIRA).

Além das redes hospitalar e de cuidados primarios, € da maior relevancia a
implementacdo de medidas de controlo da infecdao nas redes de cuidados
continuados e paliativos, bem como em instituicdes do setor social (estruturas

residenciais de apoio a idosos, lares e centros de dia).

6.1.6 Campanha de vacinagao sazonal

Com o intuito de proteger as pessoas mais vulneraveis ou com maior risco de
desenvolver doenca grave e também de reduzir a pressao sobre o sistema de
saude, a campanha de vacinacgao sazonal tem como objetivo operacional garantir
a cobertura vacinal para as vacinas sazonais da populagao elegivel, para valores
iguais ou superiores aos definidos internacionalmente, aplicando o conhecimento
gerado nos ultimos anos, em particular no que concerne aos processos de
convocatoéria, de logistica de distribuicdo e de registo.

Relativamente aos profissionais de salde - e, em concreto aos prestadores
diretos de cuidados - a vacinacdo apresenta um beneficio direto para um grupo
gue se encontra mais exposto as infecdes respiratorias e configura uma obrigacao
ético-deontoldgica, decorrente do seu dever de zelar pela saude de doentes e

utentes.

6.2 Literacia em Saude

6.2.1 Cuidados no Outono-Inverno

A capacitacao da populagcao deve privilegiar:
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6.2.2

As recomendac0es sobre a vacinagao sazonal, as medidas preventivas dos
efeitos do frio na salude, bem como a ocorréncia de eventos relacionados
com a época de inverno (patologia respiratéria, intoxicagdes por mondxido
de carbono, acidentes rodoviarios), em particular junto dos grupos
vulneraveis;

A articulagdo dos utentes, familias e cuidadores com os profissionais de
salde e agentes locais e de proximidade com a populagéo -
nomeadamente, farmacias, bombeiros, forcas de seguranca, autarquias,
e demais associacdes locais, com aconselhamento aos utentes e
familiares/ visitas sobre comportamentos em contexto de prevencao

primaria e de propagacao de infegdes respiratdrias.

Navegacao no Sistema de Saude

Capacitar para a autogestao da doenca cronica e da doenga aguda ligeira,
bem como para o reconhecimento de sinais e sintomas que necessitem de
avaliacdo clinica;

Promover a linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto com o
sistema de saude;

Promover a procura dos cuidados de saude primarios nas situacdes de
doenca aguda, bem como agudizacdo de doenca croénica;

Promover a utilizacdo do portal e da App SNS 24, como recurso remoto,
permitindo consultar e aceder a informagao e servigos de salde, evitando
deslocacOes inadequadas aos servigcos de saude e garantindo uma maior
proximidade do Servico Nacional de Saude aos cidadaos;

Informar os cidaddos, os profissionais de salude e os meios de
comunicagao social sempre que as medidas previstas nos Planos para a
Resposta Sazonal em Saude dos estabelecimentos de salde impliquem
alteragdes organizativas (horarios de atendimento, ou alteracdes na rede
de urgéncias hospitalares) ou envolvam orientagdes sobre a utilizagdo
adequada dos servigos de saude ou a adogao de medidas de prevengao e

autoprotecao.

6.3 Acessibilidade e prestacao de cuidados de salude

Consoante a avaliacao de risco, as equipas locais para a resposta sazonal em

salde, em estreita articulagdo com o Conselho de Administracao da ULS e com

0s parceiros comunitarios, implementam as medidas consideradas adequadas e
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proporcionais ao risco. Sempre que a avaliagdo de risco local justifique a
recomendacao e adogao de medidas excecionais, estas deverao ser comunicadas
a DGS e a DE-SNS, através de correio eletréonico dedicado

(saudesazonal@dgs.min-saude.pt) e (respostasazonal@sns.min-saude.pt).

As instituicOes e servicos do SNS, de ambulatério e internamento, de acordo com

a sua tipologia, devem:

e Implementar o respetivo plano de resposta sazonal em saude;

e O plano de resposta sazonal em saude deve prever trés niveis de
contingéncia, critérios de ativacao e respetivas medidas, que assegurem
resposta em cada um dos niveis;

e Promover a linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto com o
sistema de saude;

o Identificar e gerir as necessidades em estruturas, equipamentos e recursos
humanos, de acordo com os niveis de risco;

e Identificar as pessoas mais vulneraveis (idade avancada, isolamento social,
comorbilidades, condigcbes da habitacao), e assegurar a comunicacao de
medidas preventivas ajustadas aos diferentes grupos vulneraveis e de risco;

e Promover a visitacdo domicilidria ou, em alternativa, o telecontato com
pessoas que vivem isoladas e em especial vulnerabilidade, garantindo a toma
da medicacdo crénica e, quando previstas situacdes meteoroldgicas
particularmente adversas, o aprovisionamento domicilidrio de medicamentos;

e Assegurar a capacidade de atendimento adequada, de forma integrada e em
rede, com o objetivo de melhorar a efetividade e eficiéncia da resposta,
perante o previsivel aumento da procura de cuidados de salde, garantindo
proximidade e equidade no acesso;

e Identificar e gerir apropriadamente necessidades em climatizagcdo - com
destaque para os servigos de urgéncia e de internamento hospitalar e salas

de espera;

e Planear previamente a ocupacao hospitalar (gestdo de camas hospitalares),
de modo a antecipar a eventual reprogramacao de atividade assistencial,
promovendo a gestdo integrada de camas hospitalares;

e Reforcar as equipas de apoio domicilidrio bem como a promocao da

articulacao entre as diferentes instituicdbes do SNS, do setor publico, privado
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e social, informando a DE-SNS e a DGS/delegacdo regional de saude

respetiva;

Mais especificamente, e sem prejuizo das medidas veiculadas pela DGS e pela
equipa regional respetiva, as equipas locais para a resposta sazonal em salde
(ULS) deverao:

e Promover a vacinagao dos profissionais de saude contra a gripe e contra
a COVID-19, de acordo com as Normas da DGS;

e Recomendar, em articulacdo institucional com os Servicos de Saude
Ocupacional (SSO) e a UL-PPCIRA, a vacinacao contra a COVID-19 e
contra a gripe de todos os cidaddos elegiveis, de acordo com as Normas
da DGS e os preceitos ético-deontoldgicos;

e Promover a utilizacdo de mascara cirurgica em contexto de prestacdo de
cuidados (profissionais e utentes), sempre que se verifiqgue um aumento
da incidéncia local de infecdes respiratérias agudas, com disponibilizacao
destes equipamentos;

Perante procedimentos potencialmente aerossolizantes ou doencas
transmitidas por via aérea, promover a utilizacdo de respiradores
FFP2/NIOSH N95;

e Aconselhar os doentes com infecdes respiratérias, nomeadamente com
sindrome gripal ou sintomas compativeis com COVID-19, a adotar
medidas de “distanciamento fisico” e utilizacdo de mascara cirlrgica;

e Promover, em articulagdo institucional com a UL-PPCIRA e SSO, a
divulgagao de informagdo nas unidades de saude sobre prevencao dos
efeitos do frio extremo e das infegOes respiratérias, nomeadamente da
COVID-19, gripe e infegdes respiratérias por outros virus respiratorios,
incluindo o Virus Sincicial Respiratorio;

As ULS deverao ainda, ouvidas a respetiva equipa local de resposta sazonal em
salde:

e Adequar os hordrios da consulta aberta, de intersubstituicdo ou de
recurso;

e Adequar o numero de consultas para pedidos de atendimento no préprio
dia;

e Participar na identificacao de pessoas em risco acrescido (idade avancada/

isolamento/ comorbilidades/ condicdes da habitacdo, outros) e promover
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medidas de acompanhamento, em colaboragcdo com os parceiros na
comunidade;

e Adequar a capacidade de atendimento em Servicos de Urgéncia ou
consulta aberta hospitalar;

e Considerar a organizacdo de um atendimento dedicado a doentes com
sintomatologia respiratéria/sindrome gripal;

e Assegurar a climatizacao/ventilacao dos espacos de consulta, salas de
espera bem como o conforto térmico dos servigos de internamento.

e Adequar a capacidade instalada do internamento, prevendo a sua
necessidade de expansao em funcdo do aumento do nimero de episddios
de urgéncia;

e Reforcar, em articulacao com a UL-PPCIRA, as medidas de prevencao e
controlo de infecdo;

e Proceder ao diagndstico laboratorial dos agentes de infecdo respiratéria
aguda, quando aplicavel;

e Verificar os stocks de medicamentos e EPI;

e Adequar a capacidade instalada de cuidados intensivos e cuidados
intermédios;

e Assegurar o cumprimento das normas da DGS relativamente a
quimioprofilaxia e terapéutica para a COVID-19 e gripe, e promover a
elaboracao de protocolos internos dos servicos sobre as mesmas, se

aplicavel.

Cada instituicdo e servico do SNS deve garantir a mais ampla divulgacao das

medidas a implementar e promover o seu cumprimento.

As medidas recomendadas sdo ativadas, conforme o plano de contingéncia das
entidades do SNS, por decisdao dos conselhos de administragao das ULS e das
entidades hospitalares nao integradas em ULS (caso dos IPO), das diregdes das
unidades da RNCCI e da RNCP ou da DE-SNS.
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7 Comunicacao do risco

A comunicagdao assume um papel central na implementacdo de qualquer plano,

pela sua relevancia estratégica tanto a nivel interno como externo.

E essencial assegurar que tanto a populacdo quanto as equipas internas,
incluindo os multiplos parceiros, recebem informagdes de forma clara, acessivel
e atempada sobre as medidas a adotar, os riscos envolvidos e as acoOes
recomendadas. Se para a populacdo importa o foco na promogao da literacia em
salde e na ativacdo de comportamentos protetores, na articulacao interna
importa uma comunicacao coordenada e eficiente entre as diferentes entidades
para que possa promover uma resposta integrada e coesa em todas as fases do

plano.

A estratégia de comunicacdo sera efetuada a dois niveis: interna e externa. Serao
definidas orientacdes especificas, ajustadas ao contexto, ao publico-alvo, as
realidades existentes e aos canais disponiveis. A informacdo deverd ser
permanentemente atualizada e divulgada de forma regular, ou sempre que uma

situagdao excecional o justifique.

A comunicacdo externa sera assegurada pelos gabinetes de comunicacdao das
ULS, através de acoes de promocdo da literacia em saude, com destaque para
temas centrais na adequacdo de medidas de prevencdao e controlo, apoiando a
execucdo dos varios eixos previstos no plano. Este nivel de comunicagao devera
manter o foco na comunicagao de risco e, quando necessario, ha comunicagao
de crise, garantindo transparéncia e clareza na partilha de atualizacdes e

incentivando a adocao de comportamentos preventivos pela populacao.

A comunicagao interna constitui uma ferramenta essencial para a gestdao de
equipas e para assegurar a articulagao entre servigos, unidades e profissionais.
A colaboracdo entre as diferentes estruturas, desde o nivel nacional ao local,
respeitando os fluxos e os niveis de acesso a informacdo ja definidos, é
determinante para garantir a uniformidade das mensagens e a coeréncia dos

conteudos a partilhar.
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7.1 Divulgacao de informacao a populacao

A DGS, a DE-SNS e os estabelecimentos de saude do SNS devem garantir os
circuitos adequados de comunicacao entre os servicos, para a efetiva e atempada
divulgacdo de informacdo, comunicacao do risco e adocao de medidas, em

articulacao com os parceiros setoriais relevantes (caso da SPMS).

Para este efeito, deve existir uma articulagdo entre a Equipa Nacional de
Monitorizacdao e Intervencdao na Resposta Sazonal em Saude do Ministério da
Salde e as equipas locais para a resposta sazonal em saude das ULS e equipas
institucionais dos IPO, devendo estar identificado o coordenador da equipa local
da resposta sazonal em salde no ambito dos respetivos Planos para a Resposta

Sazonal em Saude.

Para a comunicacdo com os profissionais e com a populacdo devem ser utilizados

todos os meios disponiveis, nomeadamente:

e Pdaginas institucionais (DGS', Portal do SNS, Portal do Utente e outras

instituicdes de saude);

e SNS 24 (808 24 24 24);

e Comunicacao social/media regionais e locais;

e Redes sociais e outros suportes de comunicagao;

e Redes de microinfluenciadores e agentes locais e de proximidade com a
populacdo (e.g. Bombeiros; GNR/PSP; autarquias; lideres religiosos e de

associagoes locais).
A comunicagao com a populagao deve incluir:

e Recomendagdes sobre potenciais efeitos do frio extremo na salde da
populagao;
e SNS 24 (808 24 24 24): promover a sua utilizacdo como primeiro contacto
com o sistema de saude, realgando:
o Acessibilidade e rapidez de contacto com um servico de saude
adequado;
o Aconselhamento e eventual encaminhamento para o servigo de
saude;
o Controlo da transmissdo da infecao, designadamente interpessoal;

! https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/frio.aspx
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o Atendimento prioritario nas instituicdes hospitalares integradas no
Servico Nacional de Saude (SNS), no atendimento dos utentes que
sejam referenciados através da Linha SNS 24, dentro do mesmo
grau de prioridade.

e Medidas a observar para evitar os efeitos diretos e indiretos do frio
extremo nos grupos vulneraveis, incluindo a descompensacao de doencas
crénicas como a diabetes e a doenca cardiovascular e pulmonar, e de
outros acontecimentos (designadamente, infecdes respiratérias,
intoxicagdes por mondéxido de carbono, acidentes), nomeadamente
informacao sobre medidas de protecdo individual, como:

o Vacinacao sazonal (designadamente, contra a gripe e contra a
COVID-19);

o Higiene e desinfecdo das maos;

o Etiqueta respiratéria;

o Utilizacdo de mascara, quando aplicavel;

o Alimentacgao;

o Vestuario e calcado adequados para fazer face ao frio extremo e ao
risco de quedas;

o Atividade laboral e exercicio fisico ao ar livre;

o Conforto térmico de habitacbes e instalacbes e ventilacdo
adequada.

e Campanhas de comunicagao nacionais (contextualizacdao pela DGS):

o Promogao da vacinagao contra a gripe e contra a COVID-19;

o Medidas de protegao individual;

o Prevencao dos comportamentos aditivos (prevencdo do consumo
de drogas e bebidas alcodlicas);

e Recomendagdes com foco na prevengao de acidentes.

Nas regides do pais com movimentos populacionais sazonais ligados ao turismo
e/ou a ocorréncia de eventos familiares/religiosos e de massas podem ser

aplicadas campanhas especificas de comunicagao de ambito regional ou local.
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8 Parcerias e Colaboracoes

e Articular, a nivel local, com municipios, freguesias, Instituto de Segurancga
Social, I.P. (ISS) e com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao
Civil (ANEPC) da sua area geografica de abrangéncia. A nivel nacional, a
articulacdo é realizada com a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses, Associacdo Nacional de Freguesias, o ISS e ANEPC e é
concretizada pela DGS (incluindo, a nivel regional, pelas suas delegacdes
regionais de saude);

e Identificacdo, a um ambito local, de "Locais de Abrigo Temporarios” (LAT)
(definidos nos Planos Municipais de Emergéncia de Protecao Civil (PMEPC)
e Planos Prévios de Intervengdo (PPI));

e As entidades do SNS (ULS e entidades hospitalares ndo integradas em
ULS, como é o caso dos IPO) deverao fornecer a DGS informacdo sobre a
ativacao dos LAT, de acordo com o definido nos PMEPC e PPI existentes
para o efeito;

e Promocdo, a nivel local, de reunides, em parceria com os centros distritais
da Seguranca Social, e outras estruturas da area do setor privado ou
social, para recomendar medidas especificas de prevencao para as
estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI) e outras instituicdes de
acolhimento;

e Promogdo, a nivel regional/local, de reunides para recomendar medidas
especificas de prevencao para a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) e para a Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP).

8.1 Mobilizacao social
A mobilizagdo comunitaria assenta na comunicagdo do risco e tem como
finalidade criar comunidades resilientes e competentes na autogestdo da saude

(protecdo da saude) e na doenca (procura apropriada de cuidados).

Cabe as equipas locais da resposta sazonal em saude promover a mobilizagdo
social, mediante a veiculacdo de informacdo em saude relevante e a articulagao
com parceiros comunitarios-chave para a adequacao de ambientes que possam
faciltar a adocdo de comportamentos protetores da salde ou da correta

navegacgao no Sistema de Saude.
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Além das unidades de saude publica das ULS, as unidades de cuidados na
comunidade (UCC) tém um papel da maior relevancia. Relativamente a estas
ultimas, a visitacdo domicilidria assume-se como uma oportunidade de capacitar

as familias para comportamentos corretos.

Sem prejuizo do ajustamento da informacdo comunicada a realidade local, deve
prevalecer o alinhamento, entre os diversos niveis e ambitos de intervencao do
presente plano, com as mensagens-chave da DGS. A DGS disponibiliza material
diverso no seu sitio institucional, passivel de ser comunicado a um nivel

local/comunitario.

- DIRECAO

DGS

” Direao-Geral S N S
da Satde

REPUBLICA
PORTUGUESA

SADDE




PLANO PARA A RESPOSTA SAZONAL EM SAUDE — MODULO INVERNO 23 I

9 Vigilancia e monitorizacao

9.1 Fontes de informacao

A avaliacdo do risco para a saude no outono e inverno é baseada nos dados

obtidos através de varias fontes de informacdao, nomeadamente:

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P. (IPMA): temperaturas
didrias maximas e minimas, observadas e previstas; avisos
meteoroldgicos para temperaturas minimas;

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA): Indice
FRIESA (Lisboa e Porto); Vigilancia Diaria da Mortalidade (VDM); Vigilancia
da Gripe e de outros virus respiratoérios;

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA): Qualidade do ar ambiente;
ANEPC: ocorréncias relevantes;

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM): chamadas,
ocorréncias e acionamentos;

Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) - Linha SNS
24: Atendimentos triados totais, por algoritmos-alvo e tipo de
encaminhamento.

Administracao Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS): procura dos
servicos de salde, através do Sistema de Informacdo e Monitorizagao do
SNS (SIM@SNS) e do Sistema de Dados Mestre (SDM), em articulacao
com a DGS, a SPMS e Direcao Executiva do SNS, I.P. (DE-SNS);

DGS: dados digitais sobre procura dos servicos de saude, em articulacdo
com a ACSS, SPMS e DE-SNS; Vigilancia epidemioldgica das infegbes
respiratorias no ambito do SINAVE; Vigilancia baseada em eventos com
base nos sistemas de alertas e situacao internacional do perfil das infecdes
respiratorias; Vigilancia eletronica da mortalidade a partir do Sistema de
Informacdo dos Certificados de Obito (SICO-eVM); Vacinagdo contra a
COVID-19 e contra a Gripe (VACINAS).

A descricao das fontes de informacao e dos indicadores encontra-se no Anexo I.

O IPMA disponibiliza as temperaturas maxima e minima do ar, observadas no dia

anterior e a previsao das temperaturas maxima e minima para o préprio dia e

para o dia seguinte, nas estagdes inseridas ou afetas as areas geograficas das

ULS.
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9.2 Acompanhamento e monitorizacao da situacao
epidemioldgica

Ao nivel nacional, no ambito do Plano para a Resposta Sazonal em Saude do

Ministério da Saude, o acompanhamento e monitorizagdo nacional incumbem a

DGS, em articulacao com as delegagOes regionais respetivas e com as equipas

locais da resposta sazonal em saude.

A nivel local (ULS), o acompanhamento e monitorizacao do plano é realizado pela
respetiva equipa local da resposta sazonal em saude, em estreita articulagdo com

o conselho de administracao da ULS que reporta a DE-SNS.

As instituicOes nacionais articulam-se, de acordo com as suas competéncias, com
organismos internacionais, nomeadamente a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e o Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doengas (ECDC), e de
acordo com o Despacho n.% 4765/2023, de 20 de abril.

Os principais indicadores a acompanhar para a monitorizacdo da situagao
epidemioldgica constam do Anexo I. A maioria dos indicadores estao disponiveis

a partir dos dashboards elaborados para o efeito.

A informacao, incluindo a referente aos indicadores recolhidos de forma ativa a
partir das instituicdes/fontes dos dados (e.g.: alguns indicadores hospitalares,

Linha SNS 24, INEM), é agregada por semana e didria sempre que se justifique.

9.3 Monitorizacao e Avaliagcao do plano
A avaliagdo nacional do plano incumbe a equipa nacional de resposta sazonal em
salde, coordenada pela DGS e integrada pela DE-SNS e outras entidades de

ambito nacional e regional.

A nivel local, a avaliacdao dos planos de contingéncia dos estabelecimentos do
SNS dos respetivos ambitos territoriais, incumbe as equipas locais de resposta
sazonal em saude, que acompanhardo a sua elaboracdo e implementacdo da

execucao local em estreita articulagao com o conselho de administracdao da ULS.

Relativamente as entidades hospitalares ndo integradas em ULS (caso dos IPO),
cabe aos respetivos conselhos de administragdo garantir a elaboragao,
monitorizacao e avaliacdo dos respetivos planos de contingéncia - que deverao

ser comunicados a DGS e DE-SNS, conforme infra referido.
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A avaliacao final dos planos é realizada pela equipa local para a resposta sazonal
em saude até 31 de maio (ou um més apos o término da vigéncia do Plano, se

prolongado), devendo ser comunicada a DGS/delegacao regional de saude
respetiva e a DE-SNS.
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10 Conclusao

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Médulo Inverno esta estruturado
em eixos fundamentais de atuacao que permitem uma resposta efetiva aos
desafios sazonais em salde. Esses eixos garantem uma abordagem estratégica
gque integra os varios setores da saude, dos parceiros e da comunidade para

mitigar os possiveis impactos nas populagoes.

A articulagao entre as varias entidades da saude envolvidas e a integragao nos
seus diferentes niveis, pretende assegurar uma vigilancia continua e uma
capacidade de adaptacao e resposta as diferentes realidades e necessidades, com

foco na protecao das pessoas em situacao de vulnerabilidade.

A concretizagdao do Plano requer a definicdo de agdes concretas, pelo que se
apresentam um conjunto de medidas estratégicas que orientam a execucao
pratica das diretrizes definidas, detalhadas numa sintese das acdes planeadas,

gue concorrem para a boa execugao do disposto no Plano.

10.1 Sintese das Agoes Planeadas

" Entidade
Acoes ’
responsavel
Elaboracao do Plano para a Resposta Sazonal em Equipa de Resposta
Saude do Ministério da Saude Sazonal em Saude
Elaboracgdo dos Planos de contingéncia em Saude ULS/estabelecimentos
das ULS e estabelecimentos de saude do SNS de saude do SNS

Aprovacao dos Planos para a Resposta Sazonal em )
Saude das ULS e estabelecimentos de satde do SNS DGS + DE-SNS

Desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de

informacgado e da area dedicada a resposta sazonal SPMS
em saude no portal do SNS
Publicacdo semanal do relatdrio da Resposta DGS

Sazonal em Saude

Promocdo da realizacdo de reunides semanais da

Equipa da Resposta Sazonal em Saulde DGS

Coordenacdo estratégica e ao nivel da Saude Publica | DGS

Coordenacgao operacional da resposta do SNS e
; ~ i . DE-SNS
articulacao com os setores social e privado

Sess_oes de informacgao e formagaolas Equipas DGS + DE-SNS
Locais da Resposta Sazonal em Saude
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Equipas locais da
Avaliacao, gestao e comunicacao do risco Resposta Sazonal em
Saude + DGS

10.2 Consideracoes Finais e Recomendacoes

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Médulo Inverno é um instrumento
que define a estratégia e implementa o modelo de governacdo da resposta
sazonal em saude, dando cumprimento ao Despacho n.% 11425/2024, de 27 de
setembro do Gabinete da Secretdria de Estado da Saude. As estratégias nele
contidas deverao ser incorporadas e implementadas nos planos de resposta
sazonal em saude de todos os estabelecimentos e servigos de saude, tendo em

consideracdo a sua necessaria e adequada adaptacao a realidade de cada local.

A implementacdo deste plano aos seus diferentes niveis é coadjuvada pela
elaboracdao de documentos técnicos de apoio com o intuito de facilitar a sua
implementacao e garantir um alinhamento das diferentes agdes, elaborados
maioritariamente pela equipa de resposta sazonal em salude, DGS e DE-SNS, e

gue serao divulgados em momento oportuno.
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ANEXOS

Anexo I - Indicadores de monitorizacao da situacao epidemioldgica

Indicador !=onte = de
informacao

Condicdes ambientais

Temperaturas maximas e minimas observadas e previstas IPMA

Avisos meteorologicos para temperaturas minimas e frio extremo IPMA

fndice FRIESA (efeito do frio sobre a mortalidade) INSA

Qualidade do ar ambiente APA

N = DGS/ANEPC/IPMA/
(o]

N.0 de eventos/ ocorréncias de excegao ULS/DE-SNS
Vacinacao
Gripe

N.0 de doses da campanha sazonal administradas
[Total; em farmacias comunitarias; e no SNS]

Cobertura vacinal (campanha sazonal), por grupos etarios

decenais DGS

(VACINAS)

Cobertura vacinal (campanha sazonal), nas pessoas com
comorbilidades

Cobertura vacinal (campanha sazonal), nos residentes de ERPI

COVID-19

N.° de doses da campanha sazonal administradas
[Total; em farmacias comunitarias; e no SNS]

Cobertura vacinal (reforco sazonal), por grupos etarios decenais |DGS

Cobertura vacinal (reforco sazonal), nas pessoas com | (VACINAS)
comorbilidades

Cobertura vacinal (reforco sazonal), nos residentes de ERPI

Imunizacao Virus Sincicial Respiratoério

Coberturas de imunizagdo contra o VSR nas criangas do Grupo A e

desagregacdo por més de nascimento DGS (VACINAS)
Administragdes de imunoglobulina contra o VSR
Incidéncia de sindrome gripal INSA
Positividade para gripe, SARS-CoV-2, VSR (rede sentinela) INSA

Positividade para gripe, SARS-CoV-2, VSR (rede nao-sentinela) INSA

Proporcdo de tipo, subtipo e linhagem dos virus da gripe em INSA
circulacao

Variantes genéticas em circulagdo dos virus da gripe e SARS-CoV-2 INSA

Identificagdo e caracterizagcdo dos virus em circulagdo INSA

Procura Servicos de Saiude SNS

SNS 24
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N.© de atendimentos triados, total

N.° de atendimentos triados por algoritmo “Tosse”

N.0 de atendimentos triados por algoritmo “Febre”

N.° de atendimentos triados por algoritmo “Infecdo Respiratoria
Aguda”

SPMS
(Linha SNS 24)

N.© de atendimentos triados por tipo de encaminhamento
(emergéncia, urgéncia hospitalar, cuidados de salude primarios,
autocuidados)

Emergéncia médica - INEM

N.° de chamadas

N.° de ocorréncias, por nivel de prioridade

INEM

N.© de acionamentos

Consultas em cuidados de saude primarios (CSP)

N.° de consultas em CSP, total

N.° de consultas por Sindrome Gripal | Codigo ICPC-2: R80

ACSS/ DE-SNS/ ULS/

N.° de consultas por Infegdes Respiratérias Agudas | Codigos
ICPC-2: R80; R29.01; A77.01; R71; R72, R73, R74; R75; R77;
R78; R79; R81; R82; R83, R99

SPMS
(SIM@SNS)

Episddios de urgéncia hospitalar (UH)

N.° de episédios UH

Proporcao de episddios UH por Sindrome Gripal (total e por grupo
etario)

ACSS/ DE-SNS/ ULS/

Proporcao de episddios UH por InfecGes Respiratérias Agudas

SPMS

N.© de episddios UH, com destino o internamento

(SIM@SNS/SDM)

N.© de episédios UH por Sindrome Gripal, com destino o

internamento

Internamentos em Enfermaria e Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI)

Ocupacdo em Enfermarias por todas as causas

ACSS/ DE-SNS/ ULS/

Ocupacao em UCI por todas as causas

SPMS
(SIM@SNS/SDM)

Ocupacdo em UCI por Gripe

DGS/CESP

Ocupacao em UCI por COVID-19

‘(Rede de Hospitais)

Mortalidade

NUmero de oObitos didrio e semanal

DGS (SICO-eVM)

Excesso de mortalidade por todas as causas diario e semanal

INSA (VDM)/
DGS (SICO-eVM)

Mortalidade especifica por COVID-19 DGS (SICO)
Informacao Complementar
“Captura” da informacdo através de fontes informais DGS/CESP
DGS/CESP
Alertas nacionais e internacionais (Plataformas de
alerta, Rede das
¥ IRECA
P ik, | 22 DGS @) S
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Autoridades de
Saude)
Monitorizagao e avaliagao do Plano
N.0 de relatérios semanais de @&mbito nacional elaborados DGS
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