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1 Introducao

Os planos de contingéncia tém como objetivo prevenir e minimizar os potenciais efeitos
na saude das temperaturas extremas e da circulagao sazonal de virus respiratoérios,
entre outros possiveis riscos sazonais, protegendo os mais vulneraveis e promovendo,
desta forma, a equidade em saude. A Direcdo-Geral da Saude (DGS) promove a
implementacdo destes planos desde 2004 e, em 2017, adotou um modelo baseado nos
efeitos de determinantes ambientais e da procura de servicos de salde na saude,

atualmente disponiveis perto do tempo real.

O despacho n.° 11425/2024 de 27 de setembro do Gabinete da Secretaria de Estado da
Saude procede a atualizacdo do modelo de governagdo e das atribui¢Ses das entidades
e instituicBes de salide no ambito da resposta sazonal em saude do Ministério da Saude,
definindo a elabora¢do de um plano do ministério da Saude, que inclui as vertentes

estratégica e operacional.

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Mdédulo inverno, enquadrado pelo citado
normativo legal, reforca a necessidade de todos os servicos e estabelecimentos do
Servico Nacional de Saude (SNS)implementarem planos de contingéncia especificos, no
ambito da prevencdo, preparagdo e resposta aos riscos e eventos associados a

sazonalidade do inverno e do verao.

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Modulo inverno é ativado em Portugal
Continental entre 1 de outubro e 30 de abril e, eventualmente, noutros periodos, em

funcdo da avaliagdo de risco.

Este plano, de ambito nacional, € um instrumento orientador que promove o
alinhamento dos planos de contingéncia especificos, elaborados pelas Unidades Locais
de Saude (ULS) e instituices do SNS ndo integradas em ULS (caso dos IPO), e cuja
operacionaliza¢do inclui a definicdo dos objetivos, metodologias, medidas e atividades,
bem como os circuitos de informacao/comunicacdo mais adequados aos respetivos

niveis, beneficiando da experiéncia acumulada desde 2004.
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Compete a DGS, em conjunto com os demais parceiros, prevenir, avaliar e comunicar o
risco a nivel nacional e ainda apoiar a gestao do risco através da emissao de orientacdes
e recomendacgdes para protecdo da saude e bem-estar das populag¢des, promovendo a

adocdo de medidas preventivas e de resposta em situacdes de crise.

A disponibilidade de informag¢do, em tempo util, sobre as previsdes meteoroldgicas,
ocorréncias excecionais, a evolu¢ao epidemiolégica de doencas e outros fendmenos de
saude e ainda a resposta dos servicos de saude, permite as ULS e a cada unidade de
saude um adequado planeamento da resposta e implementacdo de medidas

direcionadas e proporcionais ao risco.
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2 Finalidade e objetivos

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Médulo inverno tem como finalidade
reduzir a mortalidade e morbilidade associadas ao frio extremo e fenédmenos em saude
associados (como é o caso das infecdes respiratérias agudas sazonais), e promover a

otimizagao da resposta dos servi¢os de saude em contexto sazonal.

Objetivos especificos:

* Reduzir a mortalidade e morbilidade associadas ao frio e as infe¢des
respiratérias agudas sazonais, com foco nos grupos mais vulneraveis e de risco;

« Assegurar, num contexto de aumento da procura de servicos de saude, 0 acesso
oportuno e com qualidade de cuidados de saude a populacao, nos diferentes
niveis de cuidados do SNS, em articulacdo com o setor social e o setor privado;

*  Promover a efetividade dos cuidados prestados a popula¢do, promovendo a
articulagdo entre as diversas unidades de saude;

* Aumentar os niveis de literacia em saude da populagdo, promovendo
comportamentos de prevencdo da doenca, protecao e promogdo da saude, em
especial de grupos vulneraveis e de risco, bem como a utilizacdo adequada dos
recursos de saude, adequando a procura e reduzindo a pressdo sobre o sistema

de saude.

Objetivos operacionais:

*  Robustecer o processo de avaliacdo de risco em saude no periodo outono-
inverno, considerando fontes de informacgdo internas e externas, internacionais
e nacionais;

« Implementar um modelo de vigilancia epidemiolégica, integrado e sustentavel,
das infe¢des mais frequentes no periodo de inverno (respiratérias agudas);

+ Assegurar a vigilancia gendmica dos virus respiratérios, com possibilidade do
seu alargamento, se necessario;

+ Atingir niveis elevados de cobertura vacinal para a gripe sazonal e COVID-19 no
ambito da campanha de vacina¢do sazonal 2024/2025;

* Promover a literacia em saude da populacdao em geral e dos grupos vulneraveis

e de risco, mediante o reforco da comunica¢do das recomendacBes para a
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populacdo e grupos vulneraveis em particular, sobre medidas preventivas dos
efeitos do frio extremo na saude e infe¢des respiratérias, bem como de outros
acontecimentos cuja frequéncia pode aumentar no outono-inverno (por
exemplo, intoxica¢Bes por monoéxido de carbono, acidentes rodoviarios);

* Promover a ventilacdo e climatizacdo adequada de espacos;

*  Promover a identificacdo, a nivel local, dos locais de abrigo temporario em
articulagdo institucional (municipios, estruturas sociais, Protecdo Civil, forcas de
seguranca);

* Promover, junto das entidades do SNS e do setor privado e social, a atualizacao
e implementacdo dos planos de contingéncia dos estabelecimentos e servicos
de prestacao de cuidados de salde integrantes;

* Promover a articulacdo da resposta entre a linha SNS 24, os cuidados de saude
primarios e os servicos de urgéncia hospitalar, de acordo com a monitorizacao
da procura;

+ Reforcar a articulagdo entre os setores da saude e da seguranca social,
promovendo a adocdo de praticas e inovacdes com ganhos em salde e
garantindo a resposta a casos sociais;

* Monitorizar, de forma integrada, o alargamento dos horarios de funcionamento
dos servicos e unidades de cuidados de saude primarios, de acordo com a
disponibilidade de recursos e a procura, nomeadamente afluéncia aos servigos
de urgéncia, ou perante ameacas especificas a saude;

* Potenciar acomplementaridade de todos atores do sistema de saude portugués.
+ Garantir que existem os circuitos adequados de comunica¢do entre 0s servicos,
para a efetiva e atempada divulgacdo de informacdo e adocdo de medidas;

+  Promover a utilizacdo da Linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto
com o sistema de saude;

+ Fomentar a participagao dos utentes, familias e cuidadores em articulagdo com
os profissionais de saude e através dos distintos meios (presencial;
online/websites/redes sociais/rede de microinfluenciadores - incluindo, nestes
ultimos, os agentes locais e de proximidade com a populagao, como é o caso dos
bombeiros, autoridades policiais (GNR/PSP), autarquias e lideres religiosos e de
associagoes locais).
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Grupos vulneraveis
Incluem-se nos grupos vulneraveis: pessoas com 65 ou mais anos, criangas, gravidas,
pessoas com doencgas crénicas, pessoas em situacdo de sem abrigo ou de especial

vulnerabilidade social e econémica e pessoas que exercem atividades ao ar livre.

Eixos do plano

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Mdédulo inverno desenvolve-se de acordo

com os eixos de intervencao:

a) ldentificacdo do risco
b) Avaliacdo do risco
c¢) Gestdo do risco

d) Comunicagao do risco
E define:

e) Modelo de Governagao

f) Indicadores de vigilancia e monitorizacao;

g) Protecdo das pessoas em situacao de vulnerabilidade;

h) Acessibilidade e organizacdo da presta¢do de cuidados de saude;

i) Educacgdo para a saude, envolvimento da comunidade e comunicacao.
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3 Modelo de governacgao

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - M6dulo inverno constitui-se como uma
orientacdo estratégica para a gestdo dos desafios em saude, especificos para a época
do ano. Assenta numa abordagem multissetorial e reconhece a natureza complexa dos

fatores determinantes de saude e das respostas em saude adequadas.

Visto que as ameacas a saude afetam desproporcionalmente as pessoas que vivem em
situagdo de maior vulnerabilidade fisica, social ou econdmica, as estratégias a
implementar pretendem contribuir para ativamente ultrapassar as iniquidades

identificadas.

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Médulo inverno é elaborado pela Equipa
de Resposta Sazonal, que integra representantes operacionais de cada uma das
instituicdes centrais do Ministério da Saude intervenientes nessa resposta, promovendo

uma interagdo e acdo imediata, direta e articulada entre as mesmas:

a) Direcao-Geral da Saude (DGS), que coordena a nivel estratégico e no ambito da saude
publica;

b) Direcdo Executiva do Servico Nacional de Saude, I. P. (DE-SNS, I. P.), que coordena a
nivel operacional a resposta do SNS e a articulagdo com os setores social e privado;

c) Administracao Central do Sistema de Saude, I. P.;

d) Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS, E. P. E.);

e) Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I. P.;

f) Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I. P.;

g) Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagado, I. P.;

h) INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P.;

i) Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias, I. P.;

j) SUCH — Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais.

A Equipa da Resposta Sazonal em Saude reune regularmente, tendo por base uma
periodicidade semanal, e sempre que necessario em situacdes de excecdo, e pode

convidar para as suas reunides representantes operacionais dos estabelecimentos de
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salde, bem como peritos externos, nomeadamente da academia e sociedades

cientificas, entre outros.

Do ponto de vista operativo, sao reformuladas as equipas nacional, regionais e locais

para a resposta sazonal em saude.

As equipas locais, que serdo pilar basilar da resposta, encontram-se na dependéncia
dos conselhos de administracdo das ULS respetivas. O coordenador local, que devera

ser uma Autoridade de Saude local, devera constituir uma equipa, incluindo elementos:
a) Cuidados de saude primarios;

b) Cuidados hospitalares;

) Cuidados continuados integrados e cuidados paliativos;

d) Servicos de saude publica;

e) Unidades de prevencado e controlo de infecdes;

f) Servigos de saude mental;

g) Servicos de saude ocupacional.

As instituicBes e estabelecimentos do SNS elaboram o seu plano de contingéncia, de
acordo com a realidade local e com o disposto nos normativos legais em vigor e
documentos técnicos orientadores. Os planos devem ser enviados a DGS e a DE-SNS até

15 de outubro de 2024.
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4 Identificacao do risco

O periodo do Outono e Inverno é caracterizado pelo aumento da incidéncia de doenca
aguda, nomeadamente patologia respiratéria secundaria a infe¢bes sazonais, bem

como pelo agravamento de doenca cronica/pré-existente.

4.1 Infecdes respiratdrias agudas

Durante o outono-inverno, as infe¢des respiratorias agudas, como a gripe e a COVID-19,
aumentam significativamente. A combinacdo de baixas temperaturas, maior
permanéncia em ambientes fechados e pouca ventilacdo de espacos, cria condi¢des

propicias para a propagacdo de virus respiratérios nesta época do ano.

4.2 Exposicao ao frio

A exposicdo prolongada ao frio pode causar problemas graves de saude, como
hipotermia, e agravar doencas. Pessoas em situacdo de sem abrigo, pessoas com 65 ou
mais anos, criancas e trabalhadores expostos a ambientes externos sao os mais

vulneraveis.

4.3 Exacerbacao de doencas crénicas

Doencas cronicas, incluindo doencas cardiocerebrovasculares, respiratérias e diabetes,
podem sofrer agudizac®es. A diminuicdo das temperaturas dificulta a termorregulagao,
aumentando o risco de eventos cardiovasculares e outros. Doengas como asma e a
doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC) estdo sujeitas a exacerbag¢des devido ao ar
frio e seco e a maior exposicdo a micro-organismos causadores de infe¢des

respiratérias sazonais.

4.4 Acidentes

As condi¢bes meteoroldgicas adversas comuns do inverno, como chuva, neve, gelo e
ventos fortes, aumentam o risco de acidentes rodoviarios e quedas.

A ma ventilagcdo dos espacos e uso inadequado de lareiras e aquecedores pode levar a
incéndios domésticos e, no caso das braseiras, a intoxicagdes por monoéxido de carbono.
As quedas apresentam uma elevada frequéncia e transcendéncia no grupo etario dos

idosos, cursando com uma elevada carga de doenca pelas suas consequéncias.

'S REPUBLICA
% PORTUGUESA

SAUDE



PLANO PARA A RESPOSTA SAZONAL EM SAUDE — MODULO INVERNO 10 I

5 Avaliacao do risco

A analise e avaliacdo de risco para efeitos de aviso interno e/ou para a populacdo, em
cada ULS, é efetuada pelos respetivos servicos de natureza operativa de saude publica
de ambito local/equipa local de resposta sazonal em saude. Para garantir uma avaliacao
de risco robusta deve ser incorporada informacdao de diferentes fontes como, por
exemplo, a escala de aviso meteoroldgico por tempo frio do IPMA, a informagdo
epidemiologica e laboratorial das infe¢Bes respiratérias agudas, a evolucdo diaria da
mortalidade, a procura de cuidados de saude e respetiva resposta das institui¢des, entre
outros. Afinalidade desta avaliacdo € garantir aimplementac¢do de medidas de resposta

adequadas e proporcionais ao nivel de risco identificado.

Estes servigos divulgam, sempre que se justifique, as unidades funcionais, entidades e
instituicdes de saude, parceiros comunitarios (como instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS), autarquias (servi¢os municipais de protecao civil), forcas de
seguranca, bombeiros, Cruz Vermelha Portuguesa, entre outras), o nivel de aviso de
tempo frio definido pelo IPMA, bem como outros fatores relevantes que possam vir a

ter impacto na saude da populacdo e na procura dos servi¢os:

+ Temperaturas maximas e minimas observadas e previstas;

* Avisos meteorolégicos para temperaturas minimas;

+ indice FRIESA (Lisboa e Porto);

+ Atividade gripal e de COVID-19, em Portugal e ao nivel internacional;

+ Identificagdo dos virus circulantes;

« Numero de vacinas contra a gripe e contra a COVID-19 administradas;

+ Informacado relevante da Protecdo Civil;

+ Ocorréncias locais: eventos de massas, outros;

+ Evolucgdo diaria da mortalidade através do eVM e VDM (periodos de excesso de
mortalidade identificados e excessos de mortalidade estimados);

« Afluéncia a servicos de saude (Cuidados de Saude Primarios - CSP e hospitais);

+ Vigilancia baseada em eventos com base nos sistemas de alertas e situacao
nacional e internacional do perfil das infe¢des respiratérias - epidemic
intelligence;

+ Informacdo relevante das plataformas internacionais de alerta.
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6 Gestao dorisco

6.1 Medidas preventivas

6.1.1 Higiene e etiqueta respiratoria

A etiqueta respiratéria € uma medida complementar a higienizacdo e desinfecao das
maos e superficies, bem como ao uso de mascara facial, sempre que aplicavel. A
etiqueta respiratdria constitui uma pratica que deve ser adotada permanentemente por
qualquer pessoa, devendo ser disponibilizada informacdo acessivel sobre a sua boa

pratica, nomeadamente através da afixacdo de cartazes informativos.

6.1.2 Lavagem e/ou desinfe¢do correta e frequente das maos

Deve ser garantida a manutencdo e a promocdo das boas praticas de higiene,
nomeadamente a acessibilidade a lavagem das mdos com agua e sabdo, e/ou a
desinfecdo com solucdo adequada, devendo ser disponibilizada informacdo acessivel,
nomeadamente através da afixacdo de cartazes sobre a sua correta lavagem e/ou

desinfecao.

6.1.3 Limpeza e desinfecao de equipamentos e superficies
Toda a comunidade, nomeadamente os cidadaos, as familias e os profissionais nos seus
locais de trabalho, devem preocupar-se em manter a rotina de limpeza das superficies,

sobretudo aquelas onde tocam frequentemente.

Nos locais prestadores de cuidados de saude, deve ser garantida a higienizacdo e
desinfecdo adequadas dos espagos e equipamentos de acordo com as boas praticas e
recomendac¢fes técnico-normativas no ambito do Programa de Prevenc¢ao e Controlo

de Infe¢Bes e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA).

6.1.4 Arejamento e ventilacdo dos espacos interiores

Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagdo dos espacos,
preferencialmente através de ventilagdo natural, procedendo a abertura de portas e/ou
janelas. Pode também ser utilizada ventilagdo mecanica de ar (sistema AVAC -
Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado), desde que esteja garantida a limpeza e
manutencdo adequada destes sistemas, de acordo com as recomendac¢des do
fabricante, e a renovacao do ar nos espacos fechados (por arejamento frequente e/ou

pelos proprios sistemas de ventilacdo mecanica). As empresas e instituicdes devem
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assumir um papel relevante na identificacdo dos espacos com ventilacdo insuficiente,
bem como, desenvolver esforcos para promocao de melhorias nos mesmos. Nao
obstante o exposto, o conforto térmico e a seguranca devem estar sempre

salvaguardados.

6.1.5 Equipamentos de protecdo individual

Promover a ado¢do de medidas de higiene respiratoria e de controlo de infe¢do, ndo sé
a nivel institucional/prestador de cuidados, mas também a um ambito comunitario,
incluindo a promocdo da utilizacdo de equipamento de protecdo individual (EPI),
qguando aplicavel e, no caso das instituicdes prestadoras de cuidados de saude, em
articulagdo com os servigos de saude ocupacional e as unidades locais do PPCIRA (UL-

PPCIRA).

Além das redes hospitalar e de cuidados primarios, € da maior relevancia a
implementacdo de medidas de controlo da infe¢do nas redes de cuidados continuados
e paliativos, bem como em institui¢cdes do setor social (estruturas residenciais de apoio

a idosos, lares e centros de dia).

6.1.6 Campanha de vacinac¢do sazonal

Com o intuito de proteger as pessoas mais vulneraveis ou com maior risco de
desenvolver doenca grave e também de reduzir a pressao sobre o sistema de saude, a
campanha de vacinacdo sazonal tem como objetivo operacional garantir a cobertura
vacinal para as vacinas sazonais da populagao elegivel, para valores iguais ou superiores
aos definidos internacionalmente, aplicando o conhecimento gerado nos ultimos anos,
em particular no que concerne aos processos de convocatoria, de logistica de
distribuicdo e de registo.

Relativamente aos profissionais de saude - e, em concreto aos prestadores diretos de
cuidados - a vacinacao configura uma obriga¢do ético-deontoldgica, decorrente do seu

dever de zelar pela saude de doentes e utentes.

ldentificam-se os seguintes objetivos especificos:
e Promover avacinagao contra a COVID-19, contra a Gripe e contra o Streptococcus

pneumoniae, de acordo com 0s normativos em vigor;
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Promover a prevencdo de infe¢do pelo Virus Sincicial Respiratério em criangas

de risco, nos termos das orienta¢des e normativos em vigor.

6.2 Literacia em Saude

6.2.1

Cuidados no Outono-Inverno

A capacita¢do da populagao deve privilegiar:

6.2.2

As recomendacBes sobre a vacinacdo sazonal, as medidas preventivas dos
efeitos do frio na saude, bem como a ocorréncia de eventos relacionados com a
época de inverno (patologia respiratéria, intoxica¢des por monoxido de carbono,
acidentes rodoviarios), em particular junto dos grupos vulneraveis;

A articulagdo dos utentes, familias e cuidadores com os profissionais de saude e
agentes locais e de proximidade com a populacdo - nomeadamente, farmacias,
bombeiros, forcas de seguranca, autarquias, e demais associa¢des locais, com
aconselhamento aos utentes e familiares/ visitas sobre comportamentos em

contexto de prevencao primaria e de propagacdo de infe¢bes respiratorias.

Navegacdo no Sistema de Saude

Capacitar para a autogestdo de cuidados em situa¢do de doenca ligeira, bem
como o reconhecimento de sinais e sintomas que necessitem de avaliacdo
clinica;

Promover a linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto com o sistema
de saude;

Promover a procura dos cuidados de saude primarios nas situa¢des de doenca
aguda, bem como agudiza¢do de doenca crénica;

Promover a utilizacdo do portal e da App SNS 24, como recurso remoto,
permitindo consultar e aceder a informacdo e servicos de saude, evitando
deslocacBes inadequadas aos servicos de saude e garantindo uma maior
proximidade do Servico Nacional de Saude aos cidadaos;

Divulgar aos cidaddos, aos profissionais de salde e a comunicag¢do social sempre
que as medidas previstas nos Planos para a Resposta Sazonal em Saude dos
estabelecimentos de saude impliquem altera¢des organizativas (horarios de

atendimento, altera¢des a rede de urgéncias hospitalares, ...) ou outras como a
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boa utilizacdo dos servicos de salde ou adesdao a medidas de prevencao e

autoprotecao.

6.3 Acessibilidade e prestacao de cuidados de saude

Consoante a avaliacdo de risco realizada, as equipas locais para a resposta sazonal em
salde, em estreita articulacdo com o Conselho de Administracdao da ULS e com os
parceiros comunitarios, implementam as medidas consideradas adequadas e
proporcionais ao risco. Sempre que a avaliacdo de risco local justifique a recomendacdo
e adocdo de medidas excecionais, estas deverdo ser comunicadas a DGS e a DE-SNS,

através de correio eletrénico dedicado (saudesazonal@dgs.min-saude.pt).

As instituices e servicos do SNS, de ambulatério e internamento, de acordo com a sua

tipologia, devem:

e Implementar o respetivo plano de contingéncia;

e Promover a linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro contacto com o sistema de
saude;

e Identificar e gerir as necessidades em estruturas, equipamentos e recursos
humanos, de acordo com os niveis de risco;

e Identificar as pessoas mais vulneraveis (idade avancada, isolamento social,
comorbilidades, condi¢des da habitacdo), e assegurar a comunicacdo de medidas
preventivas ajustadas aos diferentes grupos vulneraveis e de risco;

e Promover a visita domicilidria ou, em alternativa, o telecontacto com pessoas que
vivem isoladas e em especial vulnerabilidade, garantindo a toma da medicacao
crénica e, quando previstas situagdes meteoroldgicas particularmente adversas, o
aprovisionamento domicilidrio de medicamentos;

e Assegurar a capacidade de atendimento adequada, de forma integrada e em rede,
com o objetivo de melhorar a efetividade e eficiéncia da resposta, perante o
previsivel aumento da procura de cuidados de saude, garantindo proximidade e
equidade no acesso;

e Planear previamente a ocupacao hospitalar (gestdo de camas hospitalares), de
modo a antecipar a eventual reprogramacao de atividade assistencial, promovendo

a gestao integrada de camas hospitalares;
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Reforcar as equipas de apoio domiciliario bem como a promoc¢ao da articulacdo entre
as diferentes instituicdes do SNS, do setor publico, privado e social, informando a DE-

SNS e a DGS/delegacao regional de saude respetiva;

Mais especificamente, e sem prejuizo das medidas veiculadas pela DGS e pela equipa

regional respetiva, as equipas locais para a resposta sazonal em saude (ULS) deverdo:

*  Promover a vacina¢dao dos profissionais de salde contra a gripe e contra a
COVID-19, de acordo com as Normas da DGS;

* Recomendar, em articulacdo institucional com os SSO e a UL-PPCIRA, a vacinagao
contra a COVID-19 e contra a gripe de todos os cidadaos elegiveis, de acordo
com as Normas da DGS;

«  Promover a utilizacdo de mascara cirdrgica em contexto de prestacao de
cuidados (profissionais e utentes), sempre que se verifique um aumento da
incidéncia local de infe¢des respiratérias agudas, com disponibilizacdo destes
equipamentos;

* Aconselhar os doentes com infe¢bes respiratorias, nomeadamente com
sindrome gripal ou sintomas compativeis com COVID-19, a adotar medidas de
“distanciamento fisico” e a utilizar vestuario e alimentacao adequados;

* Promover, em articulacao institucional com a UL-PPCIRA e SSO, a divulgac¢do de
informacdo nas unidades de saude sobre prevenc¢ao dos efeitos do frio extremo
e das infec¢Bes respiratérias, nomeadamente da COVID-19, gripe e infe¢des
respiratérias por outros virus respiratérios, incluindo o Virus Sincicial
Respiratério;

As ULS deverdo adequar, ouvidas a respetiva equipa local de resposta sazonal em
saude a oferta de consultas e de recursos:

+ Adequar os horarios da consulta aberta ou de recurso;

* Adequar o numero de consultas para pedidos no préprio dia;

« Participar na identificacdo de pessoas em risco acrescido (idade avancada/
isolamento/ comorbilidades/ condi¢des da habitacdo, outros) e promover
medidas de acompanhamento, em colaboragdo com o0s parceiros na
comunidade;

* Adequar a capacidade de atendimento em Servicos de Urgéncia;
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+ Considerar a organizacdao de um atendimento dedicado a doentes com
sintomatologia respiratéria/sindrome gripal;

* Promover a climatizacao/ventilagdo dos espacos de consulta e salas de espera.

* Adequar a capacidade instalada do internamento, prevendo a sua necessidade
de expansao;

« Reforcar, em articulacdo com a UL-PPCIRA, as medidas de prevencdo e controlo
de infec¢ao;

* Proceder ao diagndstico laboratorial, quando aplicavel;

+ Verificar os stocks de medicamentos e EPI;

+ Adequar a capacidade instalada de cuidados intensivos;

« Assegurar o cumprimento das normas da DGS relativamente a quimioprofilaxia
e terapéutica para a COVID-19 e gripe, e promover a elaboracdo de protocolos

internos dos servicos sobre as mesmas, se aplicavel.

Cada instituicao e servico do SNS deve garantir a mais ampla divulgacao das medidas a

implementar e promover o seu cumprimento.

As medidas recomendadas sdo ativadas, conforme o plano de contingéncia das
entidades do SNS, por decisao dos conselhos de administracdo das ULS e das entidades
hospitalares ndo integradas em ULS, das dire¢6es das unidades da RNCCl e da RNCP ou

da DE-SNS.
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7 Comunicacgao do risco

A comunicacdo desempenha um papel fundamental na implementa¢dao de qualquer
plano, pela sua importancia estratégica na comunicagdo interna e pela comunicagao

externa.

E essencial assegurar que tanto a populacdo quanto as equipas internas, incluindo os
multiplos parceiros, recebem informacgdes de forma clara, acessivel e atempada sobre
as medidas a adotar, os riscos envolvidos e as ac¢bes recomendadas. Se para a
populacdo importa o foco na promog¢do da literacia em saude e na ativagdo de
comportamentos protetores, na articulacdo interna importa uma comunica¢do
coordenada e eficiente entre as diferentes entidades para que possa promover uma

resposta integrada e coesa em todas as fases do plano.

A comunicacdo sera efetuada a dois niveis: comunicacdo Interna e comunicacao
Externa. Para cada um, havera orientacdes especificas, tendo em conta o contexto e o
publico-alvo, considerando as diferentes realidades os meios e os canais disponiveis. A
informacdo devera ser continuamente atualizada e fornecida periodicamente ou

sempre que alguma situagao de excecdo o possa exigir.

A operacionalizacdo da comunicacdo externa sera concretizada pela realizacao de
diferentes a¢des de promocdo da literacia em saude, com enfoque em grandes temas,
centrais na adequacdo de medidas de prevencdo e controlo, concretizando e apoiando

a execucdo do planeado nos varios eixos deste Plano.

A comunicacdo interna deve ser uma ferramenta essencial para a gestao das equipas e
para promover uma articulacao fluida entre os seus membros. A colaborag¢do entre as
diferentes estruturas desde o nivel nacional ao local, respeitando os niveis de acesso e
fluxo de informacgdo ja estabelecidos, é de extrema importancia para garantir a

uniformidade das mensagens e dos elementos de comunicag¢do a serem partilhados.

A comunicacdo externa deve manter seu foco na comunicagdo de risco e sempre que
necessario na comunicacdo de crise, promovendo a partilha e divulgacdo de
atualizacbes sobre a situagdo e incentivando a literacia em salde em relacdo as medidas
preventivas que a populacdo deve adotar. E fundamental que a informac&o seja clara,

transparente e adequada, atendendo as necessidades da populagdo.
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7.1 Divulgacao de informacao a populacao
A DGS, a DE-SNS e os estabelecimentos de saude do SNS devem garantir os circuitos
adequados de comunicagdo entre os servi¢os, para a efetiva e atempada divulgacdo de

informacdo, comunicacdo do risco e ado¢do de medidas, em articulagdo com os

parceiros setoriais relevantes (caso da SPMS).

Para este efeito, deve existir uma articulacdo entre a Equipa para a Resposta Sazonal
em Saude do Ministério da Saude e as equipas locais para a resposta sazonal em saude,
devendo estar identificado o coordenador da equipa local da resposta sazonal em saude

no ambito dos respetivos Planos para a Resposta Sazonal em Saude.

Para a comunicagao com os profissionais e com a populacao devem ser utilizados todos

os meios disponiveis, nomeadamente:

+ Péaginas institucionais (DGS', Portal do SNS, Portal do Utente e outras institui¢des

de saude);

«  SNS 24 (808 24 24 24);

+ Comunicagdo social/media regionais e locais;

* Redes sociais e outros suportes de comunicacao;

+ Redes de microinfluenciadores e agentes locais e de proximidade com a
populacdo (e.g. Bombeiros; GNR/PSP; autarquias; lideres religiosos e de

associag¢des locais).
A comunicag¢do com a populagdo deve incluir:

+ Recomendacdes sobre potenciais efeitos do frio extremo na saude da
populacgao;
* SNS 24 (808 24 24 24). promover a sua utilizacdo como primeiro contacto com o
sistema de salde, realcando:
o Acessibilidade e rapidez de contacto com um servico de saude;
o Aconselhamento e eventual encaminhamento para servico de saude;
o Controlo da transmissao de infe¢des, designadamente interpessoais;
o Atendimento prioritario nas instituicdes hospitalares integradas no

Servico Nacional de Saude (SNS), no atendimento dos utentes que sejam

" https://www.dgs.pt/paginas-de-sistema/saude-de-a-a-z/calor.aspx
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referenciados através da Linha SNS 24, dentro do mesmo grau de
prioridade.

* Medidas a observar para evitar os efeitos diretos e indiretos do frio extremo nos
grupos vulneraveis, incluindo a descompensacdo de doencas crénicas como a
diabetes e a doenca cardiovascular, e de outros acontecimentos
(designadamente, infe¢bes respiratérias, intoxicacdes por monodxido de
carbono, acidentes), nomeadamente informacdo sobre medidas de protec¢do
individual, como:

o Vacinacdo sazonal (designadamente, contra a gripe e contra a COVID-19);

o Higiene e desinfe¢do das maos;

o Etiqueta respiratéria;

o Utilizagdo de mascara, quando aplicavel;

o Alimentagao;

o Vestuario e calcado adequados para fazer face ao frio extremo e ao risco
de quedas;

o Atividade laboral e exercicio fisico ao ar livre;

o Conforto térmico de habitacdes e instalacdes, e ventilacdo adequada.

+ Campanhas de comunicagdo nacionais (contextualizacdo pela DGS):

o Promocgdo da vacinagao contra a gripe e contra a COVID-19;

o Medidas de protecdo individual;

o Prevencdo dos comportamentos aditivos (prevencao do consumo de
drogas e bebidas alcodlicas);

+ Recomendacdes com foco na prevencdo de acidentes.

Nas regides do pais com movimentos populacionais sazonais ligados ao turismo e/ou a
ocorréncia de eventos familiares/religiosos e de massas podem ser aplicadas

campanhas especificas de comunicacao de ambito regional ou local.

Nestes casos, além do reforco dos temas das campanhas referidas, devem destacar-se
os efeitos da exposicdo ao frio extremo, o impacto das infe¢Bes respiratorias, as
intoxicagbes por mondxido de carbono, os acidentes, o consumo de substancias ilicitas,

bem como os comportamentos sexuais de risco.
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8 Parcerias e Colaboracoes

« Articular, a nivel local, com municipios, freguesias, Instituto de Seguranca Social,
I.P. (ISS) e com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) da
sua area geografica de abrangéncia. A nivel nacional, a articulacao é realizada
com a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, Associacao Nacional de
Freguesias, o ISS e ANEPC e é concretizada pela DGS (incluindo, a nivel regional,
pelas suas delegac8es regionais de saude);

+ Identificagdo, a um ambito local, de "Locais de Abrigo Temporarios” (LAT)
(definidos nos Planos Municipais de Emergéncia de Prote¢do Civil (PMEPC) e
Planos Prévios de Intervencao (PPI));

* Asentidades do SNS (ULS e entidades hospitalares ndo integradas em ULS, como
é 0 caso dos IPO) deverao fornecer a DGS informacdo sobre a ativacao dos LAT,
de acordo com o definido nos PMEPC e PPI existentes para o efeito;

*  Promogao, a nivel local, de reunides, em parceria com os centros distritais da
Seguranca Social, e outras estruturas da area do setor privado ou social, para
recomendar medidas especificas de prevenc¢do para as estruturas residenciais
para pessoas idosas (ERPI) e outras instituicdes de acolhimento;

* Promogdo, a nivel regional/local, de reunides para recomendar medidas
especificas de prevencdo para a Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados (RNCCI) e para a Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP).

8.1 Mobilizacao social
A mobilizacdo comunitaria assenta na comunicacao do risco e tem como finalidade criar
comunidades resilientes e competentes na autogestdo da saude (protecao da saude) e

na doenca (procura apropriada de cuidados).

Cabe as equipas locais da resposta sazonal em saude promover a mobiliza¢do social,
mediante a veiculacdo de informacdo em saude relevante e a articulagdo com parceiros
comunitarios-chave para a adequacao de ambientes que possam facilitar a adog¢ao de

comportamentos protetores da salde ou da correta navegacao no Sistema de Saude.
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Além das unidades de saude publica das ULS, as unidades de cuidados na comunidade
(UCC) tém um papel da maior relevancia. Relativamente a estas ultimas, a visitacao
domicilidria assume-se como uma oportunidade de capacitar as familias para

comportamentos corretos.

Sem prejuizo do ajustamento da informacdo comunicada a realidade local, deve
prevalecer o alinhamento, entre os diversos niveis e ambitos de intervencao do
presente plano, com as mensagens-chave da DGS. A DGS disponibiliza material diverso

no seu sitio institucional, passivel de ser comunicado a um nivel local/comunitario.
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9 Vigilancia e monitorizacao

9.1 Fontes de informacao

A avaliacdo do risco para a saude no outono e inverno é baseada nos dados obtidos

através de varias fontes de informag¢do, nomeadamente:

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P. (IPMA): temperaturas diarias
maximas e minimas, observadas e previstas; avisos meteoroldgicos para
temperaturas minimas;

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA): indice FRIESA
(Lisboa e Porto); Vigilancia Diaria da Mortalidade (VDM); Vigilancia da Gripe e
outros virus respiratérios;

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA): Qualidade do ar ambiente;

ANEPC: ocorréncias relevantes;

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM): chamadas, ocorréncias e
acionamentos;

Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. (SPMS) - Linha SNS 24:
Atendimentos triados totais, por algoritmos-alvo e tipo de encaminhamento.
Administracao Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS): procura dos servi¢os de
saude, através do Sistema de Informacdo e Monitorizacdo do SNS (SIM@SNS) e
do Sistema de Dados Mestre (SDM), em articulacdo com a DGS, a SPMS e Direcao
Executiva do SNS, I.P. (DE-SNS);

DGS: dados digitais sobre procura dos servi¢os de saude, em articulagdo com a
ACSS, SPMS e DE-SNS; Vigilancia epidemiolégica das infe¢des respiratérias no
ambito do SINAVE; Vigilancia baseada em eventos com base nos sistemas de
alertas e situacao internacional do perfil das infe¢des respiratérias; Vigilancia
eletronica da mortalidade a partir do Sistema de Informacado dos Certificados de

Obito (SICO-eVM); Vacinac¢do contra a COVID-19 e contra a Gripe (VACINAS).

A descricdo das fontes de informacdo e dos indicadores encontra-se no Anexo .

O IPMA disponibiliza as temperaturas maxima e minima do ar, observadas no dia

anterior e a previsao das temperaturas maxima e minima para o préprio dia e para o

dia seguinte, nas esta¢des inseridas ou afetas as areas geograficas das ULS.
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9.2 Acompanhamento e monitorizacao
Ao nivel nacional, no ambito do Plano para a Resposta Sazonal em Saude do Ministério
da Saude, o acompanhamento e monitoriza¢ao nacional incumbem a DGS e a equipa

da resposta sazonal em saude.

A nivel local (ULS), o acompanhamento e monitorizacdo do plano é realizado pela
respetiva equipa local da resposta sazonal em saude, em estreita articulagdo com o

conselho de administra¢do da ULS.

As institui¢cdes nacionais articulam-se, de acordo com as suas competéncias, com
organismos internacionais, nomeadamente a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e o
Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencas (ECDC), e de acordo com o

Despacho 4765/2023, de 20 de abril.

Os principais indicadores a acompanhar para a monitorizagdao do plano constam do
Anexo |. A maioria dos indicadores estdo disponiveis a partir dos dashboards elaborados

para o efeito.

A informacao, incluindo a referente aos indicadores recolhidos de forma ativa a partir
das instituicdes/fontes dos dados (e.g.: alguns indicadores hospitalares, Linha SNS 24,

INEM), é agregada por semana, e didria sempre que se justifique.

9.3 Avaliacao do plano
A avaliagdo nacional do plano incumbe a equipa nacional de resposta sazonal em saude,
coordenada pela DGS e integrada pela DE-SNS e outras entidades de ambito nacional e

regional.

A nivel local, a avaliacdo dos planos de contingéncia dos estabelecimentos do SNS dos
respetivos ambitos territoriais, incumbe as equipas locais de resposta sazonal em
saude, que acompanhardo a sua elaboracdo e implementacao da execucdo local em

estreita articulagdo com o conselho de administracao da ULS.

Relativamente as entidades hospitalares ndo integradas em ULS (caso dos IPO), cabe
aos respetivos conselhos de administracdo garantir a elaboracao, monitorizacao e
avaliacdo dos respetivos planos de contingéncia - que deverdo ser comunicados a DGS
e DE-SNS, conforme infra referido.
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A avaliacdo final dos planos é realizada até 31 de maio (ou um més apos o término da
vigéncia do Plano, se prolongado), devendo ser comunicada a DGS/delegacao regional

de saude respetiva e a DE-SNS.
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10 Conclusao

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - M6dulo Inverno esta estruturado em eixos
fundamentais de atuacdo que permitem uma resposta eficaz aos desafios sazonais em
saude. Esses eixos garantem uma abordagem estratégica que integra os varios setores
da saude, dos parceiros e da comunidade para mitigar os possiveis impactos nas

populacdes.

A articulacdo entre as varias entidades da saude envolvidas e a integracdo nos seus
diferentes niveis, pretende assegurar uma vigilancia continua e uma capacidade de
adaptacdo e resposta as diferentes realidades e necessidades, com foco na protecao

das pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade.

A concretizacdo do Plano requerer a definicdo de ac¢des concretas, pelo que se
apresentam um conjunto de medidas estratégicas que orientam a execugdo pratica das
diretrizes definidas, detalhadas numa sintese das acdes planeadas, que concorrem para

a boa execuc¢ao do disposto no Plano.

10.1 Sintese das A¢oes Planeadas

Acgdes Entidade responsavel

Elabora¢do do Plano para a Resposta Sazonal em Saude | Equipa de Resposta

do Ministério da Saude Sazonal em Sauide
Elaborag¢do dos Planos de contingéncia em Saude das ULS/estabelecimentos
ULS e estabelecimentos de salde do SNS de salde do SNS

Aprovacdo dos Planos para a Resposta Sazonal em
Saude das ULS e estabelecimentos de satde do SNS
Desenvolvimento e manuteng¢do dos sistemas de
informacdo e da area dedicada a resposta sazonal em SPMS
saude no portal do SNS

Publicacdo semanal do relatério da Resposta Sazonal em

DGS + DE-SNS

DGS
Saude
Promocado da realizacao de reuniées semanais da Equipa
. DGS
da Resposta Sazonal em Saude
Coordenagdo estratégica e ao nivel da Saude Publica DGS
Coordenagdo operacional da resposta do SNS e DE-SNS

articulagdo com os setores social e privado
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Sessdes de informacdo e formacdo as Equipas Locais da

DGS + DE-SN
Resposta Sazonal em Saude G5 SN

Equipas locais da
Avaliacado, gestao e comunicagdo do risco Resposta Sazonal em
Saude + DGS

10.2 Consideragoes Finais e Recomendacoes

O Plano para a Resposta Sazonal em Saude - Médulo Inverno é um instrumento que
define a estratégia e implementa o modelo de governacdao da resposta sazonal em
saude, dando cumprimento ao Despacho n.° 11425/2024, de 27 de setembro do
Gabinete da Secretaria de Estado da Saude. As estratégias nele contidas deverdo ser
incorporadas e implementadas nos planos de resposta sazonal em saude de todos os
estabelecimentos e servicos de saude, tendo em consideracdo a sua necessaria e

adequada adaptacdo a realidade de cada local.

A implementa¢do deste plano aos seus diferentes niveis ird ser coadjuvada pela
elaboracdo de documentos técnicos de apoio com o intuito de facilitar a sua
implementacdo e garantir um alinhamento das diferentes ac8es, elaborados
maioritariamente pela equipa de resposta sazonal em saude, DGS e DE-SNS, e que serdo

divulgados em momento oportuno.
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ANEXOS

Anexo | - Indicadores de monitorizacao e avaliacdo do plano

Indicador Fonte de informacao

Condi¢des ambientais

Temperaturas maximas e minimas observadas e previstas IPMA
Avisos meteoroldgicos para temperaturas minimas e frio extremo IPMA
indice FRIESA (efeito do frio sobre a mortalidade) INSA
Qualidade do ar ambiente APA
N.° de eventos/ ocorréncias de excegdo DGS/ANEPC/IPMA/
' ¢ ULS/DE-SNS
Vacinacao
Gripe
N.° de doses de refor¢o sazonal administradas
[Total; em farméacias comunitarias; e no SNS]
Cobertura vacinal (reforco sazonal), por grupos etarios decenais DGS
(VACINAS)
Cobertura vacinal (reforco sazonal), nas pessoas com comorbilidades
Cobertura vacinal (reforco sazonal), nos residentes de ERPI
COVID-19
N.° de doses de reforgo sazonal administradas
[Total; em farmacias comunitarias; e no SNS]
; - . D
Cobertura vacinal (reforco sazonal), por grupos etarios decenais GS
(VACINAS)

Cobertura vacinal (reforco sazonal), nas pessoas com comorbilidades

Cobertura vacinal (reforco sazonal), nos residentes de ERPI

Vigilancia da COVID-19, da Gripe e outros virus respiratorios

Situacao epidemiolégica da COVID-19, Gripe e outros virus respiratérios DGS (SINAVE)/INSA

Identificacdo e caracterizagao dos virus em circulacdo INSA

Procura Servigos de Saude SNS

SNS 24

N.° de atendimentos triados, total

N.° de atendimentos triados por algoritmo “Tosse"”

N.° de atendimentos triados por algoritmo “Febre” SPMS
Linha SNS 24)

N.° de atendimentos triados por algoritmo “Infecdo Respiratéria Aguda” (

N.° de atendimentos triados por tipo de encaminhamento (emergéncia,
urgéncia hospitalar, cuidados de saude primarios, autocuidados)

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE



PLANO PARA A RESPOSTA SAZONAL EM SAUDE — MODULO INVERNO 28 I

Emergéncia médica - INEM

N.° de chamadas

N.° de ocorréncias, por nivel de prioridade INEM

N.° de acionamentos

Consultas em cuidados de satude primarios (CSP)

N.° de consultas em CSP, total

N.° de consultas por Sindrome Gripal | Codigo ICPC-2: R0 ACSS/ DE-SNS/ ULS/

N.° de consultas por Infe¢des Respiratérias Agudas | Codigos ICPC-2: SPMS
R80; R29.01; A77.01: R71: R72, R73, R74: R75; R77: R78; R79; R81; R82; (SIM@SNS)
R83, R99

Episédios de urgéncia hospitalar (UH)

N.° de episédios UH

Proporcdo de episoddios UH por Sindrome Gripal (total e por grupo
etario) ACSS/ DE-SNS/ ULS/

Proporcdo de episddios UH por Infe¢des Respiratérias Agudas SPMS

(SIM@SNS/SDM)
N.° de episédios UH, com destino o internamento

N.° de episédios UH por Sindrome Gripal, com destino o internamento

Internamentos em Enfermaria e Unidades de Cuidados Intensivos

(uci
Ocupacdo em Enfermarias por todas as causas ACSS/ DE-SNS/ ULS/
SPMS
Ocupagao em UCI por todas as causas (SIM@SNS/SDM)
Ocupacgdo em UCI por Gripe DGS/CESP
Ocupagéo em UCI por COVID-19 (Rede de Hospitais)
Mortalidade
NuUmero de 6ébitos diario e semanal DGS (SICO-eVM)
Excesso de mortalidade por todas as causas diario e semanal :;\IG?/SA\((SVI[C)g-ZVM)
Mortalidade especifica por COVID-19 DGS (SICO)
Informagcao Complementar
“Captura” da informacao através de fontes informais DGS/CESP
DGS/CESP

(Plataformas de alerta,
Rede das Autoridades
de Saude)

Alertas nacionais e internacionais

Monitorizacdo e avaliacdo do Plano

N.° de relatérios semanais de ambito nacional elaborados DGS
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EXECUTIVA Acss ADMINISTRAGAO CENTRAL

SNS DO SISTEMA DE SAUDE, IP
i i ’ 1P| e (0D Infarmed ( .
() = tosndsesaice W Ol |==x QPlnfarmed (XS

INEM ~— & Procuaos e Sale, 1.

SBMS.

Servigos Partilhados do Ministério da Saude

gDGS= &

»
Direcdo-Geral da Satide -’

ICAD __ SUCH«™

Instituto para os Comportamentos
Aditivos e as Dependéncias, |.P. Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitals




	1 Introdução
	2 Finalidade e objetivos
	3 Modelo de governação
	4 Identificação do risco
	4.1 Infeções respiratórias agudas
	4.2 Exposição ao frio
	4.3 Exacerbação de doenças crónicas
	4.4 Acidentes

	5 Avaliação do risco
	6 Gestão do risco
	6.1 Medidas preventivas
	6.1.1 Higiene e etiqueta respiratória
	6.1.2 Lavagem e/ou desinfeção correta e frequente das mãos
	6.1.3 Limpeza e desinfeção de equipamentos e superfícies
	6.1.4 Arejamento e ventilação dos espaços interiores
	6.1.5 Equipamentos de proteção individual
	6.1.6 Campanha de vacinação sazonal

	6.2 Literacia em Saúde
	6.2.1 Cuidados no Outono-Inverno
	6.2.2 Navegação no Sistema de Saúde

	6.3 Acessibilidade e prestação de cuidados de saúde

	7 Comunicação do risco
	7.1 Divulgação de informação à população

	8 Parcerias e Colaborações
	8.1 Mobilização social

	9 Vigilância e monitorização
	9.1 Fontes de informação
	9.2  Acompanhamento e monitorização
	9.3  Avaliação do plano

	10 Conclusão
	10.1  Síntese das Ações Planeadas
	10.2  Considerações Finais e Recomendações

	ANEXOS
	Anexo I - Indicadores de monitorização e avaliação do plano

