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RESUMO

A acreditacio comega a emergir como indispensavel, ndo s6 porque outros paises se
encontram num estado avangado na concepgdo e aplicacio de modelos de
acreditacdo, como também por ser um meio de garantir a seguranga dos profissionais
/utilizadores e proteccio ambiental. Acresce que os resultados tém indiscutivelmente
impacto na organizagao e na prestacio dos cuidados, constituindo uma vantagem
competitiva entre hospitais nacionais e, no futuro, internacional.

A qualidade na saide é uma exigéncia de todos os envolvidos nos cuidados de saude,
e a acreditacdo hospitalar iniciou-se com a assinatura do protocolo de colaboragao
entre o Instituto de Qualidade em Saude e o King’s Fund Health Quality Service, no
dia 17 de Marco de 1999. Tracou-se um caminho, identificaram-se metas,
orientagoes e os instrumentos a utilizar, num percurso de parceria estabelecido por 5
anos.

Os hospitais portugueses envolvidos actualmente no programa sao um total de vinte
e dois (22), distribuidos pelo conjunto das cinco Administragoes Regionais de Saude
do Continente e Regides Autbnomas da Madeira e Acores.

Assumir um processo de acreditagao significa para o hospital um reconhecimento de
um estadio de desenvolvimento e, simultaneamente, um ponto de chegada e partida.

Ponto de chegada por um conjunto de conceitos introduzidos no léxico da gestao
hospitalar como Gestao do Risco, Sistema de Auditorias e Auditoria Clinica e
também de actividades formativas, metodologicas e instrumentais impostas e
sugeridas, pelo Manual de Acreditagao.

E um ponto de partida, porque a criacio de um sistema de gestio da qualidade nio
se faz por via de inten¢des mas numa conjugacio de esforcos e do “saber ser” e
“fazer” de todos os envolvidos, num incentivo a melhoria constante dos processos e
do corpo de recursos humanos da organiza¢ao e ainda a criagao de uma filosofia de
trabalho focalizada na satisfacao dos clientes, trabalhadores e stakeholders.

A acreditacao também estabelece requisitos especificos para a gestio dos residuos
desde a sua producdo a sua eliminagao de forma a assegurar a minimizacao dos
riscos para a saude e seguranca dos doentes, profissionais e dos riscos ambientais.
Estabelecendo padroes consistentes e razoaveis para um servi¢o seguro, encorajando
e promovendo que os prestadores assumam responsabilidades em todos os niveis
organizacionais e melhorem continuamente a qualidade dos servigos.
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