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COMUNICADO 

 

Conforme é do conhecimento público, a Direcção‐Geral da Saúde, em parceria com as Operadoras de 

telecomunicações móveis nacionais,  iniciou uma campanha de  informação para prevenção da gripe A 

através  do  envio  de  mensagens  SMS  (short  message  service),  cujo  conteúdo  é  da  exclusiva 

responsabilidade do Director‐Geral da Saúde. 

 

Neste contexto foi já iniciado o envio da seguinte mensagem: 

"Com  sintomas  de  gripe  fique  em  casa  e  ligue  808  24  24  24  ou  contacte  o  seu médico.  Reforce  as 

medidas de higiene. Evite contagiar outros. Consulte www.dgs.pt". 

 

Neste âmbito informa‐se: 

1) A presente campanha foi objecto de autorização prévia da Comissão Nacional de Protecção de 

Dados; 

2) A DGS não tem acesso a dados pessoais dos destinatários das mensagens; 

3) O envio dos SMS é efectuado directamente pelas operadoras para os seus clientes em nome da 

DGS,  não  existindo,  portanto,  acesso  a  quaisquer  dados  pessoais,  incluindo  números  de 

telefone. 

 

A  DGS  ressalta,  ainda,  que  esta  colaboração,  excepcional  a  todos  os  títulos,  evidencia  um  elevado 

sentido de responsabilidade social das Operadoras de telecomunicações móveis nacionais, bem como a 

sua especial sensibilidade para a prevenção da Gripe A em Portugal através da  informação ao público, 

contributo que não pode deixar de ser reconhecido e aplaudido. 

 

Lisboa, aos 22 de Setembro de 2009, 

 

Francisco George 

Director‐Geral da Saúde 
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