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Grau(s) académico (s):  Licenciatura em Economia, Universidade de Évora, 
1982; 
Pós-graduação em Administração Hospitalar, Escola 
Nacional de Saúde Pública, Lisboa, 1986; 
Curso de Especialização em Técnicas de Engenharia 
Industrial, Ministério da Saúde e Universidade de 
Wisconsin, EUA e Lisboa, 1987; 
Mestrado em Ciências Empresariais, ISCTE, Lisboa 
1997; 
Doutoramento em Gestão, ISCTE, 2004. 

Outras habilitações relevantes:  
Trabalhos publicados:  Autora ou co-autora de diversas publicações científicas; 

Autora, co-autora e/ou editora de vários livros. 
Comunicações científicas:  Autora ou co-autora de centenas de apresentações 

técnicas e científicas  
Actividade académica:  Professora Auxiliar convidada, na Escola Nacional de 

Saúde Pública, no Grupo de disciplinas de Estratégias 
de Acção em Saúde, Secção de Saúde Pública e 
Comunidade; 
Coordenadora Científica do Mestrado em Gestão de 
Serviços de Saúde (ISCTE), 1998-2004; 
Professora Assistente Convidada, no Instituto Superior 
de Contabilidade e Administração de Lisboa (ISCAL), 
na cadeira de Contabilidade Financeira, 1986-2003. 

Actividade profissional:  
• Administradora Hospitalar de 1ª Classe, provida em lugar de quadro do Hospital de Santa Maria. 
• Coordenadora, em Portugal, do Gabinete HOPE (Federação dos Hospitais da União Europeia e da 

Federação Internacional dos Hospitais (FIH), desde 1997. 
• Presidente da Direcção da Associação Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH). 
• Investigadora na Rede de Investigação do Observatório Português dos Sistemas de Saúde (OPSS). 
• Integra a equipa de investigadores do Centro de Investigação e Estudos em Saúde Pública (CIESP), 

da Escola Nacional de Saúde Pública da Universidade Nova de Lisboa. 
• Directora Coordenadora da Unidade de Financiamento e Contratualização na Administração Central 

do Sistema de Saúde, I.P. (Decreto-Lei n.º 219/2007, de 29 de Maio) e coordenadora do projecto da 
Contratualização em Saúde desde Outubro de 2005 no Gabinete do Secretário de Estado. 

• Subdirectora-geral da Saúde, Direcção-Geral da Saúde, 1997-1999. 
• Administradora Adjunta, Hospital Santa Maria, 1994-1997. 
• Administradora Adjunta, Hospital de Pulido Valente, 1986— 1994. 

PPRROOJJEECCTTOOSS  EE  TTRRAABBAALLHHOOSS  DDEE  IINNVVEESSTTIIGGAAÇÇÃÃOO  EEMM  CCUURRSSOO  
• É investigadora coordenadora no projecto de investigação “Inovação em políticas de saúde: o caso 

da contratualização em Portugal”, na ENSP/UNL; 
• É investigadora coordenadora no projecto de investigação “Suporte à Autogestão na Doença 

Crónica”, na ENSP/UNL; 
• É investigadora principal no projecto de “Análise e apoio ao processo de mudança em cuidados de 

saúde primários”, na ENSP/UNL; 
• É Coordenadora do Projecto “Portal do Observatório dos Sistemas de Saúde (OPSS)”, em 

desenvolvimento na ENSP-UNL e financiado pelo FEDER. 
• Integra o grupo de investigadores da “Rede Temática de Investigação em Sistemas e Serviços de 

Saúde (ISSS)”. 
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