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Procedimento concursal comum para o preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na modalidade de contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado na carreira/categoria de técnico superior, do mapa de
pessoal da Diregao-Geral da Saude, para a Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar, na area de Literacia, saude e
bem-estar.

Atan.°1

Aos trés dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e seis, realizou-se, por videoconferéncia, a primeira
reunido do juri do procedimento concursal autorizado ao abrigo do Despacho n.° 089/2026 de 29 de outubro de
2026 da Senhora Diretora-Geral da Saude Rita S8 Machado, para o preenchimento de 2 postos de trabalho da
carreira/categoria de técnico superior, na Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar, na area de Literacia, saude e
bem-estar, previstos no mapa de pessoal da Diregdo-Geral da Saude (DGS).

Para esta reunido foram convocadas, e estiveram presentes, a Presidente do juri, Gisela Leiras, Chefe de Divisédo
de Literacia, Saude e Bem-Estar, da Direcao-Geral da Saude, a 1.2 Vogal efetiva, Ana Margarida do Céu, Técnica
Superior, Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar, da Diregcdo-Geral da Saude, e que substitui a Presidente nas
suas auséncias e impedimentos, e a 2.2 Vogal efetiva Mariana Policarpo Reis, Técnica superior especialista em
coordenacgéao transversal de administragao e politicas publicas no Departamento de Estruturas Organicas e de
Recrutamento da Diregao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico.

A reunido teve a seguinte ordem de trabalhos:

1. Definir a forma de organizacdo do procedimento, estabelecer os métodos de selecao e as condigdes
especificas para a sua aplicagdo, bem como os pardmetros de avaliagao, respetivas ponderagdes e grelha
classificativa.

2. Definir a férmula de classificagéo final e os critérios de desempate.

Assim, considerando que:

A) Nos termos do n.° 1 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), publicada em
anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagéo atual, e do n.° 1 do artigo 17.° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro, os métodos de selegao obrigatorios séo:

a. Prova de Conhecimentos (PC), destinada a avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de
determinada fungédo, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo da lingua
portuguesa, e

b. Avaliagdo Psicoldgica (AP), que visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e/ou
competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido.

B) Adicionalmente, e nos termos do n.° 4 do artigo 36.° da LTFP conjugado com o n.° 2 do artigo 18.° da
Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro, sera aplicada a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC),
como método de selegao facultativo uma vez que o referido método visa obter informacgdes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais
para o exercicio da fungdo e complementa os restantes métodos;
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C) Nos termos dos n.°® 2 e 3 do artigo 36.° da LTFP, para candidatos que estejam a cumprir ou a executar a
atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa, ou que, estando
em regime de valorizagao profissional, a tenham desempenhado imediatamente antes, os métodos de
selegdo a aplicar serdo a Avaliagao Curricular (AC), que visa aferir os elementos de maior relevancia para
o posto de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitacdo académica ou nivel de qualificagao, a formacao
profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo do desempenho, e a EAC, salvo se esses/as
candidatos/as, através de declaragao escrita, afastarem estes métodos de selegdo, devendo entao ser-
lhes aplicados os métodos aplicados aos/as restantes candidatos/as;

D) A aplicacao dos métodos de selegcao pressupde um perfil de competéncias previamente definido e
validado pela DGS, que se anexa a presente ata, desta fazendo parte integrante (Anexo | - Perfil de
Competéncias);

E) O primeiro método de selegéo (PC ou AC, consoante o caso) é aplicado a todos/as os/as candidatos/as
admitidos/as ao procedimento;

F) Nos termos dos n.°® 3 e 4 do artigo 21.° da Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro, cada método de
selecao é eliminatério, sendo excluido/a do procedimento o/a candidato/a que tenha obtido uma
classificacéo inferior a 9,5 valores na PC, na AC ou na EAC, ou a menc¢éo de Nao Apto na AP.

O juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

1. Métodos de selegao, parametros de avaliagcao e condicoes especificas de aplicagdo dos métodos:

1.1. Prova de Conhecimentos (PC)

1.1.1. APC érealizada individualmente, em plataforma eletrénica, em ambiente controlado, com recurso
a videovigilancia, sem consulta de documentagao, sendo valorada de acordo com a escala de 0
(zero) a 20 (vinte) valores, arredondada as centésimas.

1.1.2. Os/As candidatos/as devem utilizar os seus préprios meios informaticos (computador e webcam) e
garantir ligagdo a internet entre a hora agendada para o inicio da identificagdo e a concluséo da
prova.

1.1.3. Os/As candidatos/as devem aceder a plataforma eletrénica de realizagédo da prova 60 (sessenta)
minutos antes da hora agendada para o inicio da PC, de modo arealizarem a suaidentificagdo. Os/As
candidatos/as que nado concluam a identificagdo no periodo referido ndo poderao realizar a prova.

1.1.4. Nao é permitida a auséncia temporaria da plataforma apds o inicio da PC. Em situagao excecional
e inadiavel, eventuais auséncias serdo registadas como ocorréncia pelo/a responsavel pela
vigilancia e posteriormente apreciadas pelo juri.

1.1.5. Acorregéao da PC é efetuada sob anonimato, mediante corregdo automatica na plataforma em que
foi realizada (alinea a) do n.° 2 do artigo 20.° da Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro).

1.1.6. A PC sera constituida por 37 (trinta e sete) questdes de escolha multipla, em que:

1.1.6.1. Deve ser assinalada apenas uma resposta de entre as 4 opgdoes possiveis em cada questéo;
1.1.6.2. Cada resposta certa sera classificada de acordo com o respetivo grau de complexidade,
sendo que:
1.1.6.2.1. As 11 questdes de baixo grau de complexidade (230%) corresponde a cotagéo de 0,297
valores.
1.1.6.2.2. As 19 questdes de médio grau de complexidade (¥50%) corresponde & cotacdo de
0,604 valores.
1.1.6.2.3. As 7 questdes de elevado grau de complexidade (*20%) corresponde a cotagao de
0,751 valores.
1.1.6.3. A auséncia de resposta e a resposta errada corresponderéo a atribuicdo de 0 (zero) valores
nessa questao.
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1.1.7. A duracéao total da PC é de 60 (sessenta) minutos, podendo ser alargada até ao limite de 50% do
tempo para candidatos/as com deficiéncia comprovada que o solicitem.

1.1.8. Os/As candidatos/as com deficiéncia comprovada poderdo solicitar adaptagdes razoaveis, nos
termos legalmente aplicaveis. O comprovativo do grau de deficiéncia ou incapacidade, quando nao
apresentado na candidatura, deve ser remetido até 10 dias Uteis antes da data da PC.

1.1.9. APC incidira sobre as seguintes tematicas:

.9.1. Lei Orgénica e Estrutura Nuclear da Diregcdo-Geral da Saude;

.9.2. Organizagéao dos Servigos de Saude Publica;

.9.3. Planeamento em Saude;

.9.4. Saude Publica;

.9.5. Plano Nacional de Saude e Programas Nacionais de Saude da DGS;

.9.6. Literacia em Saude e Ciéncias do Comportamento;

.9.7. Comunicagdo em Saude;

.9.8. Comunicagéo de Risco, Envolvimento Comunitario e Gestao da Infodemia;

1.1.9.9. Sistemas de Informacéao e Gestao da Informacéo.

1.1.10. A bibliografia e legislagdo de suporte a realizagdo da PC sao as constantes do Anexo Il, o qual faz

parte integrante da presente ata.

e e e . I T T N Y
. . . . . . . .
e I S I e . I T S )

Avaliacao Psicolégica (AP)

1.2.1. A aplicagdo do método é realizada pela Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
(DGAEP), enquanto entidade especializada publica, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.°
da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, e por psicélogos/as habilitados/as para o efeito,
observando os principios cientificos, técnicos, éticos e deontolégicos aplicaveis.

1.2.2. A AP é realizada individualmente, a distancia, em plataforma eletrénica, em ambiente controlado,
com recurso a videovigilancia, numa unica fase, sendo que os/as candidatos/as devem utilizar os
seus proprios meios informaticos (computador e webcam) e garantir ligagéo a internet entre a hora
agendada para o inicio da identificagao e a conclusao da avaliagéao.

1.2.3. Os/As candidatos/as devem aceder a plataforma eletrédnica de videovigildncia 60 (sessenta)
minutos antes da hora agendada para o inicio da avaliagdo, de modo a realizarem a sua
identificagdo. Os/as candidatos/as que nao concluam a identificagdo no periodo referido nao
poderao realizar a avaliagéo.

1.2.4. A AP ird avaliar as seguintes aptidoes cognitivas constantes do perfil de competéncias:

1.2.4.1. Raciocinio Dedutivo (RD);
1.2.4.2. Raciocinio Légico (RL);
1.2.4.3. Raciocinio Numérico (RN).

1.2.5. Os resultados das aptiddoes cognitivas sdo calculados e interpretados com base na escala
psicométrica Sten (1-10), onde os valores entre Sten 5 e 6 (Classe C) representam padrdes tipicos e
expectaveis de desempenho ou comportamento no grupo normativo de referéncia. Valores acima
(Classes A, B) ou abaixo (Classes D, E) desta faixa indicam tendéncias mais ou menos acentuadas.
A mencéo classificativa de Apto corresponde a obtengao da Classe C ou superior (Classes A, B) em
todas as aptiddes avaliadas.

1.2.6. A AP ira ainda avaliar as seguintes competéncias comportamentais constantes do perfil de
competéncias:

1.2.6.1. Orientagéao para o servigo publico;
1.2.6.2. Organizacgéo, planeamento e gestao de projetos.

1.2.7. Aavaliagao do potencial em cada competéncia € efetuada através de uma escala psicométrica Sten
(1-10). Os resultados sao convertidos para uma escala comportamental de trés niveis (1, 3 € 5), que
traduz o nivel de manifestagdo estimado em cada competéncia, onde a mengéo classificativa de
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Apto corresponde a obtengdo do nivel 3 ou superior, nas duas competéncias avaliadas.
Corresponde ao nivel 1 o resultado Sten inferior a 4,5, ao nivel 3 o resultado igual ou superiora 4,5 e
inferior a 6,5 e ao nivel 5 o resultado igual ou superior a 6,5.

1.2.8. A classificagao final da AP é expressa através das mengdes Apto e Ndo Apto (n.° 2 e alinea b) do n.°
4 do artigo 21.° da Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro), sendo atribuida a mengao de Apto ao/a
candidato/a que obtenha a mengéo de Apto em ambos os pardmetros avaliados (aptiddes cognitivas
e competéncias comportamentais).

1.2.9. Sera garantida e observada a privacidade dos elementos e resultados perante terceiros que ndo o/a
préprio/a candidato/a, sob pena de quebra do dever de sigilo (subalinea i) da alinea b) do n.° 2 do
artigo 20.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro), sem prejuizo da comunicagéo ao juri das
mengodes classificativas.

1.2.10. A ficha individual de Avaliagado Psicoldgica (Anexo Il da presente ata), disponibilizada ao/a
candidato/a, indica a mencgéao classificativa obtida em cada parametro e a mencgéao classificativa
final.

1.3. Avaliacao Curricular (AC)
1.3.1. AAC incidira sobre os seguintes elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar,
por referéncia a data-limite de apresentagédo das candidaturas:

1.3.1.1. Habilitagdo Académica (HA): em que sera considerada a titularidade de grau académico ou a
sua equiparacao legalmente reconhecida;

1.3.1.2. Formagao Profissional (FP): em que serdo ponderadas as acdes de formagdo e de
aperfeigoamento profissional relacionadas com as exigéncias funcionais;

1.3.1.3. Experiéncia Profissional (EP): em que sera considerada a experiéncia na area de atividade a
que se candidata, ponderada de acordo com a sua duragdo e enquadramento;

1.3.1.4. Avaliacao de Desempenho (AD): sera considerada a avaliagdo de desempenho referente ao
ultimo ciclo avaliativo, ou seja, 2025.

1.3.2. AAC, incluindo os respetivos fatores, sera valorada de acordo com a escala de 0 (zero) a 20 (vinte)
valores, considerando-se a valoragéo até as centésimas. A classificagao resulta da média aritmética
ponderada, obtida nos fatores da AC, tendo o juri deliberado que seja calculada de acordo com a
seguinte formula: AC = 30% HA + 30% EP + 25% FP + 15% AD.

1.3.3. AHabilitagdo Académica sera classificada de acordo com a mais elevada das seguintes situagoes,
considerando-se o mestrado integrado como licenciatura e mestrado na respetiva area:

1.3.3.1. Licenciatura nas areas adequadas ao exercicio do posto de trabalho identificadas no perfilde
competéncias: 12 valores;

1.3.3.2. Licenciatura nas areas adequadas ao exercicio do posto de trabalho identificadas no perfilde
competéncias e Mestrado ou Doutoramento noutras areas: 14 valores;

1.3.3.3. Licenciatura e Mestrado nas areas adequadas ao exercicio do posto de trabalho identificadas
no perfil de competéncias: 16 valores;

1.3.3.4. Licenciatura e Doutoramento nas areas adequadas ao exercicio do posto de trabalho
identificadas no perfil de competéncias: 18 valores;

1.3.3.5. Licenciatura, Mestrado e Doutoramento nas areas adequadas ao exercicio do posto de
trabalho identificadas no perfil de competéncias: 20 valores.

1.3.4. Na Formacgao Profissional, o juri deliberou:

1.3.4.1. Considerar unicamente a formacgao profissional certificada realizada nos ultimos 5 anos, por
referéncia a data-limite de apresentagdo das candidaturas, com carga hordria minima de 7
horas e com indicag¢&o clara da duragio e entidade promotora.

1.3.4.2. Avaloragédo serd atribuida numa escala de 0 a 20 valores, com base na carga horaria total em
agoOes formativas nas areas de formacgéao profissional mais relevantes identificadas no perfil de
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competéncias, valorizando a duracao da formacgéao técnica relevante, independentemente de
esta se concentrar numa ou em varias areas tematicas.
1.3.4.3. Critérios de valoragao baseados no total de horas acumuladas:
1.3.4.3.1. Menos de 7 horas: 0 valores;
1.3.4.3.2. De 7 até 28 horas: 14 valores;
1.3.4.3.3. Mais de 28 até 56 horas: 16 valores;
1.3.4.3.4. Mais de 56 até 84 horas: 18 valores;
1.3.4.3.5. Mais de 84 horas: 20 valores.
1.3.5. Na Experiéncia Profissional, o juri deliberou:
1.38.5.1. Adotar um modelo que valoriza a duracdo total da experiéncia técnica relevante,
independentemente de esta se concentrar numa ou em varias areas tematicas. A valoragao
sera atribuida numa escala de 0 a 20 valores, com base na duragéo total da experiéncia em
funcdes técnicas exercidas nas areas profissionais mais relevantes identificadas no perfil de
competéncias, sendo os periodos simultaneos contados uma sé vez.
1.3.5.2. A classificagao sera atribuida segundo os seguintes critérios:

1.3.5.2.1. Sem experiéncia: 0 valores;

1.3.5.2.2. Experiéncia inferior a 1 ano: 14 valores;

1.3.5.2.3. Experiéncia igual ou superior a 1 ano e inferior a 2 anos: 16 valores;
1.3.5.2.4. Experiénciaigual ou superior a 2 anos e inferior a 3 anos: 18 valores;
1.3.5.2.5. Experiéncia igual ou superior a 3 anos: 20 valores.

1.3.6. A Avaliagdo de Desempenho sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
1.3.6.1. Valoragdo das mengdes qualitativas:
1.3.6.1.1. Inadequado: 0 valores;
1.3.6.1.2. Regular: 14 valores;
1.3.6.1.3. Bom: 16 valores;
1.3.6.1.4. Muito Bom: 18 valores;
1.3.6.1.5. Muito bom com reconhecimento de mérito (desempenho excelente): 20 valores.
1.3.6.2. No caso de candidatos/as que, por razdes que nao lhes sejam imputaveis, ndo possuam
avaliacdo do desempenho relativa ao periodo a considerar, sera atribuida a valoragéo
correspondente a mengao Regular (14 valores).
1.3.7. Para efeitos de classificagdo da AC, foi elaborada a grelha que constitui o Anexo |V da presente ata.

1.4. Entrevista de Avaliagcdo de Competéncias (EAC)
1.4.1. A EAC sera aplicada, em colaboragdo com a DGAEP, tendo por referéncia as competéncias
comportamentais descritas no perfil de competéncias.
1.4.2. Sera aplicada, a distancia, em plataforma eletrénica, com recurso a um guido previamente
elaborado, composto por um conjunto de questdes diretamente relacionadas com as competéncias
e comportamentos em avaliagéo. A avaliagdo das referidas competéncias resultara da informacgao
veiculada pelo/a candidato/a, ao longo da entrevista, nas respostas as questdes integradas no guido.
Os/As candidatos/as devem utilizar os seus préprios meios informaticos (computador com camara
e microfone) e garantir ligagao a internet durante toda a entrevista.
1.4.3. Serdo avaliadas as seguintes competéncias:
1.4.3.1. Orientagéao para os Resultados;
1.4.3.2. Andlise Critica e Resolugao de Problemas;
1.4.3.3. Comunicagéo;
1.4.3.4. Orientagao para a Participacgéo.
1.4.4. As competéncias comportamentais serdo aferidas com recurso a avaliagdo dos trés
comportamentos associados as competéncias descritas no perfil de competéncias. Os
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comportamentos associados as competéncias referem-se ao padrdo de desempenho médio
exigivel e traduzem-se nas seguintes valoragoes:
1.4.4.1. Quando o comportamento observavel supera o padrdao médio exigivel sdo atribuidos 5
pontos;
1.4.4.2. Quando o comportamento observavel corresponde ao padrao médio exigivel sdo atribuidos 3
pontos;
1.4.4.3. Quando o comportamento observavel é insuficiente face ao padrao médio exigivel é atribuido
1 ponto.
1.4.5. A pontuagdo dos trés comportamentos determina a valoragdo da competéncia, de acordo com as
seguintes correspondéncias:
1.4.5.1. Nenhum dos comportamentos € pontuado com 1 ponto: A competéncia é classificada pelo
nivel de pontuagédo do comportamento mais frequente (3 ou 5).
1.4.5.2. Apenas um dos comportamentos é pontuado com 1 ponto: Acompeténcia é classificadacom
a pontuacgédo de 3.
1.4.5.3. Dois ou mais comportamentos sdo pontuados com 1 ponto: A competéncia é classificada
com a pontuagéode 1.

1.4.6. A classificacdo da EAC resulta da média simples das classificagbes obtidas em cada uma das
competéncias, valorada numa escala de 0 a 20 valores de acordo com as seguintes
correspondéncias:

1.4.6.1. Média 5,000: 20,00 valores;
1.4.6.2. Média 4,500: 17,50 valores;
1.4.6.3. Média 4,000: 15,00 valores;
1.4.6.4. Média 3,500: 12,50 valores;
1.4.6.5. Média 3,000: 10,00 valores;
1.4.6.6. Média < 2,500: 7,50 valores.

1.4.7. Sem prejuizo das classificagdes obtidas nas restantes competéncias, a obtengédo de 1 ponto numa
das competéncias determina a atribuicdo da classificagéo final de 7,50 valores no método de
selegéo EAC e, assim, a exclusédo do/a candidato/a do procedimento.

1.4.8. A ficha individual da EAC (Anexo V da presente Ata), disponibilizada a cada candidato/a, indica as
competéncias avaliadas, a respetiva classificagao atingida em cada uma delas e a classificagao
final no método de selegéo.

2. Classificacao final e critérios de desempate
2.1. Aclassificagao final dos/as candidatos/as sera calculada de acordo com a seguinte férmula:
2.1.1. Classificagao Final=70% Prova de Conhecimentos + 30% Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
ou
2.1.2. Classificagao Final = 70% Avaliagao Curricular + 30% Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.
2.2. Critérios de ordenacéo preferencial:
2.2.1. Aordenacgao dos/as candidatos/as que se encontrem em igualdade de valoragao e em situagao nao
configurada pela lei como preferencial sera efetuada nos termos previstos nos artigos 23.° e 24.°da
Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro, considerando ainda os seguintes critérios, pela ordem
enunciada:
2.2.1.1. Maior classificagdo na competéncia Analise Critica e Resolugao de Problemas;
2.2.1.2. Maior grau académico nas areas adequadas ao exercicio do posto de trabalho identificadas
no perfil de competéncias;
2.2.1.3. Maior classificagdo final do curso que confere a habilitacdo académica exigida para
admisséo.
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Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, a qual, depois de lida e considerada conforme, é assinada
e rubricada pelos/as presentes.

Assinado por: Gisela Alexandra Dias Leiras

Num. de Identificacdo: 14135998

Data: 2026.11.03 08:54:16+00'00"
Presidente

Primeira Vogal Efetiva Segunda Vogal Efetiva

Assinado por: Ana Margarida

Vences Rosa do Céu

Identificagdo: BI110j45942

Data: 2026-11-03 s 09:40:33 Assinado por: Mariana Policarpo Reis
Num. de Identificagao: 14914994
Data: 2026.11.03 16:32:29+00'00'
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INFORMACAO GERAL

Direcdao — Geral da Saude (DGS)

Alameda D. Afonso Henriques, n.2 45, 1049-005

Enderego Lisboa

Telefone geral 21 843 0500

E-mail geral@dgs.min-saude.pt
Site www.dgs.pt

NIPC 600037100

Cddigo SIOE 141300000

Cargo do Dirigente Maximo Diretora-Geral

Nome do Dirigente Maximo Rita Sa Machado
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SAUDE da Saude

DIVISAO DE LITERACIA, SAUDE E BEM-ESTAR

2.1 Competéncias da unidade organica

A Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar, compete em geral:

a) Incrementar a literacia e a autodeterminacao, através de processos
informativos e pedagodgicos, tendo em vista promover estilos de vida
conducentes a saude e ao bem-estar;

b) Promover a aplicacdo de boas praticas em educacdo, literacia, autocuidado, e
determinantes da saude dos portugueses no ambito do sistema de saude;

c) Propor estratégias e coordenar programas e atividades de promocao da saude
ao longo do percurso de vida e nos diferentes contextos;

d) Desenvolver processos e instrumentos colaborativos de gestao dos percursos
da pessoa em cuidados de saude.
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2.2 Enquadramento Organizacional e Funcional

Organizacional

Servicos

Dire¢do-Geral da Saude

Unidade Orgénica Nuclear

Direcao de Servicos de Prevencdo da Doenca e Promocao
da Saude

Unidade Organica Flexivel

Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar

Funcional

Carreira/Categoria

Técnico Superior

Grau de complexidade
funcional

Area profissional

Prevencdo da doenca e promogado da saude

Area funcional

Literacia, saude e bem-estar

Area de atividade

Literacia em saude e bem-estar.

Perfis comportamentais, percecao de risco e indicadores
de risco psicossocial relacionados com a saude publica.

Planeamento em saude.

Objetivo da funcdo

Desenvolver, acompanhar e avaliar estratégias, planos e
projetos que contribuam para os objetivos definidos pelo
Plano Nacional de Literacia em Saude e Ciéncias do
Comportamento 2023-2030.

Descritivo de acordo com
mapa de pessoal

Apoio a Diretora-geral da Saude no exercicio das suas
competéncias de autoridade de saude nacional; Emissao
de normas e orientagdes, quer clinicas quer
organizacionais, desenvolver e promover a execugao de
programas em matéria de saude publica e para melhoria
da prestacdo de cuidados em areas relevantes da salde;
Coordenacdo da  vigilancia  epidemiolégica de
determinantes da saude e de doencas transmissiveis e ndo
transmissiveis, e sistemas de alerta e resposta apropriada
a emergéncias de saude publica; Planeamento de
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atividades e a¢des no ambito da Promocdo da saude e
prevencao da doencga; Definicdo de condi¢des técnicas
para a adequada prestacdo de cuidados de salde;
Planeamento e programacdo da politica nacional para a
qualidade no sistema de saude; Elaboragao e execugao do
Plano Nacional de Saude; Planeamento e execu¢dao do
plano de comunicacdo interna e externa da Direcao-Geral
da Saude; Gestdo dos recursos humanos, logisticos e
financeiros da DGS, apoiando a Dire¢do para a melhor
decisao.

Responsabilidades de
coordenacao

Coordenacdo de projetos, planos e/ou Joint Actions.

Local de Trabalho

Alameda D. Afonso Henriques, n.2 45, 1049-005 Lisboa.

Instrumentos de trabalho

Ferramentas Microsoft 365 (Outlook, Word, Excel,
PowerPoint, Teams e SharePoint) e sistemas de
informacao especificos da area da saude.

Deslocagdes

Ocasionalmente, designadamente para representacdo em
eventos.

Modalidade de horario de
trabalho

A modalidade regra de horario de trabalho na DGS é o
horario de trabalho flexivel. Possibilidade de modalidade
de teletrabalho parcial, nos termos do Regulamento n.2
319/2023, de 14 de marco de 2023.
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2.3 Caracterizacao Relacional

Principais Interlocutores

Internos

Externos

Superiores hierarquicos, subordinados, colegas, outras
unidades organicas.

Publico em geral, com incidéncia em determinados grupos
populacionais (criancas, idosos, pessoas com deficiéncia);
instituicdes nacionais e internacionais relacionadas com a
saude, educacdo e o setor social.

Tipo de contactos

Informar, aconselhar, auxiliar, comunicar em publico,
representar a organizagao, entrevistar, negociar, cooperar
em equipas de trabalho, coordenar.

Ambito das interagdes

Promocgdo de literacia em salde, bem-estar e estilos de
vida saudaveis em varias vertentes e contextos.

Descricdo da Representacao
Institucional

Representagdo ao nivel nacional e internacional.

Ambito da
Institucional

Representagao

Representacdo no ambito de projetos, planos e atividades
nacionais e internacionais.
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SAUDE da Saude

2.4 Atividades criticas (AC) associadas ao posto de
trabalho

Enquadra os niveis de literacia em saude e bem-estar em
territério nacional, com énfase nos objetivos definidos

ACL pelo Plano Nacional de Literacia em Saude e Ciéncias do
Comportamento 2023-2030.
Acompanha e interpreta os perfis comportamentais,
AC2 nomeadamente no que respeita a percegao de risco e

indicadores de risco psicossocial relacionados com a
salde publica.

Colabora com o Plano Nacional de Saude e Programas de
AC3 Saude e projetos no ambito das areas de competéncia da
Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar.

Acompanha as diferentes Joint Actions e outros projetos
onde a Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar participa,
integrando a resposta as tarefas e agdes que resultam das
mesmas.

AC4

Participa em reunides e eventos no contexto do perfil
AC5 descrito, bem como a organizacdo de grupos de trabalho
e consultas a peritos no contexto do perfil descrito.
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EDUCACAO, FORMACAO E EXPERIENCIA

3.1 Requisitos de educacao e formacao

Nivel habilitacional minimo
exigido para o exercicio do
posto de trabalho

Licenciatura.

Areas adequadas ao exercicio
do posto de trabalho

Psicologia, Ciéncias da Nutricdao, Ciéncias Biomédicas.

Titulo e ou condicBes exigidas
por lei especial

Nao aplicavel.

Formacdo profissional mais
relevante

Saude Publica, Planeamento, Comunicacdo em Saude ou
Literacia em Saude.

Exce¢des aos requisitos gerais
previstos no artigo 172 da LTFP

Nao aplicavel.

3.2 Experiéncia profissional

Experiéncia profissional mais relevante e respetivas areas que permitem um melhor

desempenho das funcdes:

Area de Experiéncia Descricdo da Experiéncia Profissional

Duragao
desejavel *

Literacia em saude,
bem-estar e estilos de

Promocdo da literacia em saude, bem-estar
e estilos de vida saudaveis com enfoque

> 2 anos

nos determinantes sociais e
comportamentais da saude.

vida saudaveis

Implementacdo,

planeamento e gestdo Implementacdo, planeamento e gestdo de
de programas na drea programas e projetos na area da salde.

da saude

> 2 anos

10



REPUBLICA L DG S
PORTUGUESA -
SAUDE gg %%%%—Eeral

Comunicagao do
conhecimento na area
da saude

Comunicacdo de risco, crise, envolvimento

P o . . > 6 meses
comunitario e/ou gestdo de infodemia.

[
Gestdo de projetos internacionais e/ou

candidatura a bolsas e fundos europeus 22 anos
para o desenvolvimento de projetos.

Coordenacgdo/Gestdo
de projetos

Desenvolvimento de trabalho em
Andlise e tratamento  plataformas informaticas, gestao de pastas,
de dados documentos partilhados e analise de
dados.

> 2 anos

* Nao impeditiva de candidaturas com tempo de experiéncia inferior.

11
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COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS

4.1 Competéncias técnicas

Conhecimentos cientificos e técnicos, e capacidade para os aplicar em contexto real,

indispensaveis ao desempenho das fungbes inerentes ao posto de trabalho.

Conhecimentos

Capacidades

Literacia em saude e bem-estar (AC1, AC3,
AC4 e AC5).

Desenvolver e monitorizar estratégias e planos
de literacia em saude e bem-estar, para
contribuir para a concretizagdao dos objetivos
definidos no Plano de Acdo de Literacia em
Saude e Ciéncias do Comportamento 2023-
2030.

Ciéncias do comportamento aplicadas a
saude (AC2, AC3 e AC4).

Aplicar conhecimentos das ciéncias do
comportamento na andlise e interpretacao de
perfis comportamentais, percecdo de risco e
indicadores de risco psicossocial, para apoiar a
concecao e avaliagdo de intervengdes em
saude.

Saude Publica (AC2, AC3, AC4 e AC5).

Planear, implementar e monitorizar programas,
projetos e iniciativas na area da saude,
utilizando ferramentas e metodologias de
analise de dados.

Comunicagao de risco, envolvimento
comunitario e gestao de infodemia (AC2,
AC3, AC4 e AC5).

Conceber e implementar estratégias de
comunicac¢ao e envolvimento comunitdrio,
analisar a percecdo de risco e desenvolver
materiais comunicacionais.

Gestdo de projetos (AC3, AC4 e AC5).

Gerir e acompanhar projetos nacionais e
europeus, apoiando a preparac¢ao de
candidaturas a programas de financiamento.

Assegurar a articulacdo com parceiros e peritos,
para promover o cumprimento dos objetivos
dos projetos e das redes de colaboracdao em
gue a Divisao participa.

Documentos técnicos e ferramentas
digitais (AC1, AC2, AC3, AC4 e AC5).

12

Utilizar plataformas digitais para gerir
informacdo, documentos e trabalho
colaborativo.
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Conhecimentos Capacidades

Elaborar e rever documentos técnicos com rigor
cientifico e adequacao institucional.
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4.2 Aptiddes cognitivas

Designacgao da Aptidao

Descrigcao

Raciocinio Dedutivo (RD)

Avalia a aptidao para retirar conclusdes
l6gicas baseadas na informacao fornecida,
identificar pontos positivos e negativos em
argumentos e completar cenarios com recurso
a informagao incompleta.

Raciocinio Logico (RL)

Avalia a aptidao para trabalhar com
informagdes incompletas e elaborar
solugdes para problemas novos a partir das
premissas iniciais.

Raciocinio Numérico (RN)

Avalia a aptidao para tomar decisdes ou
chegar a deducgdes corretas a partir de
dados numéricos. A énfase deste teste é
em compreender e avaliar os dados mais
do que na realizagdo de célculos.

14
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4.3 Competéncias comportamentais

Competéncias

Comportamentos associados

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO
(competéncia transversal nuclear)

Atuar de acordo com os valores e
principios éticos, revelando compromisso
com a missdo do servico publico e
contribuindo, pelo seu exemplo e conduta
pessoal, para incrementar a confianca e
reforcar a imagem de uma Administracao
Publica (AP) ao servico do interesse
coletivo.

Etica e Valores: Previne situa¢des contrarias ou
de ameaca ao cumprimento dos principios ética
da AP, no exercicio da sua atividade.

Compromisso: Prioriza o interesse publico em
toda a sua acdo, no respeito pelos direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidadaos e
das entidades.

Conduta Pessoal: Atua com prontiddo e
disponibilidade na resposta as necessidades do
outro, garantindo o interesse publico.

ORIENTACAO PARA OS RESULTADOS
(competéncia transversal nuclear)

Focar a acdo em objetivos que
acrescentam valor para a sociedade e
para o cidadao, otimizando a utilizagao
dos recursos, garantindo elevados
padrdes de qualidade e, no seu todo, a
sustentabilidade da atividade da
Administracdo Publica.

Foco nos Resultados: Ultrapassa obstaculos e
dificuldades na persecucao dos objetivos, de
forma a alcancar os resultados previstos.

Otimizacdo dos Recursos: Propde iniciativas de
otimizagao de utilizagdo de recursos entre
pessoas e equipas.

Qualidade: Apresenta contributos para a
prevencgao e corregao de falhas e para a melhoria
de processos e procedimentos.

ORGANIZAGAO, PLANEAMENTO E GESTAO
DE PROJETOS

(competéncia transversal funcional)

Assegurar uma utilizacdo metddica de
informacGes e equipamentos, garantir o
cumprimento de prazos, procedimentos,
custos e padrdes de qualidade, gerir as
expectativas das partes interessadas,
realizar ou respeitar o planeamento da
atividade, sua e de outros, e preparar-se
antecipadamente para as tarefas e
atividades.

Organizac¢ao: Organiza os recursos que utiliza,
segundo sistemas légicos e compreensiveis.

Planeamento: Define autonomamente as
etapas e prazos de realizagdo das suas
atividades.

Gestdo de projetos: Define planos para a
execucdo das etapas dos projetos sob sua
responsabilidade e implementa os ajustes
necessarios, de modo a garantir o
cumprimento dos prazos, custos e padrdes de
gualidade estabelecidos e a satisfacdo das
expectativas das partes interessadas.

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

(competéncia transversal funcional)

Recolha e andlise de Informacao: Integra
informacdo de diferentes tipos e consulta
outras fontes sempre que necessario, tendo

15
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Competéncias

Comportamentos associados

Recolher, interpretar e compreender
informacao relacionada com a atividade,
estabelecer relagGes e tirar conclusdes
I6gicas a partir de factos e dados
objetivos, antecipar e sinalizar problemas,
utilizar processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e recorrer a
diferentes fontes para encontrar solucdes
em tempo util.

em vista uma resposta eficaz e atempada as
ocorréncias criticas.

Interpretacao e Compreensao: Identifica
situagdes criticas e respetivas componentes,
produzindo conclusdes logicas e
fundamentadas, que consideram as relagdes
de causa e efeito entre as variaveis.

Resolucdo de Problemas: Explora solucdes
adotadas por parceiros estratégicos ou
organizacdes congéneres, de modo a construir
alternativas fundamentadas para a resolucdo
de problemas atuais e prevencao de futuros.

COMUNICACAO
(competéncia transversal funcional)

Transmitir informacgdo com clareza,
utilizando todas as vias de suporte
disponiveis para o efeito, e adaptar a
forma e o conteudo a audiéncia,
assegurando que a mensagem é bem
recebida e corretamente interpretada.

Clareza: Explica com fluéncia e precisao ideias,
opinides e conteudos complexos.

Adaptacdo: Transmite, eficazmente,
mensagens a audiéncias alargadas, adaptando
o conteudo, o formato e o canal de
comunicac¢do aos destinatarios.

Compreensdo: Promove ativamente a difusao
de informacdo relevante para o
esclarecimento de todos os interlocutores e
audiéncias alvo.

ORIENTACAO PARA A PARTICIPACAO
(competéncia transversal funcional)

Garantir a participacao dos cidadaos, dos
agentes econémicos, de outras entidades
e dos trabalhadores no processo de
tomada de decisdo, na otimizacao da
resposta dos servicos publicos e na
estratégia da Organizacao.

Envolvimento: Implementa iniciativas para o
envolvimento dos cidadaos, agentes
econdémicos e trabalhadores no ambito das
suas atividades.

Interagao: Identifica proactivamente
obstaculos a participacdo dos cidadaos,
agentes econdmicos e trabalhadores, e
propde solugdes em conformidade.

Valorizacdo dos Contributos: Propde
alteracdes nas atividades tendo em conta as
preocupacdes, sugestdes e questdes dos
cidaddos, agentes econdmicos e
trabalhadores.

Os niveis de exigéncia dos comportamentos variam de 1 a 5 nas competéncias transversais, pressupondo
cada nivel a manifestacdo dos niveis inferiores. Nos termos do n.2 10 do Anexo | da Portaria n.2 214/2024/1,
de 20 de setembro, podem ser associados a uma mesma competéncia comportamentos com diferentes

niveis de exigéncia.
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ANEXO 11

Bibliografia e legislacédo’ de suporte a realizagcédo da Prova de Conhecimentos

—  LeiOrgéanicadaDiregao-Geral da Saude, aprovada pelo Decreto Regulamentar n.® 14/2012 de 26 de janeiro e Decreto-
Lei n.° 69/2017 de 16 de junho, disponiveis em https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-regulamentar/14-
2012-544428 e https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/69-2017-107522251

— Definigado da Estrutura Nuclear da Direcgdo-Geral da Salde, aprovada pela Portaria n.° 159/2012 de 22 de maio e
Portaria n.° 247/2017 de 4 de agosto, disponiveis em https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/159-2012-
552000 e https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/247-2017-107951591

— Programa Nacional de Saude Escolar 2015, disponivel em https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-

circulares-normativas/norma-n-0152015-de-12082015-pdf.aspx

— Programa Nacional de Saude Escolar 2030, disponivel em https://www.dgs.pt/ficheiros-de-upload-2013/pnse-
2030_v7-pdf.aspx

— Plano Nacional de Saude, disponivel em https://content.pns.dgs.pt/wp-content/uploads/2025/11/Plano-Nacional-
de-Saude-2030-%E2%80%93-Versao-Integral.pdf

— Plano Nacional de Literacia em Saude e Ciéncias do Comportamento, 2023-2030, disponivel em
https://www.dgs.pt/ficheiros-de-upload-2013/plano-nacional-de-Lliteracia-em-saude-e-ciencias-do-

comportamento-2023-2030-pdf.aspx

— Niveis de Literacia em Saude, disponivel em https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/estudo-apresenta-nivel-

de-literacia-em-saude-dos-portugueses-pdf.aspx

— Manual de Boas Praticas de Literacia em Saude - Capacitagdo dos Profissionais de Saude, disponivel em
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/manual-de-boas-praticas-literacia-em-saude-capacitacao-dos-

profissionais-de-saude-pdf.aspx

— Literacia em Saude e Comunicagdo na Promogdo da Adesdo a Vacinagado contra a COVID-19, disponivel em
https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/dgs-publicanbspmanual-sobre-literacia-para-promover-a-adesao-

a-vacinacao.aspx
— Health literacy development for the prevention and control of noncommunicable diseases (volume 1 a 4), disponivel

em https://www.who.int/groups/gcm/health-literacy-development-for-ncd-prevention-and-control

— Health Literacy: The Solid Facts, disponivel em https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/50a8dd98-9a4d-449b-
8549-63c8a6b05892/content

—  Glossério de Promogao da Saude da OMS, disponivel em https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/96da8799-
4938-4d66-b171-04770ed4b243/content

- WHO Strategic Communications Framework  for effective communications, disponivel em

https://www.who.int/docs/default-source/documents/communicating-for-health/communication-framework.pdf

— Comunicagéao de Risco OMS, disponivel em https://www.who.int/emergencies/risk-communications

— Imperatori, E., & Giraldes, M. R. (1993). Metodologia do planeamento da saude: manual para uso em servigos centrais,
regionais e locais (3.2 ed. rev. e atual.). Escola Nacional de Salde Publica.
—  Last, ). M. (Ed.). (2006). A Dictionary of Public Health. Oxford University Press.

1 ) RS . - .
Toda a legislagéo indicada devera ser consultada nas suas versdes atualizadas.
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https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/dgs-publicanbspmanual-sobre-literacia-para-promover-a-adesao-a-vacinacao.aspx
https://www.who.int/groups/gcm/health-literacy-development-for-ncd-prevention-and-control
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/50a8dd98-9a4d-449b-8549-63c8a6b05892/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/50a8dd98-9a4d-449b-8549-63c8a6b05892/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/96da8799-4938-4d66-b171-04770ed4b243/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/96da8799-4938-4d66-b171-04770ed4b243/content
https://www.who.int/docs/default-source/documents/communicating-for-health/communication-framework.pdf
https://www.who.int/emergencies/risk-communications

ANEXO Il
Ficha de Avaliacao Psicologica

Procedimento concursal comum para o preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na
modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado na
carreira/categoria de técnico superior, do mapa de pessoal da Direcdo-Geral da Saude, para a
Divisao de Literacia, Saude e Bem-Estar, na area de Literacia, salde e bem-estar.

NOME DO/A CANDIDATO/A:

CODIGO DE CANDIDATURA:

APTIDOES DESEMPENHO NA APTIDAO

MENGAO CLASSIFICATIVA DO PARAMETRO

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS NivEL DE DESEMPENHO NA COMPETENCIA

MENGAO CLASSIFICATIVA DO PARAMETRO

MENGAO CLASSIFICATIVA FINAL

Se pretenderinformacéo adicional relativa ao processo classificativo adotado na Avaliagao Psicolégica, podera
consultar o Relatdrio Global de Aplicagdo do Método de Selegao Avaliagao Psicoldgica.

A Equipa de Psicologia

Lisboa, (data)
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ANEXO IV
Ficha de Avaliagao Curricular

Procedimento concursal comum para o preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na
modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado na
carreira/categoria de técnico superior, do mapa de pessoal da Direcdo-Geral da Saude, para a
Divisao de Literacia, Saude e Bem-Estar, na area de Literacia, salde e bem-estar.

Nome do/a candidato/a:

Codigo de candidatura:

Parametros Avaliados Classificagcao

Habilitacdo Académica (HA)

Experiéncia Profissional (EP)

Formacao Profissional (FP)

Avaliagdo de Desempenho (AD)

Classificacao Final

A classificacgao final da Avaliagao Curricular resulta da aplicagao da seguinte férmula:

AC =30% HA + 30% EP + 25% FP + 15% AD

Lisboa, (data)
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ANEXOV

Ficha de Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

Procedimento concursal comum para o preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho na modalidade de
contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado na carreira/categoria de técnico superior,
do mapa de pessoal da Diregdo-Geral da Saude, para a Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar, na area de
Literacia, saude e bem-estar.

Nome do/a candidato/a:

Cadigo de candidatura: Data: Hora:

Comportamento | Comportamento | Comportamento Classificagao

Competéncia 1 2 3 Competéncia

Média simples

Grelha de correspondéncia para valoragao das competéncias

Nenhum dos comportamentos é A competéncia é classificada pelo nivel de pontuagdo do comportamento
pontuado com 1 ponto mais frequente (3 ou 5)

Apenas um dos comportamentos é

A competéncia é classificada com a pontuagéo de 3
pontuado com 1 ponto

Dois ou mais comportamentos sao

A competéncia é classificada com a pontuagéo de 1
pontuados com 1 ponto

Fundamentacéo:

A classificagao da EAC resulta da média simples das classificagdes obtidas em cada uma das competéncias,
valorada numa escala de 0 a 20 valores de acordo com as seguintes correspondéncias:

Média 5,000: 20,00 valores
Média 4,500: 17,50 valores
Média 4,000: 15,00 valores
Média 3,500: 12,50 valores
Média 3,000: 10,00 valores
Média < 2,500: 7,50 valores.

Sem prejuizo das classificagdes obtidas nas restantes competéncias, a obtengado de 1 ponto numa das
competéncias determina a atribuigcao da classificagao final de 7,50 valores no método de selegédo EAC e, assim,
a exclusao do/a candidato/a do procedimento.

Classificagao final na EAC: valores

Lisboa, (data)

Os/As entrevistadores/as
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