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SAUDE Direao-Geral da Salde

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE CINCO POSTOS DE
TRABALHO DA CARREIRA E CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO PARA O MAPA DE PESSOAL
DA DIRECAO-GERAL DA SAUDE

(aberto por despacho da Diretora-Geral da Saude, de 5 de marg¢o de 2024)

ATAN.°1

Ao sexto dia do més de mar¢o de 2024 reuniu o juri do procedimento concursal comum
referenciado em epigrafe, composto pela Dra. Telma Maria Monteiro Gaspar Dias, Chefe de Divisao
de Apoio a Gestdo, que preside, pela Dra. Ana Rosado Soares Melo de Meireles, Técnica Superior
da Divisdo de Apoio a Gestdo, que substitui a presidente nas suas faltas e impedimentos e pela
Judite Esteves de Aquino, Coordenadora Técnica do Gabinete de Apoio a Direcdo da Dire¢do-Geral
da Saude.

A presente reunido teve como objetivo fixar os par@metros de avaliacdo, ponderacdo, grelha
classificativa e sistema de valoracdo final dos métodos de selecdo prova de conhecimentos,
avaliacdo curricular e entrevista de avaliagdo de competéncias.

O Juri deliberou, por unanimidade, que o presente procedimento concursal englobe, para além
dos métodos de selecdo obrigatérios, um método de sele¢do facultativo ou complementar, no caso
uma entrevista de avaliagdo de competéncias (EAC).

Assim, nos termos do disposto no artigo 36.° da LGTFP, anexo a Lei n.° 35/2014, de 10 de junho,
serdo adotados os seguintes métodos de sele¢do:

A avaliacdo curricular, ou a prova de conhecimentos, caso as atividades exercidas pelos candidatos
ndo sejam idénticas as do posto de trabalho posto a concurso, bem como no recrutamento de
candidatos em situagao de requalificagdo que, imediatamente antes, ndo tenham desempenhado
aquela atribuicao, competéncia ou atividade, ou que, encontrando-se nessa situa¢do, tenham
optado pela aplicacdo da prova de conhecimentos, nos termos do n° 3 do artigo 36° da LTFP e
como método de sele¢do complementar, a entrevista de avaliagdo de competéncias, sendo o
ordenamento final dos candidatos expresso de 0 a 20 valores, até as centésimas, de acordo com
as seguintes formulas:

CF =(AC ou PC * 70%) + (EAC * 30%), em que:
CF = Classifica¢do Final
AC = Avaliagao Curricular
PC = Prova de Conhecimentos
EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

No émbito da aplicacdo dos métodos de selecdo, considerar-se-do excluidos os candidatos que
ndo comparecerem a qualquer um dos métodos de selecdo ou que obtenham uma valoracdo
inferior a 9,5 valores em cada um dos métodos.
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No que respeita ao método de selecdo Prova de Conhecimentos (PC), este visa avaliar os
conhecimentos académicos e/ou profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos,
necessarias ao exercicio da fun¢do objeto do presente procedimento. A prova de conhecimentos
ira incidir sobre conteldos de natureza genérica e/ou especifica, diretamente relacionados com as
exigéncias da funcao;

Na Prova de Conhecimentos é adotada a escala de valoragao de 0 a 20, com expressdo até as
centésimas, tendo a prova de conhecimentos carater eliminatério para os candidatos que
obtiverem valoracdo inferior a 9,5 valores, pelo que ndo lhes é aplicado o método seguinte;

A Prova de Conhecimentos sera de natureza tedrica, revestira a forma escrita e sera efetuada em
suporte de papel, de realizacdo individual, com escolha multipla, sendo permitida a consulta da
legislacdo e bibliografia, ndo sendo permitida a utilizacdo de telemével ou de quaisquer outros
equipamentos informaticos, designadamente tablets e computadores, bem como a consulta de
legislacdo comentada ou anotada. A Prova tera a dura¢do maxima de 60 minutos e incidira sobre
as seguintes tematicas:
a) LeiGeral do Trabalho em Fun¢des Publicas — Lei n.°35/2014, de 20 de junho, na sua versao
atual;
b) Lei Orgénica da Direcao-Geral da Saude — Decreto Regulamentar n.° 14/2012 de 26 de
janeiro;
¢) Lei Orgéanica do Ministério da Saude — Decreto-Lei n.° 124/2011 de 29 de dezembro, na
sua versao atual;
d) Codigo do Procedimento Administrativo (CPA) — Decreto-Lei n.° 4/2015 de 01 de janeiro;
e) Medidas de Modernizacdo Administrativa — DL n.° 135/99, de 22 de abril, na sua versao
atual.

Em relacdo ao método Avaliacdo Curricular (AC) serdo considerados e ponderados os seguintes
fatores:
a) As habilitacdes académicas (HA);
b) A avaliacdo de desempenho (AD), avaliagdes de desempenho obtidas nos ultimos trés
ciclos avaliativos;
c¢) A formagado profissional (FP), acSes de formac¢do e de aperfeicoamento profissional
relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da funcao;
d) A experiéncia profissional (EP), com incidéncia sobre a execugdo de atividades inerentes
ao posto de trabalho em causa e o grau de complexidade das mesmas;

Para o efeito, o juri aprovou a seguinte formula e os correspondentes critérios de avaliagao:
AC=(HA+FP+EP1+EP2+EP3)/5

A Habilitagdo Académica (HA) constitui um fator obrigatério do método de selecao avaliagdo
curricular. Neste procedimento, € exigido que os candidatos possuam o 12.° ano de escolaridade
ou habilitacao superior, ndo havendo lugar a substituicdao do nivel habilitacional por formacdo ou
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experiéncia profissional. Tal exigéncia relaciona-se com as atividades caraterizadoras do posto de
trabalho e a respetiva complexidade (grau 2), as quais devem ser desempenhadas por pessoal da
carreira/categoria de assistente técnico, conforme disposto nos artigos 86.° e 88.° e mapa anexo a
LGTFP.

No fator habilitacdes académicas (HA), o juri deliberou considerar a graduagao da seguinte forma:

Habilitacdo Académica Valoracao
Nivel habilitacional exigido (12.° ano) 16 valores
Nivel habilitacional superior numa area diferente de secretariado 18 valores
Nivel habilitacional superior na area de secretariado 20 valores

FP = Formacdo Profissional: ponderam-se as a¢des de formacdo profissional, seminarios, workshops
e outros cursos de aperfeicoamento profissional, desde que devidamente certificados e
relacionados com as areas relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao
exercicio da fung¢do nas areas a recrutar, num maximo de 20 valores, da seguinte forma:

Formacao Valoracao
Sem formagao 8 valores
AcBes de formacgdo até 15h 10 valores
Ac¢Ges de formagdo > 15h < 30 horas 12 valores
AcBes de formacgdo > 30h < 50 horas 14 valores
AcBes de formacgdo > 50h < 100 horas 16 valores
Ac¢Ges de formacgdo > 100h < 150 horas 18 valores
AcBes de formagdo > 150h 20 valores

As acdes de formagdo que ndo revistam interesse ou ndo sejam relevantes para o posto de
trabalho ndo serdo pontuadas. O Juri deliberara relativamente a eventuais situa¢des de formagao
profissional sobre as quais se levantem duvidas, fundamentando as respetivas deliberagdes.

Nao sera atribuida pontuacdo as a¢des de formacao cuja frequéncia ndo seja documentalmente
comprovada ou que tenham sido concluidas ha mais de 5 anos.

EP = Experiéncia Profissional: na area que integra a execucdo da atividade na Administracao Publica,
e que sera avaliada na seguinte forma:
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EP1 + EP2 + EP3
Em que:

EP1 = Corresponde ao tempo de experiéncia profissional, tendo em conta a antiguidade no
exercicio de fungBes publicas com relevancia e incidéncia na execuc¢do das atividades inerentes ao
posto de trabalho e ao grau de complexidade das atividades exercidas, sendo a sua valoracdo feita
de acordo com os seguintes critérios:

Experiéncia Profissional Valoracao
Sem experiéncia profissional 12 valores
Até 5 anos de experiéncia profissional na area 14 valores
Entre 6 e 10 anos de experiéncia profissional na area 16 valores
Entre 11 e 15 anos de experiéncia profissional na area 18 valores
Mais de 15 anos de experiéncia profissional na AP e na area 20 valores

EP2 = Corresponde a classificacao obtida nos trés ultimos ciclos avaliativos na carreira para a qual
0 concurso é aberto. Sera efetuada uma média aritmética simples de pontuac¢do, obtida as
centésimas, com conversdo para a escala de 0 a 20.

Avaliacdo de Desempenho Valoracao
Desempenho inadequado (1 a 1,99) 0 valores
Desempenho adequado (2) 10 valores
Desempenho adequado (2,01 a 2,49) 12 valores
Desempenho adequado (2,5 a 2,99) 14 valores
Desempenho adequado (3 a 3,99) 16 valores
Desempenho relevante (4 a 4,99) 18 valores
Desempenho relevante (5) 20 valores

A auséncia justificada de classificacdo de servico em algum dos ciclos, implica a pontuagao do
parametro com 14 valores. A falta injustificada de informacdo relativa a avaliacdo em algum dos
ciclos implica a pontua¢dao do parametro com zero pontos. Caso o candidato ndo tenha sido
avaliado por ndo reunir requisitos para tal, sera atribuida uma classificacdo de 10 valores.
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EP3 = Corresponde ao exercicio de atividades que envolvam a realizacdo de fung¢bes na area
administrativa, relevantes para o posto de trabalho a ocupar, devidamente documentada, e
avaliados através da soma das seguintes atividades num maximo de 20 valores, da seguinte forma:

Exercicio de atividade associadas a funcao Valoracao

Atendimento e encaminhamento de chamadas ou atendimento ao publico em 2 valores
geral

Conhecimentos de informatica na 6tica do utilizador ao nivel dos programas 3 valores
Excel, Word, Powerpoint

Gestdo de arquivo e organizacdo documental 4 valores
Gestdo de processos administrativos 5 valores
Elaboracdo de oficios, informagdes, e-mails, convocatérias de reunides 6 valores

A entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC) visa avaliar de forma objetiva a experiéncia
profissional e os aspetos comportamentais dos candidatos, a qual terd uma ponderacdo de 30%.

A entrevista de avaliacao de competéncias (EAC) tem caracter eliminatério e resultara da
ponderacao da capacidade de expressao e fluéncia verbais, a motivacdo e interesse, a capacidade
de adaptacdo socioprofissional e a qualidade da experiéncia profissional, valorados através de

média aritmética simples das classificacBes nos seguintes parametros:

a) Capacidade de comunicacdo, de expressdo e fluéncia verbais - Considera a corrente de
pensamento manifestada através da linguagem oral no sentido de caudal, rigor técnico, riqueza
de vocabulario, transparéncia e originalidade de ideias, organizacdo e sequéncia logica de

raciocinio.

Elevada qualidade de expressdo e fluéncia verbais manifestadas através da
utilizagdo de vasto vocabulario e de grande rigor técnico, da transmissao muito
clara de um ponto de vista e grande capacidade de articulagdo das ideias em
exposicdo.

Elevado

20 valores

Boa qualidade de expressdo e fluéncia verbais manifestadas através da
utilizagdo de bom vocabulario, com grande rigor técnico, da transmissdo clara de
um ponto de vista e de razoavel capacidade de articulagdo das ideias em
exposicdo.

Bom

16 valores

Suficiente qualidade de expressao e fluéncia verbais manifestadas através da
utilizacdo de vocabuladrio apropriado, com adequado rigor técnico, da
transmissdo clara de um ponto de vista e de razoavel capacidade de articulacao
das ideias em exposicdo.

Suficiente

12 valores
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Reduzida qualidade de expressao e fluéncia verbais manifestadas através da
utilizagdo de vocabulario corrente, com pouco rigor técnico, da transmissao
pouco clara de um ponto de vista e de alguma dificuldade na articulacdo das
ideias em exposicao.

Reduzido

8 valores

Deficiente qualidade de expressao e fluéncia verbais manifestadas através da
utilizagdo de vocabulario muito pobre, sem rigor técnico, de dificuldades na
transmissdo de um ponto de vista e de total incapacidade na articulacdo das
ideias em exposicao.

Insuficiente

4 valores

b) Responsabilidade e compromisso com o servigo (motivac¢do e interesse) - Neste fator serdo
correlacionadas as motiva¢8es dos candidatos face ao contelido e exigéncias do posto de trabalho
a concurso. Considerar-se-a o empenhamento numa adequada realizagdo profissional, tendo em

conta a sua preparac¢do académica e a sua formacao profissional, que sejam pressupostos de

garantia de uma maior adaptacdo as novas fungdes.

Posse inequivoca de elevada direcao e intensidade vocacional, demonstrando Elevado
razdes e interesses logicos e multiplos pelo posto de trabalho a concurso. 20 valores
Posse de bom empenhamento e intensidade vocacional, demonstrando razdes Bom
l6gicas e grande interesse pelo posto de trabalho a concurso. 16 valores
Posse de suficiente empenhamento e intensidade vocacional, demonstrando | Suficiente
razdes aceitaveis e razoavel interesse pelo posto de trabalho a concurso. 12 valores
Posse de algum empenhamento e intensidade vocacional, demonstrando algum Reduzido
interesse ou razbes negativas (ex. desejar apenas mudar de posicionamento

. 8 valores
remuneratério) pelo posto de trabalho a concurso.
Posse de inequivoca desmotivacdo e desinteresse pelo posto de trabalho a | Insuficiente
concurso. 4 valores

c) Capacidade de adaptacdo socioprofissional, de trabalho em equipa e cooperacao e
orientacao para os resultados - Considerar-se-a a capacidade relacional dos candidatos em
particular para o trabalho em conjunto e/ou equipa e a sua integragcdo nos objetivos e ambiente
da organizacdo e/ou posto de trabalho. Apreciar-se-a a aptiddo ou a faculdade de adequacdo e

harmonizacdo a uma fungdo com um maior grau de responsabilidade, e a adaptacao a métodos

de trabalho diferenciados.

Posse inequivoca de extraordinarias qualidades relativas a capacidade de
integracdo numa nova organizacdo ou posto de trabalho, adaptacdo a novos

Elevado
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tipos de relagdes interpessoais e a diferentes e mais exigentes métodos de
trabalho e responsabilidades.

20 valores

Posse inequivoca de boas qualidades relativas a capacidade de integracdo numa
nova organizagdo ou posto de trabalho, adaptagdo a novos tipos de relacdes
interpessoais e a diferentes e mais exigentes métodos de trabalho e
responsabilidades.

Bom

16 valores

Posse de qualidades suficientes relativas a capacidade de integragdo numa nova
organizacdo ou posto de trabalho, adaptacdao a novos tipos de relagdes
interpessoais e a diferentes e mais exigentes métodos de trabalho e
responsabilidades.

Suficiente

12 valores

Posse de algumas qualidades relativas a capacidade de integra¢do numa nova
organizacdo ou posto de trabalho, adaptacdo a novos tipos de relagdes
interpessoais e a diferentes e mais exigentes métodos de trabalho e
responsabilidades.

Reduzido

8 valores

Posse de deficientes qualidades relativas a capacidade de integragdo numa nova
organizacdo ou posto de trabalho, adaptacdo a novos tipos de relagdes
interpessoais e a diferentes e mais exigentes métodos de trabalho e
responsabilidades.

Insuficiente

4 valores

d) Conhecimentos especializados e experiéncia profissional - Este fator considerara o nivel de
desenvolvimento e a variedade de conhecimentos profissionais apreendidos no exercicio efetivo

das fun¢des desempenhadas anteriormente, bem como a sua utilidade e relevancia para o

exercicio das fun¢8es correspondentes ao lugar posto a concurso.

Grande variedade, profundidade e riqueza de experiéncias em atividades
relevantes para o exercicio das fun¢bes, conjugada com conhecimentos
profissionais aprofundados, permitindo prognosticar elevada capacidade de
adaptacado as func¢des correspondentes ao posto de trabalho a concurso.

Elevado

20 valores

Variedade e profundidade de experiéncias em atividades relevantes para o
exercicio das funcbes, conjugada com bons conhecimentos profissionais,
permitindo prognosticar grande capacidade de adaptagdo as funcdes
correspondentes ao posto de trabalho a concurso.

Bom

16 valores

Experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fun¢des, conjugada
com conhecimentos profissionais Uteis, permitindo prognosticar satisfatéria
capacidade de adaptacao as fung¢des correspondentes ao posto de trabalho a
concurso.

Suficiente

12 valores

Alguma experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungdes,
embora ndo aprofundada, conjugada com alguns conhecimentos profissionais,

Reduzido

8 valores
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permitindo prognosticar sofrivel capacidade de adaptacdo as funcdes
correspondentes ao posto de trabalho a concurso.

Experiéncia pouco variada e ndo aprofundada, conjugada com escassos
conhecimentos profissionais, permitindo prognosticar deficiente capacidade de

adaptacao as func¢des correspondentes ao posto de trabalho a concurso.

Insuficiente

4 valores

O juri fixou os modelos das fichas individuais da avaliacdo curricular (Anexo 1), e da entrevista
profissional de selecao (Anexo Il) e da classificagao final (Anexo Ill), onde serao lancados os dados
dos candidatos, e que fazem parte integrante da presente ata.

O juri deliberou ainda que, em caso de igualdade na classificacdo final obtida pelos candidatos,
serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes critérios de desempate:

>

YV V V V V

O candidato que tenha obtido melhor classificagao no fator EP3;

O candidato que tenha obtido melhor classificagao no fator EP2;

O candidato que tenha obtido melhor classificacdo no fator EP1;

O candidato que tenha melhor classificagcdo no fator HA;

O candidato que tenha obtido melhor classifica¢do no fator FP;

O candidato que tenha obtido melhor classificacao no fator Conhecimentos especializados e
experiéncia profissional da EPS;

O candidato que tenha obtido melhor classificacdo no fator Capacidade de adaptacéo
socioprofissional, de trabalho em equipa e cooperacdo, e orientacdo para os resultados da EPS;
O candidato que tenha obtido melhor classificacdo no fator Responsabilidade e
compromisso com o servico (motivacgdo e interesse da EPS);

O candidato que tenha obtido melhor classificacdo no fator Capacidade de comunicagdo, de
expressdo e fluéncia verbais da EPS.

Nada mais havendo a deliberar, foi elaborada a presente ata que vai ser assinada pelos membros

do juri presentes.

A Presidente, A Vogal, A Vogal,

Telma Gaspar Ana Meireles Judite Aquino
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Anexo |

Modelo da ficha individual da avalia¢do curricular

Candidato: Data: [/ /
Fator: Valoracgao: Pontuacao:
Habilitacdes Académicas (HA) Nivel habilitacional exigido (12.° ano): 16 valores
Sera ponderada a habilitacio detida | Nivel habilitacional superior numa area diferente de
pelo candidato, tendo por referéncia o | secretariado: 18 valores
legalmente  exigido na carreira de | e hapilitacional superior na area de secretariado:
Assistente Técnico, 12.° ano de
escolaridade. 20 valores
Formacao Profissional (FP) Sem formagao: 8 valores
Sera considerada a formacgo AcBes de formagdo até 15h: 10 valores
profissional, comprovada e AcBes de formagdo > 15h < 30 horas: 12 valores
devidamente certificada, dentro da Acdes de formacdo > 30h < 50 horas: 14 valores
area das fungdes correspondentes a - -
posto de trabalho respetivo, Acdes de formagdo > 50h < 100 horas: 16 valores
Serdo consideradas as acBes de Acdes de formagdo > 100h < 150 horas: 18 valores
formacdo até ao limite de 20 valores. | A¢Bes de formacdo > 150h: 20 valores
Experiéncia Profissional (EP1) | Sem experiéncia profissional: 12 valores
] . o Até 5 anos de experiéncia profissional na area: 14
Sera. cqn5|derada a experiéncia valores
profissional, tendo em conta a A N ‘
antiguidade no exercicio de fungdes Entre 6 e 10 anos de experiéncia profissional na area: 16
publicas com relevancia e incidéncia valores
na execugdo das atividades inerentes | Entre 11 e 15 anos de experiéncia profissional na area:
ao posto.de trabalho ? go grau de 18 valores
complexidades das atividades . A ..
exercidas. Mais de 15 anos de experiéncia profissional na AP e na
area: 20 valores
Desempenho inadequado (1 a 1,99): 0 valores
Avaliacdo de Desempenho Desempenho adequado (2): 10 valores
(EP2) Desempenho adequado (2,01 a 2,49): 12 valores
Desempenho adequado (2,5 a 2,99): 14 valores
Sera ponderada a avaliacdo relativa D mpenho ad do (3 a 3,99): 16 valor
aos ultimos trés ciclos de avaliagdo. €sempenno adequado (> a 3,2): alores
Desempenho relevante (4 a 4,99): 18 valores
Desempenho relevante (5): 20 valores
Exercicio de atividade que Atendimento e encaminhamento de chamadas ou
envolvam a realizacdo de atendimento ao publico em geral: 2 valores
funcdes na area administrativa | Conhecimentos de informatica na dtica do utilizador ao
(EP3) nivel dos programas Excel, Word, Powerpoint: 3 valores
Gestdo de arquivo e organizacdo documental: 4 valores
Serd considerado o exercicio de Gestdo de processos administrativos: 5 valores
atividades que envolvam a realizagdo ~ .. . ~ .
N ) S Elaboracdo de  oficios, informacbes, e-mails,
de fung¢Bes na area administrativa . .
relevantes para o posto de trabalho a | Convocatdrias de reunides: 6 valores
ocupar.
(soma de cada atividade, com mdximo de 20 valores)
AC=(HA+FP+EP1+EP2+EP3)/5
AC:(_+_+_+_+_)=_[5=_
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Anexo |l

Modelo da ficha individual da entrevista de avaliagdo de competéncias

Candidato:

Data:

/7

Fator:

Valoracgao:

Pontuacao:

Capacidade de comunicacgao, de expressao
e fluéncia verbais

Elevado - 20 valores
Bom - 76 valores
Suficiente - 712 valores
Reduzido - 8 valores
Insuficiente - 4 valores

Responsabilidade e compromisso com o
servi¢co (motivacao e interesse)

Elevado - 20 valores
Bom - 76 valores
Suficiente - 712 valores
Reduzido - 8 valores
Insuficiente - 4 valores

Capacidade de adaptacdo
socioprofissional, de trabalho em equipa e
cooperacao e orientacao para os
resultados

Elevado - 20 valores
Bom - 76 valores
Suficiente - 712 valores
Reduzido - 8 valores
Insuficiente - 4 valores

Conhecimentos especializados e
experiéncia profissional

Elevado - 20 valores
Bom - 76 valores
Suficiente - 712 valores
Reduzido - 8 valores
Insuficiente - 4 valores

TOTAL (média):
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Anexo Il

Modelo da ficha individual de classifica¢do final
Candidato:

Data: [/ /

Classificagao Final = (0,7 x AC) + (0,3 x EAC)

Classificagao Final = (0,7 x )+ (0,3 x )= + =

(No ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, informa-se que a ata original,

encontrase devidamente assinada e arquivada na pasta do procedimento concursal comum)
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