A experiéncia dos Servicos Farmacéuticos da ARSC

O que fazemos na
gestdo da medicacdo nos cuidados de saude primarios
(e ndo so!)

Catarina de Oliveira Coelho
Servicos Farmacéuticos ARS Centro

19 de abril 2017
Faculdade de Medicina de Lisboa
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e Territorio abrangido
78 conselhos

17% da populacao (1.705.485 residentes)
* 6ACES
* * 300 Unidades de Saude (UF)
 5CDP
« 2SUB/ 2SIV

* 12 unidades hospitalares, das quais 5 sao centros
hospitalares e 3 estao integrados em 2 ULS (21
entidades no total)

* 3 Unidades de Internamento (Unidade de
Alcoologia, Unidade de Desabituagao e
Comunidade Terapéutica Arco-iris)

* 6 CRIS (10 ETs e 9 equipas de prevencao)

* 122 locais de distribuicao direta de metadona (ETs,
equipa de rua, hospitais, maternidades,
estabelecimentos prisionais, ACeS, Unidades de
Cuidados Continuados, etc)
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Areas de Exercicio Farmacéutico nos CSP

GESTAO
Recursos Humanos

Colaboragao com
UALP: Logistica e
Orcamentos

CLASSICAS
Aprovisionamento
Armazenamento
Distribuicao

Farmacotecnia

GESTAO
FARMACOTERAPEUTICA

DO DOENTE

CLINICAS
Selegao
Consultoria
Informagao
Farmacovigilancia
Revisao FT
Reconciliagao
LASA, MAM

GRUPOS DE TRABALHO
CFT Regional e Nacional

Equipa Regional Vacinagao
PPCIRA (GCR e GCL)

Comissao de Qualidade e
Seguran¢a

Conselho Clinico Saude

Nucleo de Observagao de
Feridas



[

REPUBLICA
PORTUGUESA

3000

1 s
ADMINISTRAGAD
SNS SERVICD NACIONAL f\{s( REGIONAL DE
0 SALX / _ SAUDE DO CENTRO,LP

Areas de Exercicio Farmacéutico nos CSP
Articulacao com os principais stakeholders

RACIONALIDADE E

SUSTENTABILIDADE

GESTORES
-Diminuir Desperdicios

-Melhorar Indicadores
Contratualizados

-Aumentar Satisfacao dos
Utentes

PROFISSIONAIS de SAUDE

-Envolvimento e
Participacao na Tomada de
Decisao

-Aumentar a Eficiéncia do
Circuito do Medicamento

-Selecionar Alternativa Mais
Custo-efetiva

-Otimizar Resultados em
Saude

UTENTE
-Diminuir Inefetividade e
Toxicidade

-Aumentar Acessibilidade
do Medicamento

-Garantir seguranga e
Qualidade do Medicamento
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12 Organizar o circuito do medicamento

ELABORAGAO DO FORMULARIO DE / POLITICA DO MEDICAMENTO \
MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS . Inf g
FARMACEUTICOS E DO FORMULARIO DE ntarmed .
DISPOSITIVOS MEDICOS * Centralizacdao do Medicamento
R ANO(ERE, /(Lf: O @) | NS MBI ARG(SE o o0 * AUE -
ez * Estimativas de Consumo...
FORNEEARIE “/ || FORMULARIO .,
INTERNO 1

¥
MEDICAMENTOS INTERNO \ /

o Dispositivos Médicos
Administracao Regional de / - , \
Saude do Centro Administracdo Regional de REORGANIZACAO DOS ARMAZENS
Saude do Centro, IP DE FARMACIA NAS UF

Listagem de Medicamentos e outros produtos Farmacéuticos
disponiveis nos Servicos Farmacéuticos da ARSC, organizada
por Grupo Farmacoterapéutico

Realizacao de auditorias internas
aos servicos clinicos com
e armazenamento de
S— medicamentos e outros

\ | / \produtos de saude /

Servicos Farmacéuticos - Gabinete de Farméacia e Medicamento
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22 Implementar boas praticas no circuito do medicamento

* Manual de Procedimentos para as UF — Orienta¢gdes para a requisicdo e
armazenamento de medicamentos e produtos farmacéuticos nas unidades de saude

* Guia de prescricao, de preparacao e de seguranca de Medicamentos
Injetaveis dos Cuidados de Saude Primarios da ARSC, IP

* 15 Normas técnico-cientificas dirigidas as unidades de saude

Foi feita a disseminacao dos procedimentos para os processos chave
associados ao circuito do medicamento

Qualidade
Procedimentos e
Normas

i — | )

MANUAL DE PROCEDIMENTOS

ORIENTACOES

REQUISICAO E ARMAZENAMENTO
DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE
NAS UNIDADES DE SAUDE

Agrupamento de Centros de Saide (ACeS)

Administragdo Regional de Satide do Centro, I.P.

GUIA de prescri¢do, de
preparacdo e de seguranca

MEDICAMENTOS INJETAVEIS
CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS
ARS CENTRO, IP

Sinfese
mmmmmmmmmm

Implementagao
dos armazéns
Avangados (com
UALP)

J



http://www.gpht.org/minimummaximum-stock-level.html
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Normas Servigos Farmacéuticos - GFM Norma 1
? S . Data de Emissdo
PORTUGAL | “”“ ‘ ‘?‘ N N e e~ . H
e e‘\{S(Z;ED“!mEmw Circuito de Requisicdo/Reposicdo de Estupefacientes, (E)Zi/f;o/ioj 41;
Psicotrdpicos e Benzodiazepinas Revisdo - 0
Normas Servigos Farmacéuticos - GFM Norma 2
\.{S( AueTRIGH g GouERno D — " , Data de Emissdo 28/04/2014
/ soeoocen Requisicao e envio de medicamentos para Edigion.2 1
tratamento da Doenca de Hansen Revisdo -0
Normas Servigos Farmacéuticos - GFM
Norma 3
x\’{%(iﬁélﬁli‘fé? [ o Registo Diario da Temperatura dos Eg_"{de Eo"”li555° 17/03/2014
/ SAUDE DO CEN [r———— . . . Icao n.=
Frigorificos e da Temperatura/Humidade Re\fisgo -0
da Camara frigorifica na Farmacia Central
Normas Servigos Farmacéuticos - GFM Norma 4
* ADMINISTRAGA GOVERNO DE Data de Emissdo 19/03/2014
/ REGION PORTUGAL . s e
(e @ f— Quebra de rede de Frio na Farmacia Edicion.2 1
Central Revisdo - 0
Normas Servigos Farmacéuticos - GFM Data’\lggnE];iBsséo
GOVERNODE & ADMINISTRAGRO
PORTUGAL | REGIONAL DE
? m““\‘{s(sil.nggwgfmcw .. ~ . 09/0,,5/2014
Elimina¢do de Medicamentos Edicdon.21
Revisdo - 0

Residuo Hospitalar do Grupo IV
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Normas Servigos Farmacéuticos - GFM

Norma 6
\')IS(:ES;«’LSSD:? ? GOVERNO DE Data de Emissdo 12/06/2014
e Armazenamento de Medicamentos e Edicdon.2 1
Produtos de Satde na Farmécia Central Reviséo - 0
Normas Servicos Farmacéuticos - GFM
;\’}S(:E;}gﬂi’i;?‘ B somen Norma 7 - Controlo das existéncias dos ReViSéO‘} ;
/ sipesocen . i Data: 07/01/2015
Medicamentos e Produtos de Saude na
Farmadcia Central
Normas Servicos Farmacéuticos - GFM
Norma 8
5\')6(&21?&?535‘ B9 someRt Controlo do prazo de validade dos D:ta de Emissdo 16/06/2014
/ SAUDE DO CEN —— . , E |c§o n.21
Medicamentos e Produtos de Saude na Revisio - 0
Farmacia Central
Normas Servicos Farmacéuticos - GFM
‘\Q{S(Ammsmc:\ ? GOVERNO DE Revisdo-1
/ REGIONAL DE ~ .
SloEo0cen Norma 9 - Rece¢dao de Medicamentos e Data: 07/01/2015

Produtos de Satide na Farmacia Central

Normas Servicos Farmacéuticos - GFM Norma 10
Data de Emissdo

? GOVERNODE 4 ® ADMINISTRAGAO

PORTUGAL | EGIONAL DE . . o o~ N3

[ —— “J\{S(zaigwogcmcw Circuito de ReqUISIgaO e Rep05|cao (E)ZI/ga?O/iO:i
Medicamentos Hemoderivados Revis30 - 0

Imunoglobulina Anti D/Rh e Imunoglobulina Antitetanica
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ADMINISTRAGE - LOVH{NO DE
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Normas Servicos Farmacéuticos - GFM

Norma 11 - Distribuicao de Medicamentos e
Produtos de Sauide na Farmacia Central

Data de Emissdo 07/01/2015

Edicdon.2 1
Revisdao - 0

Normas Servigos Farmacéuticos - GFM

Data de Emissdo 04/08/2015

(e ¥ i cicions
Norma 12 — Medicamentos LASA Revisdo - 0
EDICAO | REVISAO DATA
o @] SNSZgom
- Normas Servigos Farmacéuticos - GFM
1 1 07.10.201
A 6
Norma 13 - Armazenamento de Medicamentos
e Produtos de Saude nas Unidades Funcionais PAGINA 1deb6
dos ACES e da DICAD da ARSC, IP
e 55%%2625A O SNSZ EDICAO | REVISAO [ DATA
\.)15( somusrci Normas Servigos Farmacéuticos-GFM ) 27.10.201
- SAUDE DO CENTRO,LE 6
Norma 14 — Medicamentos MAM PAGINA 1de2
B Korrvaotsa © | SN EDICAO | REVISAO DATA
Normas Servigos Farmacéuticos-GFM ) 27 10.201
AROCEE ., : - 6
Norma 15 — Prazo de validade de PAGINA 1de2

Medicamentos e outros Produtos de Satude
apos abertura
(Embalagem Multidose)
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32 Melhorar os Sistemas de Informacgédo

APOIO A GESTAO

@sumo de medicamentos \

2016: 7.226.377,65€

Acidentes de rede de frio (2016)
Valor total: 135.621,81 €
Inutilizadas: 54.506,67 €
Recuperadas: 81.115,14 € (59,8%)

Acompanhamento dos indicadores
de seguranca do medicamento

COMISSOES
TECNICAS

* PPCIRA (Grupo Regional e
locais)

* Nucleo de vacinacgao locais

* Nucleo de feridas

* CFT da ARSC

* CFT Nacional

* Comissao de Qualidade e
Seguranca

. /

N

* Grupo Regional de Vacinagao

e Conselho Clinico e de Saude

\

—

/

RELATORIOS PARA
O INFARMED

Envio mensal de

relatérios de consumo de

medicamentos para o
INFARMED

™

_
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42 Consolidar o Farmacéutico nos ACES

da utilizacdo do
medicamento

\_

Aumentar a qualidade,
efetividade e seguranca

4 )

Contribuir para a sustentabilidade
econdmico-financeira, reduzindo os
precos de aquisicdo, dos stocks e do
desperdicio associado ao circuito do

J

Forte aposta na
Formacao

|

|

Colaboracdo na
implementacao das
Normas e
Orientacdes da DGS

e INFARMED;
- /

Propor a redugao de
custos devidos a
desperdicios

medicamento

- J

Informacao sobre

Medicamentos e

aconselhamento
personalizado

Revisao dos niveis,
auditorias,

|

Estudos estatisticos de
consumos de medicamentos

|

formacao

\_

Cumprir os normativos e recomendac¢oes de boas

praticas associadas ao medicamento relativos as

vertentes organizacionais, de infra-estruturas, de
processos e de sistemas de informacao

Reduzir as ruturas,
aumentando a
eficiéncia na

J

distribuicao
\ ¢

\

J

Farmacovigilancia

Enquadrar a utilizacao de medicamentos do ACES
na politica de medicamentos inerente ao

Formulario aprovado para a ARS Centro
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INFORMAGCAO SOBRE MEDICAMENTOS /

FARMACOVIGILANCIA / AFT

\

/Seguranc;a do medicamento:
e Reconciliacdo Terapéutica
* Medicamentos LASA
* Medicamentos MAM

- -

Lj2IEBS

e
L

EFICIENCIA:
Aumentar a seguranc¢a na utilizacao da medicagcao

Implementar praticas seguras no ambito dos
medicamentos com nome ortografico, fonético ou aspeto
semelhantes e no ambito dos Medicamentos de Alerta
Maximo

GUE(E

Implementar programa de reconciliacao terapéutica em
doen.tes de alto risco para Problemas Relacionados com o “My physician prescribed a customized formulation
Medicamento (PRM) for me. Here's my DNA sequence.”
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Objetivos Operacionais (0O0) especificos - convergentes
com os Objetivos Estratégicos (OE) da ARS

* Implementacao do Sistema De Apoio Ao Circuito De Gestao Integrada Do
Medicamento (SCGIM) e do Projeto dos Armazéns Avancados (com a UALP)

* Programa De Reconciliacao Terapéutica em doentes de alto risco para
Problemas Relacionados com o Medicamento (PRM)

 Praticas Seguras No Ambito Dos Medicamentos com nome ortografico,
fonético ou aspeto semelhantes (LASA)

* Praticas Seguras No Ambito Dos Medicamentos De Alto Risco (MAM)

* Auditorias ao cumprimentos dos procedimentos de boas praticas entretanto
implementados nos armazéns de medicamentos

* Melhorar a gestao das vacinas e Prevenir os acidentes da rede de frio na ARSC

 Optimizacao da atividade de elaboracdao e envio dos turnos das farmacias
comunitarias (novo layout e circuito informatico)
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“A diferenca entre o veneno e o remédio

¢ a dose...”
Roger Stankewshi

Obrigadal

CMCoelho@arscentro.min-saude.pt
Tm:239796800
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