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€ Enquadramento Legal

As Comissdes da Qualidade e Seguranca (CQS) foram criadas pelo Despacho n°® 3635/2013 (DR Il
série, de 7 de mar¢o) e sdao responsaveis pela implementacdao e acompanhamento locais das
prioridades e a¢Bes estratégicas constantes da Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude -
ENQS (Despacho n.° 5613/2015, DR n°102 de 27/5/2015). Por sua vez, a ENQS integra, numa das

suas prioridades estratégicas, o Plano Nacional para a Seguranca do Doente- PNSD (Despacho
n.° 1400-A/2015, DR, Il série, de 10/02/2015).
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€ Enquadramento Legal | 3

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A QUALIDADE NA SAUDE 2015 - 2020
Despacho n.° 5613/2015, DR n.°102 de 27/5/2015

PLANO NACIONAL PARA A SEGURANCA DOS DOENTES 2015 - 2020
Despacho n.° 1400-A/2015, DR n.° 28 de 10/2/2015

CoMmISSOES DA QUALIDADE E SEGURANCA
Despacho n° 3635/2013, DR n° 47 de 07/03/2013
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&€ Nota Introdutéria

O A apresentacdo de resultados das CQS é efetuada numa reunido anual que conta com a presenca
dos representantes das ARS, os presidentes e outros elementos das CQS.

0 Em 2020, devido ao momento de pandemia pela COVID 19, nao foi possivel realizar essa reuniao.

O Dado que os trabalhos e atividades das ARS e das CQS continuaram, a DGS, por via do DQS, nao
poderia deixar de partilhar os resultados alcancados em 2019 e constantes desta apresentacao.
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€ Calendarizacdo |

O O calendario previsto para a submissao, validacdo e homologacao do Relatério de Atividades e
Plano de Ac¢do foi o seguinte:

Submissdo dos relatorios/planos pelas instituicdes- até 30 de marco de 2020;
Validagdo dos Relatorios/Planos pelas ARS - até 17 de abril de 2020;
Homologac¢do pela Diretora Geral da Saude - até 27 de abril de 2020.

O Em 2020, devido ao momento de pandemia pela COVID-19, foi necessario reajustar a
calendarizacao inicialmente aprovada para as seguintes datas:

Submissao dos relatorios/planos pelas instituicdes- até 24 de julho de 2020;
Validacao dos Relatérios/Planos pelas ARS - até 28 de agosto 2020;

Homologacdo pela Diretora Geral da Saude - até 29 de setembro de 2020.
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€ Metodologia E

O Anualmente, as CQS submetem, apds aprovacao do dirigente da instituicdo, o relatorio de
atividades do ano transato e, com base nos resultados obtidos, submetem igualmente o
plano de atividades para o ano seguinte.

O Estes relatdrios e planos, apds validacao pela respetiva ARS, sdo homologados pela Direcao-
Geral da Saude e tornados publicos nos sitios oficiais de todas as instituicdes envolvidas.

O Assim que os Relatorios/Planos das CQS sao homologados pela DGS, procede-se a extracdo
da base de dados do ano em causa. Estes dados sao trabalhados, de modo a permitir a
apresentacdo dos resultados agregados do ano em analise.

O Este documento apresenta os dados evolutivos das Comissdes da Qualidade e Seguranca

entre os anos 2015 e 2019 e resultantes da implementacdo da Estratégia Nacional para a
Qualidade na Saude (ENQS) e do Plano Nacional para a Seguranca do Doente (PNSD).
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€ Metodologia |

O Importa referir que os dados reportam sempre ao ano anterior.

O Deste modo, os dados constantes do presente relatério foram submetidos na plataforma no
ano 2020, mas reportam ao ano 2019.

O Na area da certificacao, os dados reportados sao os de 2020.
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L Caracteristicas do Formulario | 8

O O Relatério de Atividades e Plano de Acao das CQS encontram-se num formulario disponibilizado
online, na area reservada as CQS, no site da DGS, em www.dgs.pt;

O A estrutura técnica deste formulario encontra-se alinhada com as prioridades da ENQS e do

PNSD:

Prioridade: I. Melhoria da qualidade clinica e organizacional.
Prioridade: Il. Reforco da seguranca dos doentes.

Prioridade: Ill. Monitorizacdo permanente da qualidade e seguranca.
Prioridade: IV. Reconhecimento da qualidade das unidades de saude.

Prioridade: V. Informacado transparente ao cidaddao e aumento da sua capacitacao.
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& Resultados |

Q

Em 2020, foram 8 as instituicdes que ndo submeteram o relatério de atividades de 2019 e o
plano de acdo para 2020 (3 instituicdes hospitalares e 5 instituicdes de cuidados de saude
primarios).

Em 2020, uma ARS nao validou 3 relatdrios de atividades de 2019.

A participacdo das CQS no que respeita a apresentacdo do Relatério de Atividades e Plano de
Acado tem sido significativa, com uma média de 99%.

Em 2020, e devido a pandemia COVID-19, a participagao registou uma descida para 88%.

Esta reducdo deve-se a alocacdo dos profissionais de saude que integram igualmente as
equipas da qualidade e seguranca em exclusividade ao tratamento dos doentes.
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€& Participacdo das Comissdes da Qualidade e Seguranca | 10

Evolucao da participacao das Comissoes da Qualidade e Seguranca
201 4-201 9 (os dados de 2019 foram submetidos em 2020)

N= 95 CQS (49 Hosp + 46 CSP)

100% 94 94

98% 2§
w Mo B B B
« o B B B B
92% ’
90%

84
88%
86%
84%
82%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Participagdo das CQS  100% 97% 99% 98% 99% 88%
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& Normalizacao e auditorias as normas | 11

N° de reunides sobre Normas da DGS nas instituicoes
(2015-2019)

Até 2019, a DGS publicou normas
1800
clinicas e organizacionais 1600
PV UUIURIIUREN PR  BESSRRERS

1200
1000
800
O Em 2019, as CQS indicaram ter realizado €00
1252 discussdes sobre as 206 normas da 400
DGS, o que significa uma reducdo 2o
comparativamente a todos o0s anos ,

anteriores reportadOS. 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Sériel 1319 1414 1401 1602 1580 1252
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&€ Normalizacao e auditorias as normas | 12

O No que diz respeito as auditorias internas as normas da DGS, em 2019 verificaram-se 43 584
auditorias, mais do triplo do n° realizado em 2015 (9849).

0 Quanto as principais areas da Seguranca do Doente, aquelas em que se realizaram mais
auditorias internas entre 2015 e 2019, foram:

- identificacdo inequivoca do doente (30348);
- prevencdo de quedas (26286); e

- transferéncia de informacdo nos momentos de transicdo de cuidados (22522)
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& Normalizacao e auditorias as normas | 13

Evolucao de auditorias internas nas areas da Seguranca do Doente (2015-2019)

12000
10000
8000
6000 N° DE
2000 AUDITORIAS Total
. I I II I INTERNAS/AREA
., 1l ull Ano 2019 43584
A I Praticas -
Transferéncia . . Identificagdo Prevencdo .
Informacio Cirurgia Segura Doente Seguras Quedas Prevengao UP
Medicacdo Ano 2018 31053
2015 1471 2692 1230 1145 1456 1855
2016 1675 3814 8207 934 4910 2948 Ano 2017 33020
m 2017 5026 5077 8573 2436 6852 5056
m2018 8674 2892 5612 2949 5699 5227 Ano 2016 22488
m 2019 5676 5659 6726 10974 7369 7180
Ano 2015 9849

2015 w2016 w2017 m2018 m2019

Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2015-2019
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& Normalizacao e auditorias as normas 114

NORMA DGS N° 002/2015, pE 06/03/2015 ATUALIZADA A 23/10/2015 - Triagem de Manchester e

Referenciagao Interna Imediata

Demora média para triagem 2016 2017 2018 2019
SU Adulto 00:07:44 00:08:42 00:09:20 00:05:14
SU Pediatricos s/d 00:07:02 00:00:36 00:02:00

DESPACHO 2784/2013, DE 20 DE FEVEREIRO - Estabelece disposicdes relativas aos registos electronicos referentes
as notas de alta médica e de enfermagem, bem como as notas de transferéncia das unidades de cuidados intensivos, nos
servicos e estabelecimentos integrados no Servico Nacional de Saude (SNS)

2016 2017 2018 2019
% de registos clinicos eletronicos nao
conformes nas notas de alta médica, de

0 0 0 0
enfermagem e de transferéncia das UC| 17.9%  555% 2213% 12,6%
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& Normalizacao e auditorias as normas | 15

O Quanto a demora média para triagem nos Servicos de Urgéncia de Adultos e de Pediatria, o tempo
médio entre a admissao no Servico de Urgéncia e a Consulta de Triagem foi de 5 minutos e 14
segundos e de 2 minutos e 0 segundos, respetivamente.

O Apesar de, em 2019, se verificar uma ligeira diminuicdo na demora meédia dos Servicos de
Urgéncia de Adultos face aos valores dos anos anteriores, a demora média da triagem nos
Servicos de Urgéncia Pediatrica apresenta, face a 2018, um aumento de cerca de 1 minuto e 64
segundos.
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& Seguranca Cirurgica
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Taxa de nao conformidade na utilizacao da Lista de Verificacdao de Seguranca
Cirargica - LVSC (2014-2019)

2014

............

2015

2016

2017

.......

15,4%

......................

Meta 2020

Reduzir a taxa de ndo

conformidade da utilizagcao da
lista de verificacdo de seguranca
cirargica em 5% face ao ano
anterior.

2018 2019
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& Seguranca Cirurgica | 17

O No que diz respeito a seguranca cirurgica, e em conformidade com a Norma n° 02 /2013 -
“Cirurgia Segura Salva Vidas”, em 2019, a taxa de ndo conformidade na utilizacdo da Lista de
Verificacdo da Seguranca Cirdrgica (LVSC) foi de 15,4 %, o que representa um aumento de
4,6% em relacdo ao ano anterior, mas uma descida de cerca de 0,6% em relacao a 2014, o

primeiro ano em que se procedeu a esta avaliacdo comparativa.

O Estes valores ndo cumprem, contudo, a meta para 2020 do PNSD , que determina a reduc¢do

anual de 5%.
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& Seguranca na Utilizacao da Medicacao

Hospitais ACES  Total

0
(n=49) (n=46) (n=95) -

Estratégia LASA 42 36 78 K ) Meta 2020

: 41 37 /8 82%
Lista LASA ’ 90% das instituicdes

, . 0 implementaram praticas seguras
Estratégia Med. Alerta 39 == o i de acordo com os normativos
Lista Med. Alerta 40 36 76 80% B
- Fonte: PNSD 2015-2020
33 28 61 64%

Incl. Reconciliacdao Terap.

deste  Melhor informagac
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& Seguranca na Utilizacdao da Medicacao 19

O Apesar da maioria das instituicdes (77%) implementarem praticas seguras para a utilizacao da
medicacdo, de acordo com o0s normativos nacionais, em 2019, ainda existem hospitais que
indicam ndo ter estratégias implementadas para os medicamentos LASA (n=7) e para os
medicamentos alerta (n=10), bem como para a atualizacdo e a divulgacdao das listas internas
de medicamentos LASA (n=8) e de medicamentos de alerta maximo (n=9).

O Quanto a reconciliagao terapéutica (Norma n° 18/2016, Reconciliacdo da medicacao), s6 64%
das instituicdes (61 em 95) indicaram ter iniciativas nesta area.
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& Seguranca na Utilizacao da Medicacao

N° notificagc6es sobre incidentes com medicacao
(2014-2019)
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Meta 2020

Reduzir anualmente em 50%

o n° de incidentes de erros de
medicacao
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& Seguranca Utilizacdo Medicacao | 21

O Em relacdo a notificacdo de incidentes de medicac¢ao, apenas entre 2015 e 2016 se verificou um
ligeiro decréscimo no n° destas notificacdes, o que indica que a meta do PNSD que requer um
decréscimo anual de cerca de 50%, ndo esta a ser atingida.

O Contudo, estes resultados podem advir de uma maior sensibilizacdo dos profissionais de saude
para a pratica da notificacao.
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&€ Reforco da seguranca dos doentes - Identificacdo inequivoca |

N° instituicdes com estratégia Total %
local identificacao inequivoca (n=95) ’
do doente
Ano 2019 77 ( )
Meta 2020

Ano 2018 80 84% 95% das instituicdes

implementaram praticas
Ano 2017 77 81% seguras de identificacao

Fonte: PNSD 2015-2020

Ano 2016 73 77%
Ano 2015 46 48%

Melhor informacac
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& Reforc¢o da seguranca dos doentes - Identificagdo inequivoca 123

O No que diz respeito a identificacdo inequivoca do doente (Orientacdo n°18/2011 da DGS -
Mecanismos e procedimentos de identificacdo inequivoca dos doentes em instituicdes de
saude), em 2019, 81% (77 em 95) das instituicdes indicaram possuir uma estratégia local de
identificacdo inequivoca do doente, mas 2 instituicdes hospitalares e 5 ACES indicaram nédo a
ter implementada. Sendo a meta definida no PNSD de 95% estamos a 14 % para a sua

consecucao.
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& Prevenir a ocorréncia de quedas

N° instituicdes com praticas para a prevencao de quedas

Ano 2019

Ano 2018

Ano 2017

Ano 2016

Ano 2015

(2015-2019)

Hospitais
(n=49)

46
45
46
46

48

ACES
(n=46)

34
37
37
37

24

Total
(n=95)

80
82
83
83

72

%

(84% >

86%

87%

87%

76%
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Meta 2020

95% das instituicoes
implementaram praticas para
a prevencao de quedas

Fonte: PNSD 2015-2020
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& Prevenir a ocorréncia de quedas | 25

Q

Q

Q

(grafico seguinte), ndo se tendo verificado uma reducao anual de 50% no n°

Em relacdo a prevencdo e tratamento de quedas verificou-se que, em 2019, 84% (80 em 95) das
instituicdes (46 hospitais e 34 ACES) indicaram ter implementadas praticas para a prevencao de

quedas.

De acordo com as metas tracadas no PNSD, em 2020, 95% das instituicbes deviam ter

sk, @ SNSu @ DGS=

implementadas praticas para a prevencao de quedas.

Entre 2015 e 2019, registou-se um total de 46 868 notificacBes de quedas

de Evatnos '

de incidentes, conforme meta do PNSD. oo o ot i

Q

Prevencdo e Intervencdo na Queda do Adulto em Cuidados Hospitalares.

Em 2019, foi publicada a Norma da DGS n.° 008/2019 de 09/12/2019 sobre
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& Reforco da seguranca dos doentes - Prevenir a ocorréncia de quedas |

N° notificagoes de quedas
(2014-2019)

10000
8826 9124
9000 T
8019 .. 8074 Meta 2020
8000 o1 W
7000 g Reduzir anualmente em 50%
6000 o824 o n° de quedas nas instituicdes
5000 do SNS
4000 Fonte: PNSD 2015-2020
3000
2000
1000
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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& Prevenir a ocorréncia por ulceras de pressao

N° instituicdes com praticas para avaliar, prevenir e tratar UP

Ano 2019
Ano 2018
Ano 2017
Ano 2016
Ano 2015

(2015-2019)

41
41
42
45
44

Hospitais ACES
(n=49)

35
41
36
39
33

Total
(n=46) (n=95)

76
82
78
84
77

80%
86%
82%
88%
81%

@
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Meta 2020
95% das instituicdes

implementaram praticas para
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avaliar, prevenir e tratar
ulceras por pressao

Fonte: PNSD 2015-2020
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& Prevenir a ocorréncia por ulceras de pressao | 28

O No que diz respeito, a avaliacdo, prevencdo e tratamento de Ulceras por Pressdo, em 2019,
80% (76 em 95) das instituicdes (Hospitais e ACES) indicaram desenvolver estas praticas, nao

estando, contudo, atingida a meta para 2020, como determinada pelo PNSD (95%).

O Entre 2015 e 2019, registou-se um total de 37 404 notificacdes de Ulceras por Press3o (grafico

seguinte), ndo se verificando o cumprimento de 50% na reducdo anual, conforme PNSD.

REPUBLICA
PORTUGUESA

sssss

SNS DG S deste  Melhor m!ormaga’o,l
SERVIGO NACIONAL 1835 Mais satide.
€ SALDE Ditegao-Geral da Saude

DE SA



€ Prevenir a ocorréncia por ulceras por pressao 129

N° notificacoes de ulceras por pressao desenvolvidas nos Hospitais
(2014-2019)

12000
10000 9685
8000 6991 e
..... se74 " 5806 Meta 2020
600 B
4522 4526 Reduzir anualmente em 50%
woo B o n° de Ulceras por pressao
desenvolvidas nas instituicdes
do SNS
2000
Fonte: PNSD 2015-2020
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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& Cultura de Seguranca

Taxa de adesao

2014 2016 2018

Hospitais
18,30%  18,4% 14,9%

Cuidados de il 2l
Saude Primarios 20,1% 32,2%

2020

Devido as circunstancias
excecionais causadas pela
pandemia COVID-19, a Avaliacao
da Cultura de Seguranca do
Doente nos Hospitais foi
adiada.

2019
34,1% +14%

-

| 30

Meta 2020

Taxa de adesdo =

95%

Fonte: PNSD 2015-2020

A taxa de adesao dista ainda dos 90%. Este sera um objetivo nao atingido no final do periodo de vigéncia do PNSD.
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& Cultura de Seguranca

Média Nacional das Dimensoes

2014 2016 2018

H ot
OSPIAIS " 49,91% 50,40% 47,80%
Meta 2020
Média nacional das dimensdes
2> 50%
Tt EaE e 2015 2017 2019 Fonte: PNSD 2015-2020
Saud
et 57,90% 59,90% 60%
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& Notificacdo de incidentes - NOTIFIC@ | 32

NOTIFICA: N° notificagdes (Profissionais e Cidadao)
(2015-2019)

10000 24 851

9079
9000
8000 e
2000 642,8'"”" 4
6000
5000 . azse Meta 2020
4000 Aumentarem 20%/an0 o
3115, n° de notificacdes de

3000 incidentes de seguranga no
2000 1834 NOTIFIC@
1000 l Fonte: PNSD 2015-2020
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& Notificacdo de incidentes - NOTIFIC@ | 33

O Foi atingida a meta do PNSD de aumentar em 20% / ano o n° de notificacdes na plataforma

Notific@,
O Contudo, deverd ter-se presente que existem instituicbes com sistemas internos de

notificacao, cujos resultados ndo podem ser ainda comparados com os do Notific@, mas que

foram agregados na tabela seguinte.
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& Notificacdo de incidentes - sistemas internos | 34

Quadro-resumo com n° de notificagdes internas/area Seguranca

2015 2016 2017 2018 2019 Total

Medicacgéo 274 176 232 311 790 1783
Quedas /7001 8826 8019 8074 9124 41044
Ulceras por Pressao 4526 6991 5874 5806 9685 32882
Identificacao do doente 316 1464 360 389 338 2867
Cirurgia Segura 1145 954 1999 1953 2345 8396

Total 13262 18410 16484 16533 22282 86971
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O No que concerne a notificacdo de incidentes, nos sistemas de notificacdo internos, sao as
notificacbes relativas a Quedas, Ulceras de Pressdo e Cirurgia Segura que, em 2019,

continuam a liderar as areas mais notificadas.
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Unidades de Saude Certificadas

O Decorridos 10 anos da primeira ENSQ e da adocdao do Modelo ACSA - International em
Portugal importa divulgar a evolucao da certificacdo das unidades de saude em Portugal,

pelo que se apresentam as Unidades de Saude certificadas a data de 30/11/2020.
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Unidades de Saude Certificadas (31/12/2020):

v 95 Servicos Hospitalares v 67 Centros de Referéncia

v" 9 Laboratoérios Clinicos
v 82 Cuidados de Saude Primarios

v" 67 Unidades de Saude Familiar ¥ 5 Outras Tipologias

* Associacdo Protetora dos Diabéticos de

v" 11 Centros de Saude Portugal (APDP)

v" 2 Unidades de Cuidados na Comunidade ’ irégf)to de Oftalmologia Dr. Gama Pinto

v' 2 Unidades de Saude Publica « Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM)

e Clinica dos Arcos (SAMER AMES, SA)

v" 5 Unidades de Cuidados Continuados Integrados ’ %:Fl)c)iados Integrados de Sadde, SA (Grupo
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& Certificacdo (Programa Ministério da Salde)

Numero de Unidades de Saude Certificadas (31/12/2020)

B SERVICOS HOSPITALARES
CENTROS DE REFERENCIA

m UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR

m CENTROS DE SAUDE

= UNIDADE DE SAUDE PUBLICA

= UNIDADE DE CUIDADOS
CONTINUADOS INTEGRADOS

= LABORATORIOS CLINICOS

OUTRAS TIPOLOGIAS

Das Unidades de Saude certificadas
(n=263), verifica-se que a maioria
corresponde a unidades de cuidados de
saude hospitalares (n=95), onde se
incluem os servicos hospitalares ou seus
departamentos.

Seguem-se 0s cuidados de saude
primarios (n=82), onde se incluem:
unidades de saude familiar (n=67),
centros de saude (n=11), unidades de
cuidados na comunidade (n=2), e
unidades de saude publica (n=2).

Por ultimo, os centros de referéncia
(n=67); os laboratérios clinicos (n=9), e
“outras tipologias” (n=5).
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O A rede das CQS esta criada e a monitorizacdao de resultados faz parte da cultura local das

instituicoes.

O Os resultados mais satisfatorios dizem respeito ao volume das auditorias internas e ao

aumento da pratica da notificacao de incidentes.
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O A DGS, por via do DQS, associou-se a Organizacdo Mundial de Saude nas comemoracdes do 2°
Dia Mundial da Seguranca do Doente, celebrado a 17 de setembro de 2020, com inumeras

iniciativas:

= desenvolvimento de infografias divulgadas nas redes sociais da DGS e do Ministério da Saude e
no Portal do SNS;

= participacdao em duas conferéncias cientificas;

O Esta iniciativa contou com a colabora¢ao fundamental das instituicdes de saude, por via das CQS
gque aderiram em massa a mais esta iniciativa de promoc¢do da seguranca do doente;

O Estas iniciativas foram partilhadas com todos os parceiros internacionais, através do endereco
eletrénico da OMS disponibilizado para o efeito.
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Dia Mundial

da Seguranca

do Doente ® ¢ Dia Mundial
n\ da Seguranga

-2 do Doente
17 Setembro 2020

Comissoes da Qualidade
e Seguranca (CQS)

] oouesios |

Equipas multiprofissionals responsaveis pela implementagio
& acompanhamento locais das prioridades estratégicas & ages
da Estratégia Nacional para a Qualidade na Saide (Despacho
n.® 3635/2013), que integra, numa das prioridades estratégicas,
© Plano Macional para a Seguranga do Doente (Despacho
n.° 1400-A72015).

O que fazem

* Acompanham e menitorizam os niveis de qualldade global
& de seguranca da prestago de servicos;

Profissionais
de Saude
seguros,
Doentes

* Promovem agBes que visem, direta ou indiretamente, melhorar
a gqualidade da prestagie de culdados de sadide, num
ambiente humanizado para utentes e profissionais assim como,
assegurar a gestdo Integrada das sltuagdes de risco.

|_JonpeesTAOz |

Agrupamentos de Centros de Sadde
€ Unidades Hospitalares [Constituem uma rede nacional _|

Coordenagdo assegurada pelo
Departamento da Qualidade na Satide,
da DirecBo-Geral da Sadide,
de Norte a Sul em colaboragio com as Administracbes
do pais Reglonals de Satide.

SEGURANGA
u

Exemplos de Inidativas partilnadas pelas CQS no dmbito do Dia Mundial de Seguranga do Doente: . !
5 - [] Formacio de profissionals de saiide através >
Entrega de foletos sos cidadsos KEE aTcumiocs, webinars, cursos de eearning == | SAUDE

Divulgag&o de cartazes, videos e §iil Nluminacdo de edificlos a cor de laranja,
El Imagens dos profissionals de saiide W alusiva ao dia
Sessio de Esclarecimento Divulgagio Interna através da Intranet #WORLDPATIENTSAFETYDAY )
destinada aos utentes < newsletters. #SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA P Eni QNS $DGS
o #ESTAMOSON _— S o
| seGuraNcA | PWORLDPATIENTSAFETYDAY
e A s T = #UMCONSELHODADGS €205, de 14 e
3 isr . . OfRff- @RESE ‘
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0 Mesmo perante todos os constrangimentos que a pandemia pela COVID 19 tem colocado a
todos os profissionais que trabalham na area da saude, o DQS encontra-se a preparar, mais

uma vez em conjunto com a OMS, o préximo Dia Mundial da Seguranca do Doente.

O Uma das iniciativas previstas sera a apresentacdo do Novo Plano Nacional para a Seguranca

dos Doentes.

O Contamos mais uma vez com a participacdo de todos, para fazer deste, um dia de

consciencializacao e disseminacdo das politicas e da relevancia da Seguranc¢a do Doente.
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