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& Enquadramento Legal |

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A QUALIDADE NA SAUDE 2015 - 2020
Despacho n.° 5613/2015, DR n.°102 de 27/5/2015

PLANO NACIONAL PARA A SEGURANCA DOS DOENTES 2015 - 2020
Despacho n.° 1400-A/2015, DR n.° 28 de 10/2/2015

CoMISSOES DA QUALIDADE E SEGURANCA
Despacho n° 3635/2013, DR n° 47 de 07/03/2013
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' Nivel de Participacao das Comissoes da Qualidade e Seguranca

% de participacao de Comissoes/ano
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Nota: N° total de Comissbées = 95 (49 Hosp + 46 CSP)
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Seguranca da Medicacao

3° DESAFIO MUNDIAL PARA A SEGURANCA DO DOENTE: MEDICACAO SEM DANO



& PNSD - Objetivo Estratégico 4 |
AUMENTAR A SEGURANCA NA UTILIZACAO DA MEDICACAO

Metas para o final de 2020:

1) 90% das instituicbes prestadoras de cuidados de saude
implementou praticas seguras de medicacao de acordo com o0s
normativos nacionais.

2) Reduzir 50% em cada ano, face ao ano anterior, o numero de
ocorréncias relacionadas com erro de medicacao nas instituicdes
do Servico Nacional de Saude ou com ele convencionado.
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& PNSD - Objetivo Estratégico 4

AUMENTAR A SEGURANCA NA UTILIZACAO DA MEDICACAO

Ac¢bes 2015-2020 Responsaveis

Publicar normas sobre praticas seguras da medicacao DGS

Desenvolver Sl para a reconciliacdo terapéutica das

instituicdes do SNS DGS | SPMS
Implementar a intercomunicac¢do entre o Portal das DGS | SPMS |
Reac¢Bes Adversas a Medicamentos e o Notific@ INFARMED

Implementar praticas seguras nos medicamentos

LASA e Alerta Hospitais, CH e ULS

Assegurar informatizacdo de sistema de alertas para
reacBes medicamentosas SPMS | INFARMED

Implementar internamente a reconciliagao

O Hospitais, CH e ULS
terapéutica

Auditar internamente as praticas seguras da

o Hospitais, CH e ULS
medicacao

Nivel de
Cumprimento

100%

A decorrer nos
SPMS

A decorrer

/5%

A decorrer

54%

69%

REPUBLICA S e
PORTUGUESA 6|§§§m ' DGS ]

Diregao-Geral da Satde



= Seguranca da medicacao

N° Hospitais com estratégia
LASA
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= Seguranca da medicacao

N° Hospitais com lista
Medicamentos LASA

2016
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92% cobertura

Medicamentos LASA: medicamentos com
nome ortografico e/ou fonético e/ou
aspeto semelhante que podem ser
confundidos
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= Seguranca da medicacao |

O que ja podemos melhorar nos LASA!

SO 29% das listas de medicamentos LASA incluem medicamentos com
embalagens semelhantes

26% das listas nao identificam medicamentos com os quais possam
haver eventuais trocas e nao aplicam critérios de diferenciacao (“Tall-
man Letters”™)

5 hospitais (N=43) e 3 ACES (N=36) com lista LASA nao apresentam
estratégia para o armazenamento e identificacao destes
medicamentos

6 hospitais (N= 43) apenas tém estratégia para o armazenamento e
identificacao dos medicamentos LASA nos Servi¢cos Farmacéuticos e
em alguns Servicos Clinicos
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= Seguranca da medicacao

N° hospitais c/ lista de
medicamentos alerta

2016

2015

80% cobertura

Medicamentos Alerta Maximo:
medicamentos que possuem um risco
aumentado de provocar dano significativo
ao doente face a uma indevida utilizacdo

Faltam

N° hospitais com estratégia
armazenamento e identif. de
medicamentos alerta
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= Seguranca da medicacao |

O que ja podemos melhorar nos Alerta Maximo

- Atualizacao anual da lista de medicamentos de alerta maximo com
evidéncia da data da ultima revisao.

- Identificar procedimentos para classes especificas de medicamentos
(anticoagulantes, insulinas e solu¢ées concentradas de eletrélitos)
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= Seguranca da medicacao |

N° notificac6es sobre incidentes
relativos a medicacao
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= Seguranca da medicacao |

RECONCILIACAO DA MEDICACAO

HOSPITAIS
« 26 instituicoes hospitalares (54%) desenvolvem atividades de
reconciliacao da medicacao
« 5 desenvolvem estudos-piloto
« 5 desenvolvem procedimentos internos
- 8 desenvolvem atividades de reconciliagcao da medicacao
(internamento e alta)

ACES
« 10 ACES (22%) desenvolvem algumas atividades de
reconciliacao da medicacéao
« 2 desenvolvem estudos-piloto
« 8 desenvolvem atividades mas nao as concretizam
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& Avaliacao da Cultura de Seguranca do Doente |

Taxa de adesao nacional

2014 2016

* A decorrer
2015 2017* Sem a participacdo de:

ULS Norte Alentejano
ULS Alto Minho

ACES Arrabida
ACES Leziria
ACES Médio Tejo
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= Notificacao de incidentes (notific@)

Top 3 - Profissional Top 3 - Cidadao

Medicagao/fluidos IV | 10% RecurSf)s/G.estéo 12%
organizacional

Recursos/Gestao

organizacional 16% Acidentes do doente 13%

Processo/procedimento

.. 27%
clinico

Acidentes do doente 34%
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= Notificacao de incidentes I

N° hospitais c/ auditorias as
analises de incidentes

v 0)
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=3 Normalizacao e auditorias as normas |

N° discussoes internas
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' Auditorias externas as normas

N° de auditorias externas
realizadas (DGS/OM)

A + 86%
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= Comunicacao clinica interna |

N° auditorias internas a transferéncia
de informacado nas transicoes de

cuidados
+ 14%

7

2015
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NOTAS DE ALTA MEDICA, ENFERMAGEM E DE TRANSFERENCIA DAS UCI

% DE REGISTOS CLINICOS ELETRONICOS NAO CONFORMES (2016) = 17,9%

DESPACHO 2784/2013, DE 20 DE FEVEREIRO

J | P felh
mos @), @ DGSH ik

Direcao-Geral da Salde

SAUDE



= Seguranca cirurgica |

TX Nao Conformidade da Lista Verificacao
Segurancga Cirurgica

yd Tx de N&o

2016 em Franga é de
30%%*
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2014
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* Fonte: Axel Fudickar, Kim Horle, J6rg Wiltfang, Berthold Bein: The Effect of the WHO Surgical Safety Checklist on
Complication Rate and Communication in Deutsches Arzteblatt International | Dtsch Arztebl Int 2012; 109(42): 695-701
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=3 Identificacdo inequivoca de doentes
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Quedas de doentes

N° Hospitais com prevencao
Quedas
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& Ulceras por pressao |

N° ACES c/ prevencao de ulceras
por pressao

oOO
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N° hospitais c/ prevencao de
ulceras por pressao

2014

2016

2015 *

2014

38 40 42 44 46

REPUBLICA 0 ' &j{ﬁm ’ DGS &% Melhor ifor macgovl

PORTUGUESA Dirego-Geral da Saide



desde
NS g DGS+

DE SAUDE Direcao-Geral da Satde

@ REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

SAUDE

Monitorizacao da Qualidade e Seguranca

ACREDITACAO/CERTIFICACAO E AUTORIZACAO DE ATIVIDADES




= Acreditacao/Certificacao
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N° de unidades certificadas
2014-2016
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Nos altimos 5 anos
foram acreditadas
98 unidades
prestadoras de
cuidados de Saude
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Sangue e transplantacao

N° de atividades avaliadas na area do sangue e

250

transplantacao
2016
| + 53%
2015
2014
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DE SAUDE Direcao-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa - Portugal

Tel.: +351 218 430 500

Fax: +351 218 430 530

E-mail: geral@dgs.min-saude.pt

www.dgs.pt



