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& Enquadramento Legal | 2

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A QUALIDADE NA SAUDE 2015 - 2020
Despacho n.° 5613/2015, DR n.°102 de 27/5/2015

PLANO NACIONAL PARA A SEGURANCA DOS DOENTES 2015 - 2020
Despacho n.° 1400-A/2015, DR n.° 28 de 10/2/2015

CoMmISSOES DA QUALIDADE E SEGURANCA
Despacho n° 3635/2013, DR n° 47 de 07/03/2013
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€& Participacdo das Comissdes da Qualidade e Seguranca | 3

Evolucao da participacao das Comissoes da Qualidade e Seguranca
(2014-2018)

N= 95 CQS (49 Hosp + 46 CSP)
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M Participacdo das CQS  100% 97% 99% 98% 99%

Fonte: DGS, Relatorios de Atividades das CQS 2014-2018
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& Normalizagéo e auditorias as normas | 4

N° de reunides sobre Normas da DGS nas institui¢oes
(2015-2018)
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m Sériel 1414 1401 1602 1580

clinicas e organizacionais 1450

Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2014-2018
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& Normalizagéo e auditorias as normas

Evolucao de auditorias internas nas areas da Seguranca do Doente
(2015-2018)
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Transferéncia Cirurgia Identificacdo Praticas Prevencao ~
Informacdo Segura Doente Seguras Quedas Prevencao UP
Medicacao

m 2015 1471 2692 1230 1145 1456 1855
m 2016 1675 3814 8207 934 4910 2948

2017 5026 5077 8573 2436 6852 5056

2018 8674 2892 5612 2949 5699 5227

Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2015-2018 ?
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N° DE
AUDITORIAS Total
INTERNAS/AREA

Ano 2018 31053
Ano 2017 33020
Ano 2016 22488
Ano 2015 9849
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NORMA N° 02/2015, DE 06/03/2015 ATUALIZADA A 23/10/2015

Demora média para triagem 2016 2017 2018
SU Adulto 00:07:44 00:08:42 00:09:20
SU Pediatricos s/d  00:07:02 00:00:36

DESPACHO 2784/2013, DE 20 DE FEVEREIRO

2016 2017 2018
% de registos clinicos eletrénicos nao
conformes nas notas de alta médica,

0, 0, 0,
enfermagem e de transferéncia das UCI e SEER | 2zl
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& Seguranca Cirurgica

Taxa de nao conformidade na utilizagao da LVSC
(2014-2018)
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Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2014-2018
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Meta 2020

Reduzir a taxa de ndo
conformidade da utilizagao da
lista de verificagdo de seguranca

cirargica em 5% face ao ano
anterior.
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Fonte: PNSD 2015-2020

o

SNS

SERVICO NACIONAL
DESAUDE

D G S deste  Melhor mforma;éo,l
1895 Mais sadde:

Diregdo-Geral da Saude



& Seguranca Utilizacao Medicacao

Hospitais ACES  Total 0 0
(n=49) (n=46) (n=95) g 82 /0
- 40 41 81 85%
Estrategia LASA Meta 2020
: 41 41 82 86%
Lista LASA
90% das instituicdes
Estratégia Med. Alerta 40 37 77 81% implementaram praticas seguras
de acordo com os normativos
Lista Med. Alerta 41 38 79 83% nacionais
37 S 70 74% Fonte: PNSD 2015-2020

Inic. Reconciliacao Terap.
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& Seguranca Utilizacao Medicacao

N° notificagc6es sobre incidentes com medicacao
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Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2014-2018
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Meta 2020

Reduzir anualmente em 50%
o n° de incidentes de erros de
medicacao

Fonte: PNSD 2015-2020
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& Reforco da seguranca dos doentes - Identificacao inequivoca

N° instituicdoes com
estratégia local identificacao
inequivoca do doente

Ano 2018
Ano 2017
Ano 2016
Ano 2015

Total
(n=95)

80
77
73
46

%

(e)

81%
77%
48%

Meta 2020

95% das instituicoes
implementaram praticas
seguras de identificacao

Fonte: PNSD 2015-2020
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& Prevenir a ocorréncia de quedas

N° instituicdes com praticas para a prevencao de quedas
(2015-2018)

Hospitais ACES Total %
(n=49) (n=46) (n=95)
Ano 2018 45 37 82 ‘ 86% )
Meta 2020
0
s AL 8 =1/ i 1% 95% das instituicdes
implementaram praticas para
Ano 2016 46 37 83 87% a prevencao de quedas
Ano 2015 48 24 72 76% Fonte: PNSD 2015-2020
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& Reforgo da seguranca dos doentes - Prevenir a ocorréncia de quedas | .

N° notificacoes de quedas

(2014-2018) 37744

10000 8 826
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6000
5000 Reduzir anualmente em 50%
4000 o n° de quedas nas institui¢cdes
do SNS
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2000 Fonte: PNSD 2015-2020
1000
0
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Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2014-2018
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& Prevenir a ocorréncia por ulceras de pressao

N° instituicdes com praticas para avaliar, prevenir e tratar UP

Ano 2018
Ano 2017
Ano 2016
Ano 2015

(2015-2018)

Hospitais ACES
(n=49)

41
42
45
44

41
36
39
33

Total
(n=46) (n=95)

82
78
84
77

%

(86%>

82%
88%
81%

@

Meta 2020

95% das instituicoes

implementaram praticas para
avaliar, prevenir e tratar
ulceras por pressao

Fonte: PNSD 2015-2020

REPUBLICA deste  Melhor informagao,

PORTUGUESA 0 ‘ g«k‘ors‘monm ' DG S 1899 Mais satide. I
DE SAUDE Diregdo-Geral da Saide

SAUDE



€ Prevenir a ocorréncia por ulceras por pressao 114

N° notificacoes de ulceras por pressao adquiridas nos Hospitais
(2014-2018)

. 27719
6991
7000
00 5874 e 5806
5000  4522...-4526 ‘
4000 Meta 2020
3000 Reduzir anualmente em 50%
o n° de Ulceras por pressao
2000 adquiridas nas institui¢des do
SNS
1000
0 Fonte: PNSD 2015-2020
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2014-2018
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& Cultura de Seguranca

Taxa de adesao

o 2014 2016 2018
hlospitais 1830% 184%  14.9% -3,4%

. 2015 2017 2019
Cuidados de +14%
Saude Primarios 20,1% 32,2% 34,1% /

Meta 2020
Taxa de adesdo = 95%

Fonte: PNSD 2015-2020
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& Cultura de Seguranca

Média Nacional das Dimensoes

2014 2016 2018

Hospitai
OSPIRAIS 49 91% 50,40% 47,80%
Meta 2020
Média nacional das dimensoes
> 50%
R eeha i 2015 2017 2019 Fonte: PNSD 2015-2020
Saud
s 57,90% 59,90% 60%
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& Notificacdo de incidentes — NOTIFIC@

NOTIFICA: N° notificagdes (Profissionais e Cidadao)
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3115
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Fonte: DGS, Relatérios de Atividades das CQS 2014-2018
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Meta 2020

Aumentarem 20%/an0 o
n° de notifica¢des de
incidentes de seguranca no
NOTIFIC@

Fonte: PNSD 2015-2020
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& Notificacdo de incidentes — sistemas internos

Quadro-resumo com n° de notificagdes internas/area Seguranca

2016 2017 2018

2015
Medicacao 274
Quedas 7001
Ulceras por Pressdo 4526
Identificacao do doente 316
Cirurgia Segura 1145
Total 13262

176 232

311

8826 8019 8074

6991 5874 5806

1464 360

954 1999

389

1953

Total
993

31920

o

23197

2529

6051

18410 16484 16533 64689
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& Certificacdo (Programa Ministério da Salde) | 19

Unidades de Saude Certificadas (31/10/2019):

v’ 84 Servicos Hospitalares v" 61 Centros de Referéncia
v Cuidados de Saude Primarios v' 7 Laboratorios Clinicos
v 67 Unidades de Saude Familiar
, v 5 Outros
v' 11 Centros de Salde + Associacdo Protetora dos Diabéticos
v" 2 Unidades de Cuidados na Comunidade de Portugal (APDP)
. B L * Instituto de oftalmologia Dr. Gama
v 2 Unidades de Saude Publica Pinto
v 5 Unidades de Cuidados Continuados * INEM

 Clinica dos Arcos
« Cuidados Integrados de saude, SA-
Grupo TAP

Integrados
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& Calendarizacdo Relatério de Atividades 2019/Plano de Ag¢do 2020 1

Submissdo dos relatérios/planos pelas instituicdes - até 30 de margo 2020

Validacdo dos relatorios/planos pelas ARS - até 17 de abril 2020

Homologacdo pela Diretora-Geral da Saude - até 27 de abril de 2020

virnausta@dgs.min-saude.pt ?msm O .. @DGSs i

PORTUGUESA SERVICO NACIONAL Mais satide.
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Alameda D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa - Portugal

Tel.: +351 218 430 500

Fax: +351 218 430 530

E-mail: geral@dgs.min-saude.pt

www.dgs.pt



