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& Objetivos do Projeto-piloto |
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€ Unidades de satde do projeto-piloto |
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€ Dinamizadores locais do Projeto-piloto |

a) Dinamizadores locais da implementacdao do projeto-piloto

«Literacia para a Segurancga dos Cuidados de Saude»,

b) Intervenientes ativos na execuc¢ao dos planos anuais de
atividades das CQS, desenvolvendo as respetivas atividades, nas

areas prioritarias definidas, enquadradas por estas Comissdes da

Qualidade e Seguranca.
%i%%ﬁém QO N.. @DGSH il



Promocado da higiene das maos
Seguranca cirurgica
Seguranca na utilizacdo da medicacdo
Prevencdo de quedas
Prevencado de Ulceras de pressao

Prevencdo de infecdes e de resisténcia aos antibidticos

@i, QM. @DGSH
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DQS/DGS

Implementacdo de atividades destinadas aos doentes

Unidade B Unidade C

Unidade A

Ceas O wmo) [[Ceas O wamo

O modelo de intervencado assenta em 4 pilares:

Comunicacao | Sensibilizacao | Informacao | Formacao

gg%[%gglcf%slx O SNS ’ ’DGS?



Objetivo Ferramenta/Questionario

Aumentar a participacao dos Questionario “Participacdo dos
doentes, dos seus familiares e/ou doentes na seguranca dos
cuidadores na melhoria da cuidados de Saude” - ParticipaS

qualidade e seguranca da prestacao

de cuidados de saude;

Aumentar a literacia dos doentes na Questionario “Literacia para a
area da seguranca da prestacdode Seguranca dos Cuidados de
cuidados de saude; Saude” - LitSCuida

Melhorar a cultura de seguranca dos Questionario de “Avaliacdo da
ambientes internos dos servicos Cultura de Seguranca nas
prestadores de cuidados de saude Unidades de Saude”

@ins., Q5. @DGSH i



@ Caracterizacdo do questionario LitSCuida |

Objetivo

* Avaliar o nivel de Literacia para a Seguranca dos Cuidados de
Saude da populagao

Caracteristicas

|
(]

* Questionario de constatacdo subjetiva do nivel de “Literacia para a
Seguranca dos Cuidados de Saude”

Aplicacao

* Serd aplicado 3 vezes no decorrer do projeto-piloto (inicio, meio e
fim), para constatar a efetividades das atividades que estdo a ser
implementadas

* 12 aplicacao decorreu entre 20 e 24 de novembro de 2017

S, Q25 @DGSE il




v’ Literacia em Saude

v Promocao da higiene das maos

v Seguranca cirurgica

v Seguranca na utilizacao da medicacao

v Prevencao de quedas

v Prevencao de ulceras de pressao

v’ Prevencao de infecOes e de resisténcia aos
antibioticos
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@ Resultados 12 aplicacdo questiondrio LitSCuida

Amostragem

Utilizou-se a técnica de amostragem nao probabilistica por quotas, de
forma a garantir a representatividade de todas as US.

Amostra pré-

Unidade de Saude definida
CHL 37 40
CHLC 143 158
CHLN 126 196
CHTV 41 49
CHUC 155 175
IPO Porto 48 52
ULSCB 15 17
ULSN 18 18
ULSNA 16 16
Total Geral 599 721
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Caracterizaca
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& Resultados questionario LitSCuida |

Niveis de Literacia para a Seguranca dos Cuidados de Saude

Utl. Medicacdo 38,9% 4,6% L

Seg. Cirdrgica 44,2% 15,4% %

Prom. Hig. Mdos 33,1% 3,9% [Egd

Prev.ulceras pre. 32,4% 34,8%

Prev. Quedas 68,7% 6,1% %

Prev. Inf. Res. Ant 50,6% 18,4% %
49,3% 9,5% %

L. em Saude

Global 48,9% 7,0% %

H Excelente. Adequada. ®Inadequada. M Problematica.
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@ Caracterizacdo de questionario Participa$S

Objetivo

« Permite a participacdao dos doentes na identificacdo e priorizacao de
oportunidades de melhoria para promover a seguranc¢a dos cuidados
de saude

= Caracteristicas

|
(]

» constituido por cinco questdes sociodemograficas e quatro dimensdes
(geral/ambulatério; internamento; cirurgia; identificacao de
incidentes), que contém itens sobre as seis areas prioritarias

Aplicacao

» Sera aplicado 3 vezes no decorrer do projeto-piloto (inicio, meio e fim)
 12aplicacdo decorreu entre 18 e 22 de junho de 2018

REPUBLICA Melhor nf
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@ Caracterizacdo de questionario Participa$S

Amostragem

« Utilizou-se a técnica de amostragem nao probabilistica por quotas,
de forma a garantir a representatividade de todas as US.

IPO Porto 47 7,1
ULSN 29 4,4
CHTV 58 8,8
ULSCB 17 2,6

CHL 42 6,4
CHUC 186 28,2
CHLN 126 19,1
CHLC 155 23,5

“otal | 660 | 1000

rormiaotss Q)| 2 @DGSE i
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@ Caracterizacdo de questionario Participa$ !

. ~ Feminino 57,7%
Caracterizaca Masculino 40,5%
o da amostra Nao responde 1,8%

Freq. 1° ciclo 7,4%
4° ano 19,8%
9° ano 23,2%
Nivel de 1.20 ano 27,8%
Escolaridade Licenciatura 14,5%
Mestrado 4,8%
Eoutorament 11%
Nao responde 1,4%
Estudante 4,5%
Ativo 42,1%
S|tu§g§o Desempregad 10.9%
Profissional 0
Reformado 36,1%
Ndo responde 6,4%
Sim 46,5%
Doenca Cronica Nao 45,8%
Nao Responde 7,7% i,

Mais saude.




@ Resultados 12 aplicacdo questiondrio Partidipa:

N° de participantes que referem ter sofrido incidentes de
seguranca

Medicacdo Tratamentos Exames CD Quedas Ulceras de Infecdes Cirurgias
Pressao cruzadas

183 participantes (cerca de 27,7%) dizem ja ter sofrido pelo menos 1
incidente de seguranca numa US. Num total de 264 incidentes de
seguranca identificado

PORTUGUESA N.. @DGSH i
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@ Resultados 12 aplicacdo questiondrio Partidipa:

Frequéncia de distribuicéo dos itens da dimensao 1 — Ambulatério/Geral

29,6% -0%,7%
37.0% -4,7% 7.0%

P6_H

P6_G

P6_F

W Sempre Frequentemente B Raramente Nunca NS/NA
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@ Resultados 12 aplicacdo questiondrio Partidipa:

Frequéncia de distribuicao dos itens da dimensao 2 - Internamento:

B Sempre Frequentemente B Raramente Nunca NS/NA
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@ Resultados 12 aplicacdo questiondrio Partidipa:

Frequéncia de distribuicao dos itens da dimensao 3 - Cirurgia:

P8_D

1 3’4 -

P8_C 14’7 - 8’4
P8—A 15'1 - 5’9

W Sempre Frequentemente B Raramente m Nunca NS/NA
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@ ACSD: Evolucdo da Taxa de Adesdo Hospitais:
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& Evolucio da Taxa de Adesdo Hospitais - Regido | 21
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® Evolucdo da Taxa de Adesdo ACES
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® Evolucdo da Taxa de Adesdo ACES - Regido |
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' ACSD - Hospitais | Resultados Nacionais

ACSD nos Hospitais Média (%)

1. Trabalho em equipa

3. Apoio a seguranca do doente pela gestao

5. Perce¢des gerais sobre a seguranca do doente

7. Abertura na comunicacgao

9. Trabalho entre unidades

11. Transi¢Oes

Melhor inft 30,
ot Q)|HR~ @DGSE ik
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’ ACSD — Hospitais | Resultados da Regido de Saude do Norte '

ACSD nos Hospitais Média (%)

Dimensoes 2014 2016 2018
1. Trabalho em equipa 71 70 67
2. Expetativas do supervisor/gestor e acbes que promovam a seguranca

do doente * 2 =
3. Apoio a seguranca do doente pela gestao 52 52 46
4. Aprendizagem organizacional - melhoria continua 64 64 59
5. Percecdes gerais sobre a seguranc¢a do doente 51 51 46
6. Feedback e Comunicacao acerca do erro 52 53 50
7. Abertura na comunicagao 52 53 50
8. Frequéncia da notificacdo de eventos 37 36 32
9. Trabalho entre unidades 50 49 45
10. Dotacdo de profissionais 35 32 28
11. Transi¢oes 55 54 51
12. Resposta ao erro nao punitiva 27 27 26

@i, QRS- @DGSE
SAUDE



’ ACSD — Hospitais | Resultados da Regido de Saude do Centro |

ACSD nos Hospitais Média (%)

Dimensoes 2014 2016 2018
1. Trabalho em equipa 73 70 64
2. Expetativas do supervisor/gestor e acbes que promovam a seguranca

do doente = >8 >3
3. Apoio a seguranca do doente pela gestao 50 50 40
4. Aprendizagem organizacional - melhoria continua 65 65 56
5. Percecdes gerais sobre a seguranca do doente 53 50 42
6. Feedback e Comunicacao acerca do erro 51 51 44
7. Abertura na comunicacao 51 51 46
8. Frequéncia da notificacdo de eventos 32 33 29
9. Trabalho entre unidades 51 45 40
10. Dotacdo de profissionais 33 32 28
11. Transi¢des 55 52 46
12. Resposta ao erro nao punitiva 25 25 24

P i O[3 @ DGSHE i
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’ ACSD — Hospitais | Resultados da Regido de Saude de Lisboa e Vale do Tejo |

ACSD nos Hospitais Média (%)

Dimensoes 2014 2016 2018
1. Trabalho em equipa 73 72 71
2. Expetativas do supervisor/gestor e acbes que promovam a seguranca

do doente 2 62 63
3. Apoio a seguranca do doente pela gestao 49 56 56
4. Aprendizagem organizacional - melhoria continua 66 68 67
5. Percecdes gerais sobre a seguranca do doente 55 55 54
6. Feedback e Comunicacao acerca do erro 54 59 58
7. Abertura na comunicacao 54 54 55
8. Frequéncia da notificacdo de eventos 39 43 42
9. Trabalho entre unidades 49 51 52
10. Dotacdo de profissionais 34 31 31
11. Transi¢des 54 55 54
12. Resposta ao erro ndao punitiva 29 29 32

P i O[3 @ DGSHE i
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’ ACSD — Hospitais | Resultados da Regido de Saude do Alentejo |

ACSD nos Hospitais Média (%)

Dimensoes 2014 2016 2018
1. Trabalho em equipa 69 68 59
2. Expetativas do supervisor/gestor e acbes que promovam a seguranca 59 54 51
do doente

3. Apoio a seguranca do doente pela gestao 35 38 33
4. Aprendizagem organizacional - melhoria continua 60 60 51
5. Percecdes gerais sobre a seguranca do doente 48 48 39
6. Feedback e Comunicacao acerca do erro 45 48 43
7. Abertura na comunicagao 49 56 48
8. Frequéncia da notificacdo de eventos 34 35 32
9. Trabalho entre unidades 42 41 38
10. Dotacdo de profissionais 30 30 26
11. Transi¢oes 48 48 42
12. Resposta ao erro nao punitiva 21 25 23

P i O[3 @ DGSHE i
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’ ACSD - Hospitais | Resultados da Regido de Saude do Algarve |

ACSD nos Hospitais Média (%)

Dimensoes 2014 2016 2018
1. Trabalho em equipa 74 67 64
2. Expetativas do supervisor/gestor e acbes que promovam a seguranca

do doente o >8 >4
3. Apoio a seguranca do doente pela gestao 59 44 36
4. Aprendizagem organizacional - melhoria continua 67 58 57
5. Percecdes gerais sobre a seguranca do doente 63 50 41
6. Feedback e Comunicacao acerca do erro 50 49 50
7. Abertura na comunicacao 51 50 50
8. Frequéncia da notificacdo de eventos 41 42 37
9. Trabalho entre unidades 61 45 39
10. Dotacdo de profissionais 27 32 29
11. Transic¢oes 61 50 43
12. Resposta ao erro nao punitiva 31 28 24

P i O[3 @ DGSHE i
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' ACSD — Hospitais | Resultados da Regiao Autonoma dos Acgores (RAA) |

ACSD nos Hospitais Média (%)

Dimensdes 2016 2018
1. Trabalho em equipa 73 70
2. Expetativas do supervisor/gestor e acbes que promovam a seguranca do 59 56
doente

3. Apoio a seguranca do doente pela gestao 46 38
4. Aprendizagem organizacional - melhoria continua 67 63
5. Percecdes gerais sobre a seguranc¢a do doente 53 46
6. Feedback e Comunicacao acerca do erro 50 45
7. Abertura na comunica¢ao 50 47
8. Frequéncia da notificacdo de eventos 35 31
9. Trabalho entre unidades 45 40
10. Dotacdo de profissionais 35 32
11. Transi¢oes 51 44
12. Resposta ao erro ndo punitiva 31 30

@ e, Q20 EDGSH i
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' ACSD - CSP | Resultados do Continente |

ACSD nos Cuidados de Saude Primarios Média (%)

1. Trabalho em equipa

3. Aprendizagem organizacional

5. Formacdo e treino dos profissionais

7. Comunicag¢do acerca do erro

9. Processos administrativos e uniformizacao de
procedimentos

11. Qualidade e Seguranca do Doente

Melhor inft 30,
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' ACSD — CSP| Resultados da Regiao de Saude do Norte |

ACSD nos Cuidados de Saude Primarios Média (%)

1. Trabalho em equipa

3. Aprendizagem organizacional 74 74
4. Perceqdes gerais sobre a qualidade e asegurancadodoente 72 70
5. Formacdo e treino dos profissionais 46 45
(GApoiopelagestiodetopo 293
7. Comunicag¢do acerca do erro 57 57
(SAbenuranacomunicacio s 54
9. Processos administrativos e uniformizacao de procedimentos 57 55
(l0.Pressioeritmodetrabaho 2424
11. Qualidade e Seguranca do Doente 72 87
12 Gestioetocadainformaggo 70
=, QR @DGSE “unz



' ACSD — CSP| Resultados da Regiao de Saude do Centro |

ACSD nos Cuidados de Saude Primarios Média (%)

1. Trabalho em equipa

3. Aprendizagem organizacional 73 67
4. Perceqdes gerais sobre a qualidade e asegurancadodoente 70 &9
5. Formacdo e treino dos profissionais 44 40
(GApoiopelagestiodetopo 29 2%
7. Comunicag¢do acerca do erro 58 52
(BAberuranacomunicacio %650
9. Processos administrativos e uniformizacao de procedimentos 53 49
(l0.Pressioeritmodetrabaho 223
11. Qualidade e Seguranca do Doente 73 87
12 Gestioetocadainformagio 748
=, QR @DGSE “unz



' ACSD — CSP| Resultados da Regiao de Saude de Lisboa e Vale do Tejo |

ACSD nos Cuidados de Saude Primarios Média (%)

1. Trabalho em equipa

3. Aprendizagem organizacional 70 74
4.Perceqdes gerais sobre aqualidade e asegurancadodoente 68 69
5. Formacdo e treino dos profissionais 45 41
(GApoiopelagestiodetopo 330
7. Comunicag¢do acerca do erro 53 57
(SAberuranacomunicacio s 57
9. Processos administrativos e uniformizacao de procedimentos 52 52
l0Pressioeritmodetrabaho 1514
11. Qualidade e Seguranca do Doente 70 86
12 Gestioetocadainformaio e 8
=, QR @DGSE “unz



' ACSD — CSP| Resultados da Regiao de Saude do Alentejo |

ACSD nos Cuidados de Saude Primarios Média (%)

1. Trabalho em equipa

3. Aprendizagem organizacional 70 68
4.Perceqdes gerais sobre a qualidade e asegurancadodoente 69 64
5. Formacdo e treino dos profissionais 50 53
(GApoiopelagestiodetopo 2729
7. Comunicag¢do acerca do erro 51 50
(BAberuanacomunicacio s 45
9. Processos administrativos e uniformizacao de procedimentos 53 53
(l0.pressioeritmodetrabaho 2818
11. Qualidade e Seguranca do Doente 68 85
(12 Gestioetocadainformaio e 90
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' ACSD — CSP| Resultados da Regido de Saude do Algarve |

ACSD nos Cuidados de Saude Primarios Média (%)

1. Trabalho em equipa

3. Aprendizagem organizacional 62 57
4. Perceqdes gerais sobre a qualidade e asegurancadodoente 59 59
5. Formacdo e treino dos profissionais 45 38
(GApoiopelagestiodetopo 2321
7. Comunicag¢do acerca do erro 45 47
(BAberuanacomunicacio a4
9. Processos administrativos e uniformizacao de procedimentos 45 42
l0pressioeritmodetrabaho 1714
11. Qualidade e Seguranca do Doente 66 81
12 Gestioetocadainformagio e &1
=, QR @DGSE “unz
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