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ESTRATEGIA NACIONAL PARA A QUALIDADE NA SAUDE 2015 - 2020
Despacho n.° 5613/2015, DR n.°102 de 27/5/2015

PLANO NACIONAL PARA A SEGURANCA DOS DOENTES 2015 - 2020
Despacho n.° 1400-A/2015, DR n.° 28 de 10/2/2015

ComISSOES DA QUALIDADE E SEGURANCA
Despacho n° 3635/2013, DR n° 47 de 07/03/2013

REPUBLICA s Ns ‘ ;\;gv}; Melhor informacao,
PORTUGUESA m NACTONAL Rﬂgraé s Mais saude, I

SAUDE



& Participacdo das Comissdes da Qualidade e Seguranca

2017

2016

2015

2014

% da participacao das CQS (2014-2017)

/I ACES Arco Ribeirinho

* ACES Sintra
*

90% 92% 94% 96% 98% 100%

Nota: N° total de Comissées = 95 (49 Hosp + 46 CSP)

REPUBLICA 0 \ SNS
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' DGSM Melhor !rma;a I
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& Normalizacdo e auditorias as normas

Até 2017, a DGS publicou 188 normas clinicas e
organizacionais:

v'70 normas clinicas sobre a prescricdo de medicamentos

v 34 normas clinicas sobre prescricdo de meios
complementares de diagndstico e terapéutica

v"9 normas clinicas sobre prescricdo de dispositivos médicos

v 40 normas sobre outras tematicas relacionadas com
diagndsticos, estadiamento de doencas e abordagem clinica
de varias patologias

v 35 normas organizacionais e processos assistenciais
integrados

2017

2016

2015

2014

-

N° discussoes sobre normas nas instituicoes

“

7&
7*
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& Normalizacdo e auditorias as normas

Valores acumulados do nimero de
auditorias clinicas externas (DGS/OM)

1200
961

1000 p

o v 271 médicos formados em auditoria clinica

6% v 85 auditores clinicos

e v" 17 normas clinicas auditadas

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
maio
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& Normalizacdo e auditorias as normas

QUADRO-RESUMO COM N° DE AUDITORIAS INTERNAS/AREA

Transferéncia de informacao
Cirurgia Segura
Identificacdao do doente
Prevencao Quedas

Prevencdo Ulceras de Pressédo

Total

2015
1471

2692
1230
1456

1855
8704

2016
1675

3814
8197
4910
2948

2017
5026

5077
8573
6852
5056

21544 30593

REPUBLICA
% PORTUGUESA
SAUDE 7

Total
8172

11583
18000
13218

9869
60841
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NORMA Ne 02/2015, pe 06/03/2015 ATUALIZADA A 23/10/2015

2016 2017

Demora média para triagem (SU Adulto) 09:50 08:20
DESPACHO 2784/2013, DE 20 DE FEVEREIRO

2016 2017

% de registos clinicos eletrénicos nao
conformes nas notas de alta médica,

0 0
enfermagem e de transferéncia das UCI 17,9% 55,5%

REPUBLICA | st Melhor infarmaga
? PORTUGUESA e 1 SNS ' DGS & verergome|
| DE SAIDE Ditedo-Geral da Saude
E

SAUDI



& Seguranca Cirurgica

2017

2016

2015

2014

TX nédo conformidade utilizag&o Lista Verificagdo

Seg Cirurgica
*
*
- 1250% )

0% 5% 10% 15%

20%

REPUBLICA 0 \ SNS

PORTUGUESA

SAUDE

Meta 2020

Reduzir a taxa de nado
conformidade da utilizacdo

da lista de verificacdg~d
seguranca cirargica e @
face ao ano anterior.

Fonte: PNSD 2015-2020

Diregio-Geral da Saude

Melhor informagao,
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& Seguranca Utilizacdao Medicacao

Meta 2020
as instituicdes Hospitais ACES  Total %
wapfementaram praticas
d d o
B e e Estratégia LASA 41 41 82  86%
Fonte: PNSD 2015-2020 Lista LASA 43 42 85 89%
Estratégia Med. Alerta 39 34 73 77%
Lista Med. Alerta 42 37 79 83%
32 31 63 66%

Inic. Reconciliagdo Terap.

REPUBLICA SNS oot Melhor informagso,
N T ORTUGURIA 0 DGS”
SAUDE



Seguranca Utilizacao Medicacao

N° notifica¢des sobre incidentes com medicacédo

2017 | —3tl)

2016 | —C )
y |

Meta 2020

2015
Reduzir anualmente em 50%

: : Y , . . o n° de incidentes de erros de
0 50 100 150 200 250 300 medicacao
Fonte: PNSD 2015-2020

REPUBLICA 0 l SNS DGS = Merornomao
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& Reforc¢o da seguranca dos doentes - Identificacao inequivoca

N° instituicoes com estratégia
local identificagao inequivoca

Total %
do doente °
Ano 2017 77
Ano 2016 73 77%
Ano 2015 46 48%

REPUBLICA
% PORTUGUESA
A

Meta 2020

@ das instituicdes
ilmpleMmentaram praticas
seguras de identificacao

Fonte: PNSD 2015-2020

O #:. @DGS= i
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& Prevenir a ocorréncia de quedas

Ano 2017
Ano 2016
Ano 2015

N° instituicoes com praticas para a
prevencao de quedas

Hospitais ACES

46 37
46 37
48 24

Total %
:
83 87% Meta 2020
72 76%

@ as instituicoes
imp entaram praticas
para a prevencgao de quedas

Fonte: PNSD 2015-2020

REPUBLICA
% PORTUGUESA
A

O ¥s. @DGS: i



& Reforco da seguranca dos doentes - Prevenir a ocorréncia de quedas | :;

N° notificacdes quedas nos hospitais

-
2017 H

2016 ﬂ ‘
Meta 2020

2015 Reduzir anualmente e
o n°de quedas na

: ‘ ‘ , , instituicdes do SNS
0 2000 4000 6000 8000 10000

Fonte: PNSD 2015-2020

REPUBLICA | gt Melhor informaga
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& Prevenir a ocorréncia de ulceras de pressao | 14

N° instituicoes com praticas para avaliar,
prevenir e tratar UP

Hospitais ACES Total %

Ano 2017 42 36 78

ARG 2016 45 39 84  88%
Meta 2020

44 33 77 81%
Ano 2015 w
gas instituicdes
entaram praticas

para avaliar, prevenir e
tratar ulceras de pressao

Fonte: PNSD 2015-2020

REPUBLICA SNS ool Melhor informagdo
%~ PORTUGUESA 0 Enmonio DGS o Mais salic
SAUDE



& Prevenir a ocorréncia de ulceras de pressao 115

N° notificacoes de Ulceras de Pressao
adquiridas nos Hospitais

/I_im! Yy

| Meta 2020
2016 d‘

Reduzir anualmente e
o n° de Ulceras por predsae

adquiridas nas instituicdes
do SNS

2015

0 2000 4000 6000 8000 Fonte: PNSD 2015-2020

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SNS D G S dssde  Melhor informagao, [
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& Cultura de Seguranca

Taxa de adesao

2016 2018

Hospitais 18,4% ¥ 14,9% V¥

Cuidados de Saude 200 2017
Primarios 20,1% V¥ 32,2% V¥

Meta 20%
Taxa de ades®

2020
fonte: PNSP 20152

1
| 6

Média nacional das Dimensdes

2016 2018

H itai
ospitals 50,40% 47,80%

2015 2017
Cuidados de Saude
Primarios 57,90% 59,90%
Meta 2020
cioy N
M::T‘\Z:‘\Sa“

2020
fonte: PNSD 2015-20

REPUBLICA e
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Notificac&o de incidentes — NOTIFIC@

N° notificagoes NOTIFICA

2017 | ————————— 8355 )
A
2016 | —_a115)

Meta 2020

. Aumentar e

20%/anojo n°
de notifica¢des Mea.ncidentes

2015 de seguranca no NOTIFIC@

T

0 1000 2000 3000 4000 5000

T
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Fonte: PNSD 2015-2020
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SNS
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& Notificacdo de incidentes — sistemas internos

Quadro-resumo com n° de notificagdes internas/area Seguranca

Medicacgao
Quedas

Ulceras de Pressdo

Identificacao do doente

Cirurgia Segura

2015
274

7001

4526

316
1145
Total 13262

2016
176

8826

6991

1464
954
18411

2017
232

6952

5874

360
1999
15417

Total
682

22799

17391

2140
4098
47090

REPUBLICA SNS oo Melhor informagao,

SAUDE



& Certificacdo (Programa Ministério da Saude) | 19

300
250
200
150
100
50
0

Valores acumulados do nimero de unidades certificadas e

em processo de certificacdo

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Em processo de certificagdo

Certificadas

(maio)

124 unidades de saude certificadas:

55 Servicos Hospitalares

53 Unidades de Cuidados de Saude Primarios

6 Laboratoérios Clinicos

5 Unidades de Cuidados Continuados Integrados
4 Unidades sem Internamento

RN NN NN

1 Unidade Central de Urgéncia/Emergéncia

(\

250 unidades de saude (73 Centros de Referéncia
nacionais) em processo de certificacao, inicial e
recertificacao

REPUBLICA éste  Melhor informagao,
? PORTUGUESA : g{ﬁsmm ' '}:)G(S“m9 " Wai sate
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