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Incidência semanal de casos de síndrome gripal em Portugal 
(semana 27 de 2009 à semana 6 de 2010)

https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/relatorio-da-pandemia-da-gripe-ah1n12009-em-portugal-pdf.aspx



Profissionais de Saúde
• Médicos
• Enfermeiros
• Pessoal Auxiliar
• Gestão Hospitalar

Grupos Profissionais
• Prestadores de Cuidados
• Professores
• Polícias, Bombeiros, …
• Funcionários Públicos

Público em Geral
• Doentes
• Cuidadores
• Encarregados de Educação
• Cidadão

Destinatários de Comunicação





https://www.class-central.com/moocs-year-in-review-2017

Cursos MOOC Ativos



78 milhões de alunos

https://www.class-central.com/report/mooc-providers-list/



Cursos On-Line para Grandes Audiências

Conteúdos
Vídeos

Documentos

Avaliação
Testes

Trabalhos

Ambiente de Aprendizagem Controlado

Certificação
Presença

Competência

COMUNICAÇÃO COM “AVISO DE RECEÇÃO”



PROJETO NAU

Objetivos
• Definir, implementar e explorar a 

Infraestrutura (Plataforma NAU)
• Promover, alojar e acompanhar Cursos Piloto
• Promover a Divulgação da Plataforma
• Acolher e Alargar a Novas Entidades
• Promover a Sustentabilidade

Entidades Fundadoras

FORMAÇÃO A DI STÂNCIA
PARA GRANDES AUDIÊNCIAS





• Eixo 1. INCLUSÃO 

• Eixo 2. EDUCAÇÃO

• Eixo 3. QUALIFICAÇÃO

• Eixo 4. ESPECIALIZAÇÃO 

• Eixo 5. INVESTIGAÇÃO



PILARES DE ATUAÇÃO

Infraestrutura Educação Comunicação



Implementação
• Plataforma e funcionalidades 

base
• Formação de Equipas
• Cursos Piloto

Arranque
• Governança Aberta

• Necessidades e Matriz 
Pedagógica

• Seleção da Plataforma

• Estratégia de Comunicação

Operação
• Funcionalidades adicionais
• Publicação e 

Acompanhamento dos 
Cursos

• Comunicação
• Avaliação da plataforma e 

dos cursos

PLANO

Preparação do Ecossistema Fomento do Ecossistema

2019 Set 2019

…

2018Set 2017



ECOSSISTEMA NAU

Entidades
Promotoras

Entidades 
Produtoras

Entidades 
Financiadoras

Universidades

Politécnicos

Parceiros 
Internacionais

Entidades
sem fins 

lucrativos

Institutos 
Públicos

Direções
Gerais

Produtoras
de Conteúdos

Equipas de 
E-Learning

Empresas de 
Formação

Programas 
Operacionais

Mecenato

Agências de 
Financiamento





PLATAFORMAS NACIONAIS BASEADAS EM OPENEDX

• Jordânia
• Taiwan
• Rússia
• Israel
• Arábia Saudita
• China
• Coreia do Sul
• Cazaquistão
• França
• México



CLOUD PRIVADA EM TERRITÓRIO NACIONAL

• Segura, redundante, escalável
• Preparada para > 100.000 utilizadores

• Em território Nacional (Porto)
• Em conformidade com GPDR
• Mecanismos de Autenticação

• Cartão do Cidadão & Chave Móvel Digital
• “white lists”

• Desenvolvimento à medida para Integração
• Aplicações Produtivas (formação e avaliações)
• Troca de Dados (RH, Desempenho, …)

• Vídeos protegidos via Educast (serviço FCCN)

Equipamento no bastidor de Porto
(maio 2018)



ACESSIBILIDADE

– Navegação em Português e em Inglês

– Compatível com dispositivos móveis

– Aplicação das boas práticas e respeito 
pelas normas de acessibilidade

– Vídeos legendados em Português e em 
Inglês

– Possibilidade de disponibilizar vídeos com 
linguagem gestual portuguesa



MODELOS DE CURSO
• Modelo Educativo

• Direcionado (xMOOC) 
• Conetivista (cMOOC)

• Tempo
• Síncronos, orientados no tempo
• Self-paced, sem limite de tempo

• Acesso
• Registado
• Autenticado
• Autorizado

• Duração
• Horas
• Semanas

• Pagamento
• Gratuito
• Pré-pago
• Pós-pago
• Serviços Adicionais

• Certificados
• Presença
• Competência



SERVIÇOS DE SUPORTE
Equipas / Cursos
• Formação às equipas Promotoras
• Apoio na validação e teste do curso
• Serviço de facilitadores de primeira linha 

(português e inglês)
• Avaliação independente da Plataforma e do 

Curso

Transversal
• Marketing da Plataforma
• Promoção do Ecossistema



PROCESSAMENTO DE DADOS
• Recolha de Dados em conformidade com o 

RGPD
• Recolha de dados das interações

– Conteúdos
– Testes

• Ferramentas de Analítica
– Disponibilização de dados em tempo real 

com alto nível de detalhe (dados em bruto 
e gráficos)

• Exposição de informação estatística 
anonimizada de utilização e aproveitamento 
para fins de investigação.



PRODUÇÃO DE CURSOS



OFERTA FORMATIVA (PRESENCIAL)
• Gestão de Produção de um curso 

NAU
• Organização de Equipa
• Cadernos de Encargos
• Validação de Processos 
• Organização da Informação
• Qualidade de Produção

• Produção de um curso NAU
• Conteúdos
• Carateristicas Técnicas da Plataforma
• “Instructional Design”
• Técnicas de Produção Multimédia
• Gestão on-line

Outsourcing de Produção de Parte 
ou Totalidade do Curso

Produção in-house ou prestação 
de serviços de produção



TIPOS DE ADESÃO
• Entidade Promotora

• Comprometimento em 4 cursos por ano
• Participação na Assembleia Geral
• Conjunto de Serviços NAU incluídos
• “Fee” anual & desconto de quantidade

• Entidade não Promotora
• Publicação de cursos “adhoc”
• Acesso aos Serviços NAU a pedido

NAU faz parte da 
Estratégia da IES

Experimentação MOOC

100% DE DESCONTO ATÉ SETEMBRO 2019100% DE DESCONTO ATÉ SETEMBRO 2019



RESUMO
• Plataforma NAU

• Ensino e Formação para Grandes Audiências (IES & AP & …)
• Nicho: Em Português ou sobre Portugal
• Destinatários: Colaboradores AP, alumni IES, Cidadãos, Diáspora, PALOPS, Lusófonia, 

interessados em Portugal ou na cultura Portuguesa
• Oportunidades de Monetização dos Cursos: matricula/enrolment, sessões com 

especialistas, serviços, conteúdos adicionais, certificados finais, …
• Situação Atual

• Fase final de desenvolvimento: Cloud Privada em PT, gerida pela FCT|FCCN
• Em pré-lançamento: Colocação de Cursos Piloto, Formação de Equipas

• Acompanhar projeto
• Lista de “navegadores-nau”, solicitar via info@nau.edu.pt

• Adesão
• “Promotor” vs. “Não Promotor”
• Solicitar documentação via: info@nau.edu.pt


