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INFECOES RESPIRATORIAS

Plano de Prevencdo e Resposta ’ DGS::
Direcdo-Geral da Saude
para o Outono/Inverno

Plano: roteiro para operacionalizar medidas de forma
mais organizada, coerente, efetiva e eficiente.

Integra-se com o Programa Nacional para as Doencas
Respiratorias, as ARS e as unidades de saude e com a
participacao dos cidadaos.

Promocao e Protecdo da Saude individual e valor
acrescentado para a Saude Publica.



INFECOES RESPIRATORIAS

Plano de Prevencdo e Resposta ’ DGS ::
Direcdo-Geral da Saude
para o Outono/Inverno

« Reduzir a incidéncia e o impacte das infecdes
respiratdrias na Saude da populacao e no funcionamento
dos servicos

« Orientacdes estratégicas para preparar as resposta dos servicos de
Saude, perante a perspetiva de aumento de incidéncia de Infe¢des
Respiratorias.

 Ainfecao por virus da gripe é utilizada como indicador proxi de
incidéncia das infec¢des respiratorias na populacao.
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Plano de Prevencdo e Resposta ’ DGS
Direcdo-Geral da Saude
para o Outono/Inverno

Agenda:

1. Informacao em Saude / Vigilancia Epidemiologica

2. Prevencao, Contencao e Controlo
l. Medidas de Saude Publica
Il. Vacinacao contra a gripe

lll. Prestacdo de cuidados de saude/Adequacdo da oferta de servicos
de saude a procura

a) Ambulatédrio
b) Internamento

3. Comunicacao
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1. Informacao em Saude / Vigilancia Epidemiologica

 Incidéncia de sindroma gripal, estimada através de:

- Médicos sentinela

- Servicos de urgéncia sentinela

- Consultas por sindrome gripal em cuidados de saude primarios (CSP)
« Internamentos por gripe em Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)
« Procura dos servicos de saude do SNS

- N° total de consultas em unidades funcionais dos ACES/ULS

- N° de urgéncias hospitalares por sindrome gripal
- Impacte na mortalidade

- Excesso de mortalidade por todas as causas (SICO/VDM)

- Mortalidade diaria por todas as causas (SICO/eVM)
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1. Informacao em Saude / Vigilancia Epidemioldgica (cont.)

Vigilancia laboratorial com identificacdo virus circulantes:
- Médicos sentinela
- Servi¢os de Urgéncia Sentinela
Estimativas da efetividade da vacina (estudo EUROEVA do INSA)

“Captura” da informacdo através de fontes informais (epidemic intelligence)
Investigacao de surtos

Acesso a plataformas internacionais de alerta (acesso restrito)
Acompanhamento da atividade gripal no hemisfério norte.
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Plano de Prevencdo e Resposta ’ DGS
Direcdo-Geral da Saude
para o Outono/Inverno

2. Prevencao, Contencao e Controlo

I. Medidas de Saude Publica

* Promover a utilizacdo da Saude 24 (808 24 24 24) como o primeiro contato
de doentes com sintomatologia compativel com “sindroma gripal” com o
sistema de saude.

 Reforgar as medidas de higiene das maos (populacdo e profissionais)

« Recomendar medidas de etiqueta respiratéria incluindo “distanciamento
social”, se aplicavel.
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2. Prevencao, Contencao e Controlo (cont.)

Il. Vacinagao contra a gripe

- Recomendar e promover a vacina¢ao contra a gripe
* Vacinar gratuitamente pessoas 265 anos e outros

» Vacinacao de outros grupos de risco

Se ainda nao se vacinou, vacine-se!
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2. Prevencao, Contencao e Controlo (cont.)

lll. Prestacao de cuidados de saude/Adequacao da oferta de servigos
de saude a procura

ACES

« Recomendar a utilizacao da Saude 24
- Vacinar

* Prevenir a disseminacao de doencas

- Reforcar a capacidade instalada nas unidades funcionais, de acordo com a
evolucdo da época gripal

- Adequar a oferta de cuidados
« Parcerias interinstitucionais e com estruturas comunitarias

Os ACES e 0s hospitais da mesma area de influéncia devem trabalhar de
forma articulada na operacionalizacédo do Plano
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2. Prevencao, Contencao e Controlo (cont.)

Hospitais

Recomendar a utilizacdo da Saude 24

Reforcar as equipas, de acordo com a evolu¢dao da época gripal

Reforcar a capacidade instalada

Reforcar as medidas de controlo de infecao
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3. Comunicacao

« Informacdo sobre a situagao epidemiolégica de sindroma gripal e de
outras infe¢des respiratorias

 Informacado sobre a evolucao da campanha vacinal contra a gripe
 Informacdo sobre medidas de protecao individual:

- Higiene das maos

- Etiqueta respiratoéria

- Equipamentos de protec¢do individual (mascaras)

 Divulgacao da Saude 24 como primeiro contacto, para reduzir a
transmissdo de infe¢des
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Compete aos servicos de saude:

« Acompanhar a situacao epidemioldgica

« Promover a vacinagao

« Desenvolver medidas de informagdao/comunicagcdao e de formacao dos
profissionais

« Desenvolver sistemas de informacdo sobre a sua producao e a sua capacidade de
resposta (urgéncias, consultas, internamentos, tempos de espera, demoras meédias...)

- Adequar a oferta de forma a que os doentes tenham cuidados de qualidade em

tempo util, evitando complicagées ou mesmo morte.

Os cidadaos podem e devem acompanhar este esforc¢o, vacinando-se,
adotando comportamentos saudaveis e racionalizando a procura de

cuidados, com beneficio individual e valor para a sociedade.
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Pontos em destaque
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Direcdo-Geral da Saude | 17/12/2014
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Pontos em destaque

4 Vacinacao

 Gratuitidade para = 65 anos e outros

« Aquisicao de 1,1 milhoes de doses pelo SNS (+ 3,9 milhdes €)
« Administradas no SNS + 900 000 doses (16 de dezembro)

* Vacinacao continua, tranquila, sem incidentes major

e Cobertura estimada (Vacindmetro 26/11 - SNS e farmacias): 60%
« Coberturas vacinais crescentes > 65 anos

e Coberturas vacinais nos lares * 90%
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Pontos em destaque

desde
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Direcdo-Geral da Satde

4 Vacinacao

Mantem-se a recomendacao para vacinar

Se ainda nao se vacinou, vacine-se!
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1 Saude 24

* Divulgacao de mensagem “nao va telefone”
» Ativacao de IVR (/Interactive Voice Response) - indicacao da DGS

* Ativacao de algoritmo “Sindroma Gripal” - indicacdao da DGS

* Formacao
* N° de operadores

» “Taxa de eficacia”
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Pontos em destaque

1 Medidas de Saude Publica

Higiene das maos

e Instituicdes/profissionais (ACES, hospitais ...)
- Recomendada a todo o sistema de saude
- Comunicacao aos cidadaos

 Personalizada

« Comunicac¢ao social

« Material disponivel no portal da DGS
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Pontos em destaque & DGS =

Direcdo-Geral da Satde

] Medidas de Saude Publica

Etiqueta respiratoria

* Instituicdes/profissionais (ACES, hospitais ...)
- Recomendada a todo o sistema de saude
 Disponibilizacao de mascaras (em funcido da atividade gripal)
- Comunicacao aos cidadaos

 Personalizada

« Comunicacao social

« Material disponivel no portal da DGS
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Direcdo-Geral da Saude

1 Medidas de Saude Publica

Material informativo disponivel em www.dgs.pt

Folheto Informativo - Perguntas frequentes sobre gripe sazonal

Folheto Informativo - Cuidados a ter, o que fazer, perguntas e respostas
Cartaz 1 - Dois gestos de proteccao

Cartaz 2 - Informacéo para salas de espera e servicos de saude

Cartaz 3 - Lavagem das maos

Cartaz 4 - Friccao Anti-séptica das maos

Video Gripe 2014/2015 (verséao curta)

Video gripe 2014/2015 (versao longa)

Cartazes da Saude 24
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http://www.dgs.pt/

Pontos em destaque

GRIPE

Dois gestos de proteccgao!

Lave as maos

Muitas vezes, com agua e sabao.
Quando se assoar, espirrar ou tossir.

Tape o nariz e a boca
quando espirrar ou tossir

Com um lengo de papel ou com o brago.
Nunca com as maos!

Os lengos de papel devem ser deitados no lixo.

(CUIDADOS A TER

* Evitar a proximidade de pessoas com sintomas de gripe: febre, tosse, dores nos misculos, falta de ar
e, s vezes, vomitos e diarreia.

« Evitartocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as méos.

* Limpar muitas vezes objectos e superficies como: maganetas das portas, corrimaos, telefones e
computadores.

0 QUE FAZER

Se tiver sintomas de gripe, fique em casa e ligue para a LINHA SAUDE 24 [E{ L RL 2 L)

§ DGS =

Diregio-Geral da Sadde

Mais informagao em www.dgs.pl e www.porlaldasaude.pt

' Direcao-Geral da

Lavagem das miios

@ Duracéo total do procedimento: 40-60 seg.

1 2
G A S YRV
Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
todas as superficies das maos maos, uma na outra
R ’
E—
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelacados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelacados
Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da méao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

N %
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.
for de comando manual
WORLD ALLIANCE
D G S |3;g (PATIENT SAFETY
$DGS+ @

desde
1899

Saude
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Pontos em destaque

Se a temperatura
sobe a pique ligue

808 24 24 24

Linha Satde 24

[
[
inha Satie 2 tem mas de = | SAUDE 24
todos os dias do ar

desde
1899

Direcdo-Geral da Satde

Se o pingo
nao lhe sai do nariz ligue

808 24 24 24

Linha Satde 24

ALinha SaGde 26 tem mais de 400 enfermeiros prontos DGSE SAUDE 24
a ouvir e dar resposta aos seus problemas de satde. AN 808 24 24 24
igue e esclareca as suas dvidas, 24 horas por dia, DlvegdoGeralda Sadde
todos os do
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Direcdo-Geral da Saude

d ACES

« Aumentar a cobertura vacinal nos profissionais

 Disponibilizar mascaras para os profissionais e para os doentes nas salas de
espera das urgéncias

 Informar nas unidades de saude sobre higiene das maos e etiqueta
respiratoria

» Reforcar a capacidade instalada nas unidades funcionais

- Adequar da oferta de consultas:

« Alargamento de consultas ndao programadas, com mais espacos e
periodos de atendimento, em funcdo da atividade gripal

e Parcerias interinstitucionais e com estruturas comunitarias

 Parceria com os lares de idosos e com a seguranca social para
promover a vacinacdo e a adequada prestacao de cuidados

22
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Direcdo-Geral da Saude

] Lares

- Em coordenacao com os servi¢os do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

- Com os ACES e os hospitais

« Recomendar a vacinagao de residentes (populacao vulneravel, pela idade,
comorbilidades e “contexto fechado”) e de cuidadores

« Adequacao de cuidados

« Refor¢co das medidas de etiqueta respiratoria e higiene das maos
para residentes e cuidadores

« Admissao de casos sociais com alta hospitalar
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Direcdo-Geral da Saude

O Hospitais

- Aumentar a cobertura vacinal nos profissionais;

* Disponibilizar mascaras para os profissionais e para os doentes nas
salas de espera das urgéncias;

 Informacado sobre higiene das maos e etiqueta respiratoria
- Reforgo das equipas, de acordo com a evolucao da época gripal
- Eventual aumento do numero de gabinetes/espacos de atendimento
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Direcdo-Geral da Saude

O Hospitais (cont.)

 Refor¢o da capacidade instalada (camas suplementares, adiamento
de cuidados ndo urgentes, se necessario):

* Reducdo do tempo de espera em servico de urgéncia
» “Turnover” de macas com transferéncia dos doentes para camas
+ Altas durante o fim de semana

« Reducdao da demora média de internamento
(benchmarking/ACSS)

» Altas, em articulacao com a Seguranca Social, de casos sociais
para destinos adequado.

» Reforco das medidas de controlo de infecao;
 Refor¢o da capacidade instalada de cuidados intensivos (UCI)

25
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OBRIGADA PELA ATENCAO
gracafreitas@dgs.pt

www.dgs.pt



