GLOSSARIO TECNICO
- Lei n° 52/2018, de 20 de agosto -

A

Acreditacao. A declaragdo, por uma
entidade nacional de acreditacdo, de que
ainstituicdo avaliada cumpre os requisitos
formalmente estabelecidos em normas
harmonizadas e que possui competéncias
técnicas, para executar as atividades
especificas de avaliacdo da conformidade.

Adiabatico. Processo no qual ndo ha
transmissdo de calor de ou para o sistema
em questdo.

Aerodbio (microrganismo). Um
microrganismo que cresce num ambiente
com niveis de O; iguais ou superiores ao
presente na atmosfera (21%) e que tem
um metabolismo estritamente
respiratorio.

Aerossois. Suspensdes no meio gasoso
de particulas liquidas, com dimensao
inferior a 10 pm, com origem em
microgoticulas de agua.

Agua quente sanitaria ou AQS. Agua
potavel aquecida em dispositivo préprio,
com energia convencional ou renovavel, a
uma temperatura superior a 45°C, e
destinada a banhos, limpezas, cozinha ou
fins analogos.

Algas. Grupo filogeneticamente diverso
de organismos unicelulares ou
pluricelulares, geralmente aquaticos.
Estdo muitas vezes presentes nas areas
expostas das torres de arrefecimento.

Algicida. Substancia que elimina algas.
Amostra. Pequena quantidade de um

produto que se manda analisar para
conhecer a sua qualidade/caracteristicas
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Andlise de risco (Avaliacao do risco).
Conjunto  sistematico de atividades
desenvolvidas para verificacdo do
cumprimento de requisitos técnico-
normativos ou regulamentares com o
objetivo de identificar e avaliar o risco de
contrair legionelose e identificagdo das
medidas preventivas necessarias.

Ar condicionado. Forma de tratamento
do ar, em espacos fechados, por meio da
qual a temperatura, humidade e
qualidade do ar sdo controladas, dentro
dos limites previamente definidos.

Arrastamento (Drif). Numa torre de
arrefecimento ou unidade de tratamento
de ar, a agua é libertada em gotas,
arrastadas pelo ar de exaustdo. E um
processo diferente e independente da
perda de agua por evaporagao.

Arrefecimento evaporativo.
Arrefecimento sensivel obtido por troca
de calor latente proveniente de sprays ou
jatos de agua.

Auditoria. Avaliagdo objetiva, realizada
por uma organizacao independente, que
permite determinar em que medida os
critérios previamente estabelecidos estao
a ser cumpridos

Autoridade de Saude. Entidade a qual
compete a decisdo de intervencdo do
Estado na defesa da saude publica, na
preven¢do da doenca e na promogado e
protecao da saude, bem como no controlo
dos fatores de risco e das situa¢des
suscetiveis de causarem ou acentuarem
prejuizos graves a saude dos cidaddos ou
dos aglomerados populacionais.



Autoridade de Saude de nivel local. A
autoridade de saude de nivel local,
também designada por delegado de
salde coordenador, esta sediada nas
unidades de saude publica dos
agrupamentos de centros de saude e ou
nas unidades locais de saude e exerce as
suas competéncias no ambito geografico
territorialmente competente

Agua de compensacdo de processo.
(make-up water). Agua nova adicionada

a um sistema de recirculacdo de agua,
para compensar as perdas por
evaporacdo, purgas, fugas, etc.

Avaliacao preliminar. Investigacdo sobre
a eficacia das medidas implementadas,
isto &, verificacdo se obtém os resultados
esperados. Esta verificacdo ndo é
definitiva e deve ser complementada com
outra ou outras avaliacdes.

B

Bactérias. Organismos vivos, de tamanho
microscopico, unicelulares e procariotas.
Biocida.  Substancia elimina
microrganismos.

que

Biocida nao oxidante. Biocida que atua
por mecanismos diferentes da oxidacgao,
incluindo a interferéncia com a estrutura
e o metabolismo celular.

Biocida oxidante. Biocida capaz de
oxidar material celular, enzimas ou
proteinas dos microrganismos resultando
na sua morte. Os biocidas oxidantes de
utilizagdo mais comum sdo o cloro ou o
bromo (halogéneos) que libertam acido
hipocloroso ou hipobromoso, por

hidrélise na agua. A excec¢do é o didxido
de cloro, um gas que ndo hidrolisa, mas
que funciona da mesma forma.

Biodispersante. Composto quimico, que
se adiciona ao circuito de recirculacdo de
agua das torres de arrefecimento, com o
objetivo de penetrar e dispersar o
biofilme, que pode estar presente nas
superficies hiumidas do sistema da torre
de arrefecimento.

Biofilme. Um agregado formado por uma
ouU mais espécies de microrganismos que
excretam uma matriz adesiva e protetora,
por exemplo, contra biocidas. Os
biofilmes podem ser encontrados em
superficies sélidas ou liquidas.

C

Cloro. Elemento quimico utilizado como
desinfetante no tratamento da agua.

Cluster. Dois ou mais casos com critério
clinico de doenca dos legionarios que
inicialmente parecem estar ligados no
espaco, nomeadamente por area de
residéncia ou trabalho e que tém
proximidade suficiente nas datas de inicio
da doenca para justificar mais
investigacdo.
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Chiller. Componente do sistema de
condicionamento do ar em edificios,
utilizado na refrigeracdo e
desumidificagao.

Carga microbiana. Quantidade de
bactérias presentes nos equipamentos,
redes e sistemas.

Choque térmico. Aumento da
temperatura da dgua quente de 70a 80 °C
entre 5 a 30 minutos, em todos os pontos



da rede, garantindo que nos pontos mais
criticos do sistema, ou seja, aqueles que
estdo mais distantes e que normalmente
coincidem com os pontos terminais das
redes, nomeadamente torneiras e

chuveiros, a temperatura atinge o valor
pretendido. Caso as temperaturas sejam
inferiores a 70°C o tempo de contacto
devera ser superior.

D

Desinfecdo. Processo que destréi ou
inativa irreversivelmente a atividade dos
microrganismos e reduz o seu ndmero a
niveis ndo perigosos, através da utilizagao
de substancias biocidas, calor ou
radiacdo.

Desinfecdo quimica. Tratamento para
desinfecdo de um sistema por acdo de
substancias biocidas.

Desinfecdo térmica. Tratamento para
desinfecdo de um sistema por a¢ao do
calor (desinfecao fisica).

Doenca de Declaragcdo Obrigatéria
(DDO). Doenca infeciosa, com impacte no
dominio da saude publica, que consta de
legislacdo especifica e €& sujeita a
declara¢do obrigatéria assim que é feito o
diagnéstico.

Doenca dos Legionarios. E uma
pneumonia, causada pela bactéria
Legionella. Os sintomas podem incluir
febre alta (superior a 39°C), mal-estar,
arrepios, dores musculares e de cabeca,
diarreia e tosse seca. Nas formas graves a

pneumonia focal pode  progredir
bilateralmente e originar insuficiéncia
respiratéria. Os sintomas comecam
normalmente 2 a 14 dias apds a exposi¢do
a bactéria. A doenca afeta
predominantemente o sexo masculino,
ocorrendo a maioria dos casos em
pessoas com mais de 50 anos. Os

individuos com doenca pulmonar
obstrutiva crénica, habitos tabagicos,
diabetes, insuficiéncia renal,

transplantados com 6rgaos sdlidos, a
fazer corticoterapia e com neoplasias do
foro hematolégico tém suscetibilidade
aumentada para contrair a doenca.

Dureza da agua. A dureza de uma agua é
definida como a concentracdo de catides
metalicos multivalentes em solugdo. Os
principais causadores da dureza de uma
agua sdo os ides Ca2+, Mg2+, Fe2+, Mn2+,
Sr2+ e Al3+. Os ides Ca2+ e Mg2+ sao
dominantes pelo que, na pratica, se
considera que a dureza total de uma agua
é devida a soma da dureza calcica com a
dureza magnésica.

E

Eliminador de goticulas (Drift
eliminator). Dispositivo de remocdo de
goticulas de agua, por inércia, usado para
reduzir o volume de agua circulante que
pode ser arrastado no fluxo de ar do
equipamento de climatizacdo e libertado
para o exterior.

Enchimento/Placa de favos.
Componente da torre de arrefecimento
que constitui a sua principal massa e
superficie de transferéncia de calor;
muitas vezes designado por “packing” ou
“pack”. Pode ser formado por blocos,
placas, ou por elementos montados em
caixilhos.



Estagnacao. Condi¢do na qual a agua
deixa de escoar, permitindo a acumulagao
de nutrientes, que consequentemente
facilitam o crescimento microbiolégico.

Eficacia. Obtencdao dos resultados
pretendidos, isto é, minimizagao do risco
de transmissao da bactéria Legionella.

F
Fator de risco. Qualquer aspeto do
comportamento individual, de uma
exposicdo ambiental ou de uma

caracteristica herdada que, com base em
resultados de estudos epidemiologicos, se
sabe estar associado com a ocorréncia de
uma ou mais doencas, ou outras
condicBes de saude.

Febre de Pontiac. Uma legionelose, que
se apresenta como uma infecdo
bronquica autolimitada semelhante a
uma gripe. Os sintomas sao inespecificos
e variam desde mal-estar, fadiga, dores
musculares e dor de cabeca. A
recuperacao acontece em 2 a 5 dias sem
haver necessidade de recorrer a terapia
antibidtica.

G

Georreferenciacgao. Associacdo a
sistemas de referéncia terrestre por

intermédio de sistemas adequados de
coordenadas.

H

Halogénio. Um grupo de elementos
quimicos que inclui o cloro e o bromo.

Heterotroéfico (microrganismo).
Microrganismo que é incapaz de usar

diéxido de carbono como fonte Unica de
carbono e requere um ou mais compostos
organicos.

Infecao nosocomial. Infecdo adquirida
numa instituicdo de sadde por um doente
que foi internado por outra razdo e que, a
data de admissdo ndo estava presente
nem em incubacdo.

Inibidores de corrosdo. Quimicos que
protegem os metais pelos seguintes
processos: (i) passivacdao do metal pela
criacdo de uma pelicula fina de Oxido
metdlico (inibidores anddicos); ou (ii)
formacao fisica de um filme fino, por
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deposicao controlada (inibidores
catédicos).
Inibidores de incrustacdo. Quimicos

adicionados a agua para prevenir ou
minimizar a formac¢do de depositos
insollveis.

Investigacao epidemiolégica.
Investigacdo constituida por duas fases,
na primeira, identificacdo dos locais que
possam constituir possiveis fontes de
transmissdo da infecdo, intervencdao



imediata para impedir o aparecimento de
novos casos de doenca. Na segunda fase,

realizacdo do estudo ambiental dos locais
identificados.

L

Legionella. Designacdo genérica para as
bactérias do género Legionella, que
engloba 60 espécies diferentes, das quais
s6 24 foram até ao momento associadas a
doenca no homem. Estas bactérias sdo
muito comuns em ambientes aquaticos
de agua doce naturais ou artificiais. Entre
estes Ultimos, os principais responsaveis

pela  disseminacdo de  aerossois
contaminados, sdo torres de
arrefecimento, condensadores

evaporativos e humidificadores, redes
prediais de agua quente sanitaria e agua
fria e ainda, sistemas de irrigacao por
aspersao e fontes ornamentais

Legionella pneumophila. Espécie de
Legionella que mais frequentemente (90%)
causa a Doenca do Legionario. Esta
espécie esta dividida em 15 serogrupos
estando o 1 associado a 84% dos casos de
Doenca dos Legionarios.

por Legionella ou legionelose é uma
infecdo bacteriana aguda, cujo agente
etiologico é a bactéria Legionella, que pode
originar duas entidades clinicas e
epidemiologicamente distintas: a Doencga
dos Legionarios e a Febre de Pontiac.

Lodo. Exsudacdo mucosa produzida por
alguns microrganismos.

Laboratoério acreditado. Laboratério que
possui um sistema da qualidade, e
competéncia técnica para garantir
confianga nos resultados das analises que
foram sujeitas a processo de acreditagao.
A acreditacdo é evidenciada através de um
Certificado de Acreditacdo onde é descrito
em pormenor o ambito da acreditagdo
(que pode nao abranger todas as
atividades que a entidade exerce). As
entidades acreditadas podem  ser
reconhecidas pelo uso da Marca de
Acreditacdo nos documentos relativos a(s)

Legionelose. Doenca causada pela atividade(s) acreditada(s). A acreditacdo é
exposicdo a Legionello. E o termo que emitida em Portugal pelo Instituto
designa as doengas (pneumoénica e nao Portugués de Acreditacdo (IPAC).
pneumonica) causadas por espécies de

bactérias do género Legionella. A infecdo

M

Método de Cultura. Sementeira num

meio artificial de uma pequena Microrganismo. Organismo de
quantidade de amostra para detetar e dimensdes  microscépicas, incluindo

enumerar o numero de bactérias ai
presentes.

Método de PCR. (Polimerase Chain
Reaction). Método que permite a pesquisa
de microrganismos viaveis, viaveis mas
ndo cultivaveis e /ou inviaveis, através da
detecdo da presenca de ADN (acido
desoxirribonucleico).

bactérias, fungos, protozoarios e virus.
mg/L. miligrama por litro, o equivalente a
partes por milhdo (ppm).

Medidas de emergéncia. Medidas que a
autoridade de saude pode determinar no
decurso da investigacdo de um cluster ou
surto de doenca dos legionarios, com o



objetivo de impedir o aparecimento de
NovVos €asos.

Meio de enchimento (Fill/ Packing). A
parte de uma torre de arrefecimento que
constitui a sua superficie de transferéncia
de calor primaria.

N

Nutriente. Fonte de alimento para os
microrganismos.

P

ppm. Partes por milhdo, o equivalente a
miligramas por litro. (mg/L).

Purga. Descarga de agua do sistema para
controlo da concentracdo de sais e outras
impurezas presentes na agua de
circulagao.

Pontos criticos. Pontos criticos das
instalagdes sdo aqueles mais suscetiveis
de ocorrer a proliferacao da Legionella.

Programa. Um documento onde ¢é
detalhado o tratamento de agua e a
manutencdo fisica das redes, sistemas e
equipamentos.

Permutador de placas. Os permutadores
de placas sdo constituidos por placas de
transferéncia de calor que separam os
dois fluidos que permutam calor. As
placas sdo dotadas de nervuras ou relevo
de modo a guiar o escoamento do fluido e
promover a sua mistura.

R

Redes urbanas de aquecimento ou
redes urbanas de arrefecimento.
Distribuicdo de energia térmica sob a
forma de vapor, de agua quente ou de
liquidos refrigerados a partir de uma fonte
de producdo central através de um
sistema de transporte e distribuicdo para
multiplos edificios ou locais, para o
aquecimento ou arrefecimento de
espagos ou processos industriais.

Risco. Probabilidade da ocorréncia de um
acontecimento prejudicial para a saude

Registo (plataforma). Ato de inclusao da
informacao constante do Anexo | da Lei n°®
52/2018, de 20 de agosto, na plataforma
de registo mencionada no artigo 15° do
mesmo diploma.

S

Saude. Estado dinamico de bem-estar
caracterizado pelo potencial fisico, mental
e social que satisfaz as necessidades vitais
de acordo com a idade, cultura e
responsabilidade pessoal.

Saude publica. Ciéncia e arte de
promover e proteger a saude e o bem-
estar, prevenindo a doenca e prolongando
a vida através de esforcos organizados da
sociedade.



Sedimentos. Depdsito, as vezes de
matéria organica, nas tubagens ou nas
superficies de transferéncia de calor, que
causa perda de eficiéncia.

Serogrupo.
principal.

Subgrupo da espécie

Sistema de climatizacdo. Conjunto de

equipamentos coerentemente
combinados com vista a satisfazer
objetivos da climatizacdo,
designadamente, ventilagao,
aguecimento, arrefecimento,
humidificagao, desumidificagdo e

filtragem do ar.

Sistema de climatizacao centralizado.
Sistema de climatizacdo em que os
respetivos equipamentos sao instalados
em local distinto dos espacos a climatizar,

sendo o frio, calor ou humidade
transportados epor um fluido térmico.

Soélidos totais dissolvidos. O peso total
dos sélidos dissolvidos na agua, apos
evaporacdo total da agua.

Surto. Ocorréncia de dois ou mais casos
com critério clinico de doenca dos
legionarios em que o aparecimento a
doenga esta intimamente ligado no tempo
e no espaco, designadamente onde ha
suspeita ou evidéncia de uma fonte
comum de infecdo, com ou sem
confirmacao laboratorial.

Surfactante. Agente que atua a superficie
do liquido, reduzindo a tensao superficial
entre particulas em suspensdo e a agua.

Suscetibilidade. Disposi¢do particular de
um individuo para adquirir doenca.

T

Técnico de instalacdo e manutencao ou
TIM. Detentor de titulo profissional de
técnico de instalacdo e manutencdo de
edificios e sistemas, nos termos da Lei n°
58/2013, de 20 de agosto.

Tempo de contato. Periodo de tempo
que o produto quimico é retido no
sistema.

Termoacumulador. Reservatorio
utilizado para transferir calor para a agua
de forma indireta, sendo o calor
proveniente do interior de uma tubagem
ou serpentina imersa na agua.

Temperatura de incubacao.
Temperatura em que o meio de cultura
inoculado deve ser mantido, para que o
crescimento bacteriano seja evidente. A
temperatura de incubacdo depende do
tipo de microrganismo que estda a ser
analisado.

(7]

Torneiras sentinela. Para a rede de agua
guente sanitdria sao as torneiras
selecionadas para efeitos de
monitorizacdo de rotina, normalmente a
primeira e a Ultima torneira de um
sistema com recirculacdo. Para a rede
predial de agua fria (ou redes de agua
guente sem recirculagao) sdo a torneira
mais proxima e a torneira mais afastada
do reservatério de agua ou do ponto de
entrada no edificio. A escolha das
torneiras-sentinela pode incluir outras
torneiras que se considere que
representam risco particular.

Torre de arrefecimento. Equipamento
de transferéncia de calor, normalmente
em forma de torre, no qual ar atmosférico
arrefece agua quente, geralmente por
contacto direto.



U

UFC. Unidades formadoras de coldnias.
Um microrganismo isolado ou um cluster
de microrganismos que, em cultura com
os nutrientes adequados, vai formar uma

Unica coloénia visivel. Unidade de medida
utilizada na microbiologia para estimar o
ndmero de microrganismos presentes
numa amostra.

Z

Zona morta. Trocos de tubagem que
servem de terminais através dos quais

apenas circula agua quando ha consumo
no terminal.

\%

Valvula de mistura termostatica.
Valvula de mistura, na qual a temperatura
da agua é automaticamente controlada
por um termoéstato para uma temperatura
pré-selecionada.

Vigilancia epidemiolégica. Determinar a
frequéncia, as tendéncias e as principais
caracteristicas epidemiolégicas da
doenca, de modo a identificar e controlar
precocemente surtos.

Vigilancia sanitaria. O conjunto de acbes
desenvolvidas pelos servicos
competentes da area da saude, sob a
coordena¢do e responsabilidade das
autoridades de salde, com vista a
avaliacdo e a prevencdo do risco para a
saude.

Viavel (célula). Célula viva, capaz de
crescer e de se multiplicar.
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