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1. Introdugao

O presente manual procura descrever, de forma detalhada, todo o procedimento para
preenchimento do formuldrio para Registo Clinico de Violéncia em Adultos (RCVA)
desmaterializado na plataforma Registo de Saude Eletrénico (RSE) — Area do Profissional.

Este instrumento, elaborado pelo Programa Nacional de Prevencdo da Violéncia no Ciclo de
Vida — DGS, procura desmaterializar os registos relacionados com atendimento de situacdes de
violéncia interpessoal no dominio da saude, bem como apoiar as boas praticas dos/as
profissionais de salde nesta matéria.

O formuldrio RCVA, permite o registo de rastreios e episédios de violéncia.
O registo de episddio esta organizado em cinco separadores:

1. Rastreio de Violéncia Interpessoal;

2. ldentificacdo da Vitima;

3. ldentificacdo de Presumivel Pessoa Agressora;

4. Avaliacdo da Situacdo de Violéncia;

5. Plano de Intervencado;

Estes separadores estdo divididos por secgdes, permitindo ao profissional o registo e criacdo
do episédio de violéncia.

A criacdo de um episddio de violéncia, mediante resposta aos respetivos campos no formulario,
emite uma notificacdo automatica as Equipas de Prevencdo de Violéncia em Pessoas Adultas
(EPVA), Nucleo de Apoio (Hospitalar) a Crianca e Jovem em Risco N(H)ACJR e Ministérios Publicos.

2. Objetivos
Listam-se os objetivos deste mdédulo:

e Desmaterializacdo dos registos de situacdes de violéncia em pessoas adultas, em
substituicao do Formuldrio de Registo Clinico de Violéncia em Adultos;

e Notificacdo de todas as situagdes de violéncia em pessoas adultas alvo de cuidados de
saude, permitindo o planeamento precoce e adequado da intervencao;

e Sistematizagdo de informagado sobre situagdes de suspeita ou confirmacdo de violéncia,
no processo clinico do/a utente;

e Avaliagdo de indicadores de risco, permitindo abordar a violéncia enquanto problema
de saude e delinear o plano de intervencdo ajustado a situagdo em causa;

e Promogdo do rastreio e detecdo precoce de situacdes de violéncia, com especial
atencdo para fatores de risco familiar e vulnerabilidades acrescidas, minimizando a
necessidade de intervenc®es de cariz reparador e tardio;
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Sistematizagdo da informagdo tendo em conta as etapas e procedimentos constantes
no Protocolo e Fluxograma Geral de Atuacdo em Violéncia Interpessoal, enquanto
instrumento de apoio a boa pratica dos/as profissionais de satide, orientando a atuacdo
em fungdo da avaliagao realizada, mediante o uso do protocolo de suspeita, de risco ou
de perigo.

Acesso a histdrico de vitimagdo, fomentando adequada avaliacdo e gestdo de risco, com
estabelecimento de medidas de protecdo e seguranca;

Garantia da continuidade de cuidados integrais, pela interoperabilidade e centralizacdo
dos dados entre diferentes servicos e niveis de cuidados - salde primarios e
hospitalares (RSE e SClinico);

Reforco da articulacdo interinstitucional, disponibilizando recursos de apoio para uma
intervencdo de proximidade, agilizada pela Rede Nacional de Equipas NACJR, NHACIR e
EPVA;

Promocgao da articulagdo intersetorial, nomeadamente entre as diversas entidades que
compdem a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, Rede de Apoio
e Protecdo a Vitimas de Traficos de Seres Humanos, Sistema Nacional de Promocdo dos
Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens, com acesso a recursos de apoio nestas areas;
Tratamento estatistico da informagao e vigilancia epidemioldgica, permitindo coleta de
dados necessaria a avaliacdo do PNPVCV e melhoria da atuacdo da saude;

Acesso e monitorizacdo de dados nacionais da Saude em matéria de violéncia em
pessoas adultas, permitindo comparabilidade de dados com outras fontes oficiais de
registo.
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3. Acesso

0 acesso ao RSE — Area do Profissional é feito através de invocacdo no software clinico local.
No caso do SClinico, a invocacao é feita através do botao “RSE AP” (Figura 1).
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Figura 1 - SClinico — Invocagdo do RSE-AP

Ja dentro da plataforma RSE, é possivel distinguir no cabecalho identificativo do utente, se este
tem um episddio de violéncia regitado hd menos de 1 ano:

EULS MATOSINHOS - HOSP. PEDRO HISPANO = & SUPORTE SPMS (29999)

CRONOGRAMA MAPA AREA PESSOAL DO SNS24 DGS RESUMO SAUDE ECRIANCA LIVE VAI VACINAS COovID-19

d RSE Carolina Machado De Figueiredo, Feminino, OQW anos)

Area do Profissional 196539943 | RNU | CARNAXIDE | CP Doenca Raral RCVA  MedMGF Profissional Médico Teste PROF 6407 (79236)

Figura 2 - Destaque de RCVA no cabegalho

O episddio é também destacado no menu CRONOGRAMA, estando assim associado ao
historial clinico do utente.
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E1ULS MATOSINHOS - HOSP. PEDRO HISPANO = & SUPORTE SPMS (39999)

CRONOGRAMA MAPA AREA PESSOAL DO SNS24 DGS RESUMO SAUDE ECRIANGA LIVE VAI VACINAS COVID-19

K

# > CRONOGRAMA

RSE Carolina Machado De Figueiredo, Feminino, 02-01-1946 (77 anos)
Area do Profissional 196539943 | RNU | CARNAXIDE | CP Doenca Rara | RCVA  MedMGF Profissional Médico Teste PROF 6407 (79236)

Tipo de instituicio | Todos ~ Tipo de contacto  Todos ~
21 setembro 2023 11:05 Ver detalhes @ 14 setembro 2023 17:45 Ver detalhes
REGISTO CLINICO DE VIOLENCIA EM ADULTOS REGISTO CLINICO DE VIOLENCIA EM ADULTOS
Lousada @ ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano
9 agosto 2023 11:35 Ver detalhes @ 31 maio 2023 14:37 Ver detalhes
REGISTO CLINICO DE VIOLENCIA EM ADULTOS REGISTO CLINICO DE VIOLENGIA EM ADULTOS
ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano @ ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano

Figura 3 - Destaque RCVA no Cronograma

Para emissdao de Registo Clinico de Violéncia em Adultos, o profissional deverd aceder ao
respetivo menu que se encontra dentro do menu DGS, conforme Figura 4 .

ULS MATOSINHOS - HOSP. PEDRO HISPANO & SUPORTE SPMS (99999)

MAPA AREA PESSOAL DO SNS24 DGS RESUMO SAUDE ECRIANCA LIVE VAI VACINAS COVID-19

CRONOGRAMA

*

#

RSE Carolina Machado D= =try F eSS

Area do Profissional 196539943 | RNU | CAl ssional Médico Teste PROF 6407 (79236)

Cirurgia Segura

Doencgas raras

Neste momento esta a ser redirecionado para esta pagina inten performance e do crescente nimero de acessos

devido ao registo das Vacinas, esta sera a primeira pagina aqual Mut. Gen. Fem.

A dera Ihi tendido. Obrigad
gora podera escolher o menu pretendido. Obrigada NOC's

Noticia de nascimento
Sadde oral
Consentimento Informado

Registo Clinico de Violéncia em Adultos

Declaragio de Isolamento Profilatico

Figura 4 - Menu “Registo Clinico de Violéncia em Adultos"
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4, Pagina Inicial

Quando o profissional de salde acede ao Registo Clinico de Violéncia em Adultos é apresentada
uma pagina inicial (Figura 5), onde é possivel consultar todos os registos de violéncia emitidos
eletronicamente para o utente em contexto e/ou solicitar o preenchimento de um novo
registo.

Em caso de ndo existir historico, é visualizada a mensagem “Nao existem registos”, o que indica
que o utente ndo tem registos clinicos de violéncia associados.

Para cada um dos registos sdo apresentadas as seguintes informacdes: Data, Profissional de
Saude que emitiu aquele registo, instituicdo onde foi emitido o registo, o tipo de registo
(Rastreio/Episddio), e informacdo sobre as entidades notificadas automaticamente pelo RSE
apos registo de episddio. Além disso, é permitido ao profissional de saude a consulta integral
do registo de violéncia, selecionando a opgao “Ver”.

Na parte superior do ecra é apresentado o botdo “Criar Novo Registo”, que permite a criagdo
de um novo registo de violéncia para o utente.

Registo Clinico de Violéncia em Adultos

CRIAR NOVO REGISTO

Mostrar| 10 v |registos Filtrar
DATA PROFISSIONAL DE SAUDE INSTITUIGAO REGISTO NOTIFICAGAO
15-12-2023  Suporte SPMS ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano Episodio Ministério Plblico Ver
15-12-2023  Suporie SPMS ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano Episodio EPVA | N(HJACJR Ver
21-09-2023  Aardo Olivio Local prescricdo entidade utilizadora pessoa singular - Norte Episodio Sem notificagdes Ver
21-09-2023  Aardo Olivio Local prescricdo entidade ulilizadora pessoa singular - Norle Rastreio Sem notificacbes Ver
19-09-2023  Suporie SPMS ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano Episodio Sem notificacies Ver
19-09-2023  Suporie SPMS ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano Rastreio Sem notificagtes Ver
Pagina 1de 1 Anterior 1 Seguinte

Figura 5 - Pdgina inicial
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5. Formulario

O formulario encontra-se organizado em 5 separadores distintos por forma a simplificar e
facilitar o preenchimento, nomeadamente:

1. Rastreio de Violéncia Interpessoal;
2. ldentificacdo da Vitima;

3. ldentificacdo de Presumivel Pessoa Agressora;

e

Avaliagdo da Situagdo de Violéncia;

5. Plano de Intervencao.

Registo Clinico de Violéncia em Adultos

Rastreio de
Violéncia
Interpessoal

Figura 6 - Separadores

5.1. Rastreio de Violéncia Interpessoal

O formulario inicia com a primeira secgdo relativa ao Rastreio de Violéncia Interpessoal, onde
o profissional poderd indicar o resultado do rastreio. No caso de ndo existir vitimacdo presente,
o formulario termina criando apenas o registo de um rastreio. Caso a vitimacgdo seja presente,
o profissional segue para as restantes sec¢des do formulario.

Nesta seccdo estdo ainda disponiveis links para o protocolo geral de atuacdo de forma a auxiliar
o profissional no preenchimento do registo de violéncia.

Campo Descrigdo Preenchi Detalhe
mento*
Situacdo de Indicagdo da situacdo de o] Lista de valores:
Vulnerabilida  vulnerabilidade da vitima. e Gravida
de e Dependente

(fisica/mentalmente)

e Dependente
economicamente do/a
presumivel agressor/a

e Pessoaidosa

e Migrante

e Refugiado/a

e Deficiéncia
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Resultado do  Indica¢do do resultado ao

Rastreio rastreio de violéncia
interpessoal.
Vitimagdo Indicacdo se a vitimagdo é

passada ou presente.

RSE-AP | RCVA
v.3.0

e Sem especial vulnerabilidade

Podem ser selecionadas uma ou
varias opcdes. Sendo que:

e Ndo é possivel a selecdo
simultanea de “Gravida” e
“Pessoa idosa”

e Ao selecionar “Sem especial
vulnerabilidade” o sistema
ndo permite selecionar
outras op¢oes.

Estas opgBes apresentam o icone ®,
com indicagBes ao profissional sobre
como deverd efetuar o rastreio,
mediante a condicdo selecionada.
F Lista de valores:

e Positivo

e Negativo

e Negativo com suspeita

e Ndo realizado

Este campo apresenta o icone ® com
indicacbes sobre a definicdo da lista
de valores.
O Lista de valores:

e Passada

e Presente

e Passada e Presente

e Sem indicador / Sem histérico

*Q — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel
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Situacdo de Vunerabilidade
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[ Gravida () Dependente(fisica/mentalmente) () Dependente economicamente do/a presumivel agressor/a
() Pessoaidosa [ Migrante [0 Refugiado/a () Deficiéncia [0 Sem especial vulnerabilidade
Resultado do Rastreio Vitimacdo

Links Protocolo Geral de Atuacdo
Para mais informacao consultar o site da DGS

AVANCAR

Adaptado de: INMLCF, IP

Figura 7 — Rastreio de Violéncia Interpessoal

5.2. Identificacdo da vitima

Esta seccdo é referente a identificacdo da vitima e encontra-se organizada em varias secgoes,

que se detalham em seguida.

5.2.1. Dados Pessoais

Campo Descri¢do Preenchi
mento*

Nome Nome completo do S/NE

completo utente.

N2 SNS N2 de identificacdo do S/NE

utente no SNS.

Idade Idade do utente. S/NE
Data de Data de nascimento do S/NE
nascimento utente.

Sexo Sexo do utente. S/NE
Estado Civil Estado civil do utente. F

Detalhe

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU e ndo é
editdvel.

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU e ndo é
editdvel.

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU e ndo é
editdvel.
Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU e ndo é
editavel.

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU e ndo é
editavel.

Lista de opgdes:
e Solteiro/a
e (Casado/a
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Morada

Localidade

Email

Contacto
telefénico

Naturalidade

Nacionalidade

HabilitacGes

Morada do utente.

Localidade do utente.

Email do utente

Contacto telefénico do
utente
(telefone/telemovel)

Naturalidade do utente

Nacionalidade do utente

Escolaridade do utente.

RSE-AP | RCVA
v.3.0

e \ilvo/a
e Divorciado/a

Este campo apresenta o icone ®e quando
o profissional passar o cursor do rato neste
icone é apresentada a seguinte mensagem:
“No caso de Unido de Facto preencher
Casado”.

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU, mas é
editdvel.

Limite de caracteres: 50

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU, mas é
editavel.

Limite de caracteres: 25

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU, mas é
editavel.

Limite de caracteres: 50

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU, mas é
editavel.

Limite de caracteres: 25

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU, mas é
editavel.

Este campo vem automaticamente
preenchido com dados do RNU, mas é
editavel.

Lista de opgdes:
e <4 anos escolaridade
e 4 anos escolaridade
e 6 anos escolaridade
e 9anos escolaridade
e 11 anos escolaridade
e 12 anos escolaridade
e Curso Médio
e Bacharelato
e Licenciatura
e Mestrado
e Doutoramento
e Qutros
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Situacdo Situacdo profissional do F Lista de valores:
profissional utente. e Nd&o Activo

e Activo

e Reformado

e Estudante

e Desconhecido
e Ndo Aplicavel

*O — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N3o editdvel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Dados Pessoais

Nome Completo N° SNS Idade Data de Nascimento Sexo Estado Civil
Carolina Machado De Figueiredo 1965639943 77 02-01-1948 H v
Morada Localidade
Email Contacto telefénico
Naturalidade Nacionalidade Habilitages Situagéo Profissional
Portugal v Portugal ~ - v - ~

Figura 8 - Identifica¢éo da vitima: Dados Pessoais

5.2.2. Agregado Familiar

Nesta seccdo, podem ser inseridas as informacgdes relativas ao Agregado Familiar da vitima.
Podem ser inseridas varios elementos do agregado familiar utilizando o botdo Adicionar Familiar
nao existindo limite de elementos adicionados.

Campo Descricao Preenchi Detalhe
mento*
Existem criancas Indicacdo da existéncia de 0 Lista de opgdes:
no agregado criangas no  agregado e Ndo
familiar? familiar. e Sim
N de criancas Indicacdo do numero de 0 Lista de opgdes:
criangas que constituem o
agregado familiar. e 1
o 2
e 3
o /4
e 5
e 6
o 7/
e §
e O
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RSE

Registo de Saude
Eletrénico

Tem processo ativo?

NACJR/NHACIR Indicacdo de processo ativo
em Nducleos de Apoio a
Criangas e Jovens em Risco
(NACIR) e Nucleos
Hospitalares de Apoio a
Criancas e Jovens em Risco

(NHACIR).
ObservacGes Informacao adicional
(NACJR/NHACIR) considerada necessaria.
CPCJ Indicacdo de processo ativo

na Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ).

ObservacgGes Informacao adicional
(CPCY) considerada necessaria.

Tribunal Familia e Indicacdo de processo ativo
Menores em Tribunal Familia e
Menores.

RSE-AP | RCVA
v.3.0

e 10
o 11
o 12

Este campo apenas estd disponivel
para preenchimento, se: Existem
criangas no agregado familiar? =
Sim.

Lista de opgdes:
e Nao
e Sim
e N3o sabe/N3o responde
e Ndo aplicavel

Campo de texto livre, caso o
profissional ~ pretenda  registar
informacao adicional,
nomeadamente o Nucleo respetivo
onde tem processo ativo

Este campo apenas esta disponivel
para preenchimento, se:
NACJR/NHACIR = Sim.

Limite de caracteres: 50

Lista de opgdes:

e Nao

e Sim

e N3o sabe/N&o responde

e Ndo aplicavel
Campo de texto livre, caso o
profissional ~ pretenda  registar
informacao adicional,
nomeadamente a CPCJ respetiva
onde tem o processo ativo.

Este campo apenas esta disponivel
para preenchimento, se: CPCJ = Sim.

Limite de caracteres: 50

Lista de opgdes:
e Nao
e Sim
e Ndo sabe/N&o responde
e Ndo aplicavel
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Observacgodes
(Tribunal Familia e
Menores)

Nome
Data de
nascimento

Parentesco

Botdes

Adicionar Familiar

Remover

Informacao adicional
considerada necessaria.

Nome do familiar.
Data de nascimento do
familiar.
Parentesco do familiar ao
utente.

Permite adicionar linhas
com os dados (nome, data
de nascimento, parentesco)
preenchidos de cada
familiar que constitui o
agregado familiar.

Permite remover uma linha
de dados do agregado
familiar.

S/NE

S/NE

RSE-AP | RCVA

v.3.0
Campo de texto livre, caso o
profissional de salde pretenda
registar  informacdao  adicional,

nomeadamente o Tribunal respetivo
onde tem o processo ativo.

Este campo apenas estd disponivel
para preenchimento, se: Tribunal
Familia e Menores = Sim.

Limite de caracteres: 50
Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 50
Data

Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 25

Sé deve ser possivel adicionar um
familiar se os campos Nome, Data de
nascimento e Parentesco estiverem
preenchidos.

Podem ser adicionadas varias linhas
com os dados dos familiares - sem
limite.

Este botdo sé deve ser visivel se pelo
menos uma linha com dados de
familiar da vitima foi adicionada.

*0 — Obrigatério; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N&o editdvel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Agregado Familiar

Existem criancas no agregado familiar?*

Tem processo ativo?

NACJR/NHACJR™

CPCJ*

Tribunal Familia e Menores*

Nome

N°® de criancas™®

v - v

Observacoes

Observacoes

Observacdes

Data de Nascimento

Parentesco

Adicionar Familiar

Figura 9 - Identificacdo da vitima: Agregado Familiar
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Registo de Saude
Eletrénico

RSE-AP | RCVA
v.3.0

5.2.3. Antecedentes Pessoais

Campo Descricdo Preenchi Detalhe
mento*
Antecedentes Indicagdo da situacdo de F Lista de valores:
Pessoais vulnerabilidade da vitima. e Histérico de violéncia na
infancia
e Patologia psiquiatrica
e Qutras  experiéncias de
vitimagdo (outros/as
agressores/as)

e Abuso de substancias

Podem ser selecionadas uma ou
varias opcoes.

*0 — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Antecedentes Pessoais

[ Histérico de violéncia na infancia (] Patologia psiquidtrica  [J Outras experiéncias de vitimacao (outros/as agressores/as)

[ Abuso de substancias

Figura 10 - Identificagdo da vitima: Antecedentes Pessoais

5.2.4. Identificacdo de Terceira Pessoa Prestadora de Informacao

Campo

Nome completo

Morada

Localidade

Email

Contacto

telefénico

Relagdo com a
vitima

Descricao

Nome completo da 32

pessoa prestadora de
informacéo.
Morada da 32 pessoa
prestadora de
informacéo.
Localidade da 32 pessoa
prestadora de
informacéo.
Email da 32 pessoa
prestadora de
informacéo.

Contacto telefénico da 32

pessoa prestadora de
informacéo.

Relacdo da 32 pessoa
prestadora de

informacdo com a vitima.

Preenchi
mento*
F

Detalhes

Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 50

Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 50

Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 25

Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 50

Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 25

Lista de opgdes:
e Familiar
e Conhecido/a
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elronico

e Profissional
e Qutro

*Q — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N3&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Identificagdo De Terceira Pessoa Prestadora De Informagao

Nome Completo
Morada Localidade
Email Contacto telefénico

Relagao com a vitima

Figura 11 - Identificacdo da vitima: Identifica¢do de Terceira Pessoa Prestadora de Informagdo

5.3. Identificacdo de Presumivel Pessoa Agressora

Campo Descricdo Preenchi Detalhes

mento*

Nome completo  Nome completo da F Campo de texto livre.
presumivel pessoa Limite de caracteres: 40
agressora.

Idade Idade da presumivel F Lista de valores: de 0 a 100.

pessoa agressora.
Se forem selecionados valores entre 0-
17 anos (inclusive) é apresentado ao
profissional a seguinte mensagem:
“Quando o/a presumivel agressor/a tiver
idade inferior a 18 anos de idade, deverd
ser efetuada sinalizagdo para o Nucleo
de Apoio a Criangas e Jovens em Risco da
respetiva drea de residéncia. Caso a
situagdo ocorra fora do hordrio normal
de funcionamento dos servicos, deverd
ser efetuada, conforme o aplicdvel, a
sinalizacdo para a Comissdo de Protegdo
de Criangas e Jovens ou para o Tribunal
de Familia e Menores, para a respetiva
intervengdo.”

Sexo Sexo da presumivel F Lista de opgdes:

pessoa agressora. e Feminino
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RSE

Registo de Saude

Eletronico

Estado civil Estado civil da
presumivel pessoa
agressora.

Morada Morada da presumivel
pessoa agressora.

Localidade Localidade da
presumivel pessoa
agressora.

Email Email da presumivel
pessoa agressora.

Contacto Telemovel ou telefone

telefénico da presumivel pessoa
agressora.

Naturalidade Naturalidade da
presumivel pessoa
agressora.

Nacionalidade Nacionalidade da
presumivel pessoa
agressora.

HabilitacGes HabilitacGes da
presumivel pessoa
agressora.

Situagado Situacdo profissional da

Profissional presumivel pessoa
agressora.

RSE-AP | RCVA
v.3.0

e Masculino
Lista de opg¢des:

e Solteiro/a

e (asado/a

e Vilvo/a

e Divorciado/a

No caso de Unido de Facto preencher
Casado.

Este campo apresenta o icone @ e
guando o profissional passar o cursor do
rato neste icone é apresentada a seguinte
mensagem: “No caso de Uniéo de Facto
preencher Casado”.

Campo de texto livre.

Limite de caracteres: 50

Campo de texto livre.

Limite de caracteres: 25

Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 50
Campo de texto livre.
Limite de caracteres: 25

Lista de opgdes: Lista de paises
disponibilizada pelo RNU.

Lista de opgBes: Lista de paises
disponibilizada pelo RNU.

Lista de opg¢oes:
e <4 anos escolaridade
e 4 anos escolaridade
e 6 anos escolaridade
9 anos escolaridade
11 anos escolaridade
12 anos escolaridade
Curso médio
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
e Qutros
Lista de opgdes:
e N3ao Activo
Activo
Reformado
Estudante
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RSE

Registo de Saude
Eletrénico

Relacdo com a Relacdo da presumivel
vitima pessoa agressora com a
vitima.

Co-habitagdo
com a vitima

Indicacdo se a
presumivel pessoa

agressora coabita com a

vitima.

RSE-AP | RCVA
v.3.0

e Desconhecido
e Nao Aplicavel
0 Lista de opg¢des:

e Parceiro/a intimo

e Ex-parceiro/a intimo

e Filho/a

e Pai/m3e

e Madrasta/padrasto

e Enteado/a

e Qutro/a Familiar

e Cuidador/a pessoa com
incapacidade

e Colega/Profissional da mesma
instituicao

e Profissional de nivel hieradrquico
superior

e Profissional de nivel hierdrquico
inferior

e Profissional de outra instituicdo

e Utente/cliente

e Familiar de utente/cliente

e Acompanhante de
utente/cliente

e Conhecido/a

e Desconhecido/a

e Qutro

e N3o sabe/ndo responde

o) Lista de opgdes:

e Nao

e Sim

e N3&o sabe/ndo responde

*Q — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Identificagdo De Presumivel Pessoa Agressora

Nome Completo

Idade

Sexo Estado Civil

Morada Localidade
Email Contacto telefonico
Naturalidade Nacionalidade Habilitagbes Situacéo Profissional

Relacdo com a vitima* Co-habitacdo com a vitima*

Figura 12 - Identifica¢Go de Presumivel Pessoa Agressora
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5.4. Avaliagao da Situacao de Violéncia

RSE-AP | RCVA
v.3.0

Este separador encontra-se organizado em varias seccdes, que se detalham em seguida.

5.4.1. Avaliacdo da situagdo de violéncia

Campo Descricao

Tipologia / Indicacdo da tipologia ou

natureza natureza da situacdo de
violéncia.

Situacdes Indicacdo da situacdo

especificas especifica do episddio de
violéncia.

Preenchi
mento*
(@]

Detalhe

Lista de valores:

Fisica

Psicoldgica

Sexual (abuso/coacédo)
Sexual (violagdo)
Negligéncia / privacdo
Autoinfligida
Econdmica

Podem ser selecionadas uma ou varias

opgodes.

F Lista de opgdes:

Violéncia doméstica no namoro
Violéncia doméstica em relacdes
de intimidade

Violéncia doméstica familiar
Maus-tratos contra pessoa idosa
Violéncia de Género sobre
Mulheres

Violéncia de Género sobre
Homens

Trafico de Seres Humanos
Institucional

Perseguicdo (Stalking)

Violéncia Laboral (Mobbing)
Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude - Assistente
operacional

Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Salde - assistente
técnico/a

Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude -
enfermeiro

Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude - médico/a
Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude - técnico
superior/superior de satde
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Frequéncia

Indicacdo da frequéncia
da situacdo especifica
selecionada.

RSE-AP | RCVA
v.3.0

e Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Salde - técnico de
diagndstico e terapéutica

e Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude - técnico/a
ambulancia de emergéncia

e Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude — motorista

e Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Salde - porteiro/a

e Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude - seguranca

e Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude -
estudante/estagiario/a

e Violéncia Laboral dirigida a
Profissionais de Saude - outro
profissional

e Bullying/Cyberbullying

e Mutilagdo Genital Feminina

e Discriminacdo em razdo da
Orientacdo Sexual, Identidade e
Expressdo de Género, e
Caracteristicas Sexuais

e Discriminacdo Racial/Etnica

e Discriminacao outra

Quando é selecionada a opc¢do Violéncia
doméstica familiar, é apresentada uma
mensagem ao profissional com a seguinte
informacado: “Se em pessoa idosa, registar
também na tipologia maus-tratos contra
pessoa idosa”.

Quando é selecionada a op¢do Maus-tratos
contra pessoa idosa, é apresentada uma
mensagem ao profissional com a seguinte
informacdo: “Se em contexto familiar,
registar também na tipologia violéncia
doméstica”.

Quando é selecionada a opg¢do Mutilagdo
genital feminina, é apresentada uma
mensagem ao profissional com a seguinte
informacao: “Registar informag¢éo em DGS
> Formuldrio Mutila¢Go Genital Feminina”.

Lista de opgdes:

e Unica
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RSE

v.3.0
Registo de Saude
Eletrénico
e Esporadica
e Reiterada
Botdes
Permite adicionar S/NE E possivel adicionar varias situacBes
varias situacdes especificas. Para adicionar é necessario
especificas e a sua pelo menos o campo Situagdes Especificas
frequéncia. estar preenchido.
Permite remover S/NE Este botdo s6 é visivel se pelo menos uma

linha com dados sobre a
Especifica foi adicionada.

uma linha
adicionada de
Situacdo Especifica
e/ou Frequéncia.

Situacao

Remover

*Q — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N3&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Avaliacdo da situagao de violéncia
Tipologia/ natureza®

(O Fisica (J Psicolégica  (J Sexual (abuso/coagdo) (J Sexual (violagdo) [J Negligéncia / privagdo  (J Autoinfligida () Econémica

Situacdes Especificas Frequéncia

v - v Adicionar Situacéo Especifica

Figura 13 - Avaliagdo da situagdo de violéncia

5.4.2. Descrigdo de factos que motivam a assisténcia

Campo Descrigdo Preenchi  Detalhes
mento*
Descricdo do Descricdo do F Campo de texto livre.
episodio de violéncia  episddio de Limite de caracteres: 2000
violéncia
Este campo apresenta o icone ® e
qguando o profissional passar o cursor do
rato neste icone é apresentada a
seguinte mensagem: “Descricdo genérica
da violéncia, incluindo mecanismo; tipo;
circunstdncias do evento traumdtico;
sintomatologia e lesées, ciclo da
violéncia, de acordo com informagdo
prestada pela vitima”.
Data Data e hora em que F Data
0 episddio ocorreu
Local Local em que o F Campo de texto livre.
episdédio ocorreu Limite de caracteres: 25
Botdes
Permite adicionar F Permite inserir multiplos episddios de

Adicionar Episodio

dados sobre varios

violéncia (Descricdo, Data, Local).
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Registo de Saude

Eletrénico
episddios de
violéncia (Descricdo Sé é possivel adicionar um episddio se
do episddio de pelo menos o campo Descrigdo do
violéncia, Dia, Local) episédio de violéncia for preenchido.
Limite de caracteres: 25

Permite remover F Este bot3o fica visivel se pelo menos
uma linha uma linha com dados sobre o Episédio
adicionada com de violéncia foi adicionada.

dados sobre uma
Situacdo Especifica
e/ou Frequéncia.

*0 — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N3o editdvel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Descri¢do de factos que motivam a assisténcia

Descriggo do episodio de violéncia @ Data Local

Adicionar Episddio

Figura 14 - Avaliagdo da situagdo de violéncia - Descrigdo de factos que motivam a assisténcia

5.4.3. Procedimentos no Exame Fisico

Campo Descrigao Preenchi Detalhes
mento*
Procedimentos no Descrigao dos F Lista de opgdes:
Exame Fisico procedimentos no e Fotodocumentagdo
Exame Fisico e Colheitas vestigios
e Colheitas pegas de vestuario ou
outras

e Colheitas amostras biolégicas

Podem ser selecionadas uma ou varias
opgodes.

Este campo apresenta o icone @ e
quando o profissional passar o cursor do
rato neste icone é apresentada a
seguinte  mensagem: “Para  mais
informagdes, consultar os segquintes
documentos ao final da pdgina: Checklist
Exame Fisico, Consentimento, Cadeia
Custodia”.

*QO — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N&o editdvel; C — Condicional; NV — No Visivel
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elronico

Procedimentos no Exame Fisico

[0 Fotodocumentagdo [ Colheitas vestigios (] Colheitas pecas de vestudrio ou outras ~ [J Colheitas amostras bioldgicas

Figura 15 - Avaliagdo da situagdo de violéncia - Procedimentos no Exame Fisico

5.4.4. Indicadores de Risco
Nesta seccdo sdo apresentados os possiveis indicadores de risco durante o ato de violéncia.

Estdo divididos em 3 subsec¢Ges. O profissional podera selecionar mais do que uma op¢ao,
sendo que é obrigatério o preenchimento de pelo menos uma opgao em cada uma das
subseccgdes.

Nesta seccdo estdo ainda disponiveis links a avaliacdo da situacdo de violéncia de forma a
auxiliar o profissional no preenchimento do registo de violéncia.

Campo Descricao Preenchi Detalhes
mento*
1 - Presenca de Indicagdo e registo 0] Lista de opgOes:
indicadores de RISCO, dos indicadores de
avaliado em conjunto com risco na situacdo de e Ameaca ou uso de armas
a vitima violéncia e Ameacas ou tentativa de

homicidio a vitima ou figuras
significativas

e Ameagas ou tentativa de
suicidio por parte da vitima

e Maus-tratos a criangas e
jovens ou outros elementos
da familia

e Lesdes graves em incidentes
anteriores

e Ameaca ou abandono da
relagdo por parte da vitima
(conflitos,
separacdo/divércio)

e Ameagas ou
assédio/perseguicbes
(incluindo em caso de
separagao)

e FEscalada da gravidade,
intensidade e frequéncia da
violéncia

e Episddios de violéncia
durante a gravidez

e Pratica de sexo forgcadocoma
vitima (incluindo situacdo de
conjugalidade)
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Manifestacdo de ciumes
extremos, controlo obsessivo
da atividade didria
Morbilidade
psiquiatrica/psicopatologia
no/a agressor/a

Atitudes extremas de
dominancia e poder
Agravamento das estratégias
de isolamento

Consumo de alcool ou outras
substancias por parte do/a
agressor/a

Comportamento violento
generalizado a outros
contextos

Diminuicdo ou auséncia de
remorso por parte do/a
agressor/a

Historial de crimes do/a
agressor/a

Violagdo de ordens judiciais
pelo/a agressor/a (liberdade
condicional, medidas de
coacdo)

Nenhuma das opcgles se
verifica

Podem ser selecionadas uma ou
varias opgoes.

2 - Resposta positiva da Indicagdo das O Lista de opgdes:

vitima aos itens de respostas da vitima e Sentimento de inseguranca

percecdo de perigo perante o ato de e Receio em voltar para casa /
violéncia contexto onde ocorreu a

situacdo de violéncia
Existéncia de perigo para os
filhos

Presenca do/a agressor/a em
localizagdo proxima
Desconhecimento da
situacdo por familiares e/ou
amigos

Fraco apoio da rede de
suporte familiar ou social
Nenhuma das opcdes se
verifica

Este campo apresenta o icone @, e
guando o profissional passar o
cursor do rato neste icone deve ser
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3 - Diagndstico de PERIGO
IMINENTE (possibilidade
de sofrer um episédio
iminente de violéncia com
perigo para vida da vitima
e/ou das suas figuras
significativas),

Indicacdo se a vitima

se encontra
perigo iminente.

em

0

apresentada a seguinte
mensagem: “NA PRESENCA DESTE
INDICADOR, O RISCO AUMENTA
CONSIDERAVELMENTE"

Quando é selecionado pelo menos
uma das opcles, a excecdo de
“Nenhuma das opg¢des se verifica”,
é selecionada automaticamente a
opg¢do Sim na subseccgdo 3, passivel
de alteracdo pelo profissional.
Lista de opg¢des:

e Sim

e Nao

Se for selecionada a opgdo Sim ¢é
automaticamente selecionada a
opcdo Protocolo 3 - Perigo no

fundamentada na campo “Protocolo”.
entrevista, percecdo da
vitima, avaliacdo

biopsicossocial e exame
fisico

*0 — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N3&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel
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Registo de Satde

Eletronico

Indicadores de Risco

1 - Presenca de indicadores de RISCO, avaliado em conjunto com a vitima *

[0 Ameaca ou uso de armas (0 Manifestagdo de ciimes extremos, controlo obsessivo da atividade diaria
(O Ameagas ou tentativa de homicidio a vitima ou figuras () Morbilidade psiquiatrica/psicopatologia no/a agressor/a
significativas
[0 Ameacas ou tentativa de suicidio por parte da vitima [ Afitudes extremas de dominancia e poder
[0 Maus tratos a criangas e jovens ou outros elementos da [0 Agravamento das estratégias de isolamento
familia
[ Lesdes graves em incidentes anteriores [0 Consumo de alcool ou outras substancias por parte do/a agressor/a
[0 Ameaca ou abandono da relagdo por parte da vitima [0 Comportamento violento generalizado a outros contextos

(conflitos, separagao/divorcio)

[0 Ameacas ou assédio/perseguigdes (incluindo em caso de [ Diminuig&o ou auséncia de remorso por parte do/a agressor/a
separagao)
() Escalada da gravidade, intensidade e frequéncia da (0 Historial de crimes do/a agressor/a
violéncia
() Episédios de violéncia durante a gravidez [ Violagdo de ordens judiciais pelo/a agressor/a (liberdade condicional, medidas de
coagao)
() Pratica de sexo forgado com a vitima (incluindo situagéo de [J Nenhuma das opgdes se verifica

conjugalidade)

2 - Resposta positiva da vitima aos itens de percegao de perigo *

[ Ssentimento de inseguranca

[ Receio em voltar para casa / contexto onde ocorreu a situagdo de violéncia
() Existéncia de perigo para os filhos

[0 Presenca do/a agressor/a em localizagdo proxima

[0 Desconhecimento da situagéo por familiares e/ou amigos

() Fraco apoio da rede de suporte familiar ou social

(O Nenhuma das opgdes se verifica

3 - Diagnostico de PERIGO IMINENTE (possibilidade de sofrer um episodio iminente de violéncia com perigo para vida da vitima e/ou das suas figuras
significativas), fundamentada na entrevista, percegdo da vitima, avaliagio biopsicossocial e exame fisico*

- ~

Links Avaliacéo da Situagéo Violéncia
Para mais informagao consultar o site da DGS

Figura 16 - Avaliagdo da situagdo de violéncia - Indicadores de Risco

5.5. Plano de Intervencdo

Este separador encontra-se organizado em varias sec¢des, que se detalham em seguida.
No final desta seccdo sdo disponibilizados links com documentos de apoio a intervencao.

5.5.1. Protocolo accionado

Campo Descrigdo Preenchi Detalhes
mento*
Protocolo Indicagdo do 0 Lista de opgBes:
protocolo e Protocolo 1 - Suspeita
accionado. e Protocolo 2 - Risco

e Protocolo 3 - Perigo
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RSE

Registo de Saude
Eletrénico

Elaboracdo/disponibilizagdo
de Plano de seguranca a
vitima

Dendncia de crime pelo/a
profissional

Denuncia de crime anterior

Ministério Publico

Indicacdo de
elaboracdo de
plano de
seguranca para a
vitima.

Indicacdo de se foi
realizada denuncia
de crime

Indicacdo de se foi
realizada alguma
denuncia de crime
anterior.

Sele¢do do
Ministério Publico

RSE-AP | RCVA
v.3.0

Este campo apresenta o icone ®, e
guando o profissional passar o
cursor do rato neste icone é
apresentada a seguinte mensagem:
“Para mais informagdes, consultar
o0s seguintes documentos ao final da
pdgina:  Protocolo 1  Suspeita,
Protocolo 2 Risco, Protocolo 3
Perigo”.
Lista de opg¢des:

e Sim

e Nao

Este campo apresenta o icone ®, e
quando o profissional passar o
cursor do rato neste icone é
apresentada a seguinte mensagem:
“Para mais informagdo, consultar os
sequintes documentos ao final da
pdgina: Plano de Seguranga”.
Lista de opgdes:

e Sim

e Nao

e Em preparacao

Este campo apresenta o icone @ e
guando o profissional passar o
cursor do rato neste icone é
apresentada a seguinte mensagem:
“Para mais informagdes, consultar
0s seguintes documentos ao final da
pdgina: Formuldrio de Denuncia de
Crime”.
Lista de opgdes:

e Sim

e Nao

Ao responder “Sim” é aberta uma
pop-up com a seguinte indicacdo ao
profissional:

Ao acionar este item serd enviada
uma notificacdo automdtica de
denuncia ao Ministério Publico.

Independentemente da denuncia
de crime, em caso de perigo,
deverdo ser acionadas as forcas
de sequranca locais.

Lista de opgdes:
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RSE

Registo de Saude
Eletrénico

que deve ser
notificado com a
Denuncia de
Crime

RSE-AP | RCVA
v.3.0

Listagem de emails das Comarcas.
Estes emails sdo atualizados
conforme indicacbes da DGS.

Este campo apenas esta disponivel
para preenchimento, se: Denuncia
de crime anterior = Sim.

*O — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N3o editdvel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Protocolo accionado

Protocolo
Elaboracdo/disponibilizacdo de Plano de seguranca a vitima
Dendncia de crime pelo/a profissional

Dentncia de crime anterior

v Ministério Pablico - ~

Figura 17 — Plano de Interven¢éo — Protocolo accionado

5.5.2. Articulagdo interna
Campo Descrigao

Indicacdo da articulacdo com
servicos internos

Articulacdo
interna

Preenchi Detalhe
mento*
F Lista de valores:

e Enfermagem

e Medicina

e Servigo Social

e Psicologia

e Servico Urgéncia
e Internamento

Podem ser selecionadas uma ou
varias opgoes.

*Q — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Articulacdo interna

O Enfermagem

(J Medicina

[ Servigo Social
(J Psicologia

[ Servigo Urgéncia

O Internamento

Figura 18 — Plano de Intervengdo — Articulagdo interna
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5.5.3. Articulagdo com outras entidades

Campo Descricdo Preenchi Detalhe
mento*
Articulacdo Indicacdo da articulacdo F Lista de valores:
com outras com outras entidades e Linha de Emergéncia Social - 144
entidades e Gabinete Médico-Legal

e Forcas de Seguranca

e  Ministério Publico

e Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens

e Setor de Assessoria Técnica aos
Tribunais — Familia e Menores

e Centro de Contacto SNS 24 — 808 24
24 24

e Servico de Informacdo as Vitimas de
Violéncia Doméstica - 800 202 148

e Acolhimento de Emergéncia/Casas de
Abrigo

e Estruturas de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Doméstica

e Direcdo-Geral de Reinsercdo Social e
Servicos Prisionais

e Equipa Multidisciplinar Especializada
Trafico de Seres Humanos

e Instituto Nacional de Emergéncia
Médica

e Servico Local Seguranca Social

e Estabelecimento de Ensino

e Associa¢Bes/InstituicBes Particulares
de Solidariedade Social

e Protocolo Rendimento Social de
Insercao

O campo Forgas de Seguranga apresenta o
icone @, e quando o profissional
selecionar este icone é redirecionado para
o link das queixas eletrénicas:
https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/SQ
E2013/default.aspx#ttag=MAIN CONTENT

O campo Ministério Publico apresenta o
icone @, e qguando o profissional passar o
cursor do rato neste icone é apresentada a
seguinte  mensagem: “Para  mais
informagdes, consultar os  seguintes
documentos ao final da pdgina: Formuldrio
de Dentncia de Crime”.

O campo  Equipa  Multidisciplinar
Especializada Trafico de Seres Humanos
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RSE

Registo de Saude
Eletrénico

RSE-AP | RCVA
v.3.0

apresenta o icone @, e quando o
profissional passar o cursor do rato neste
icone deve ser apresentada a seguinte
mensagem: “Consultar contactos EME”.

Podem ser selecionadas uma ou varias
opgodes.

*Q — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N3&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Articulag@o com outras entidades

(D Linha de Emergéncia Social - 144

(O Gabinete Médico-Legal

() Forgas de Seguranca @

[ Ministério Publico

(J Comissao de Protegao de Criangas e Jovens

(O Setor de Assessoria Técnica aos Tribunais — Familia e Menores

(J Centro de Contacto SNS 24 — 808 24 24 24

(O Servigo de Informag&o as Vitimas de Violéncia Doméstica - 800 202 148

[ Acolhimento de Emergéncia/Casas de Abrigo

Consulte: Guia de Recursos Violéncia Doméstica
http://www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt/

Contactos EME

[ Estruturas de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica

[ Diregao-Geral de Reinsercao Social e Servigos Prisionais

[ Equipa Multidisciplinar Especializada Trafico de Seres Humanos

(O Instituto Nacional de Emergéncia Médica

([ Servigo Local Seguranga Social

(O Estabelecimento de Ensino

(0 Associagdes/Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

[ Protocolo Rendimento Social de Insergao

Figura 19 — Plano de Intervengdo — Articulagdo com outras entidades

5.5.4. Sinalizacdo Interna

Campo Descri¢dao

Preenchi
mento*

Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA)

Sinalizagdo Indicacdo de sinalizagdo a
EPVA pelo/a profissional.
Consultoria Indicagdo de consultoria

por parte da EPVA pelo/a

profissional.

O

O

Detalhes

Lista de opgdes:
e Sim
e Nao
e Ndo aplicavel
e N3o sabe/N&o responde

Ao responder “Sim” é aberta uma
pop-up com a seguinte indicacdo ao
profissional:

Ao acionar este item serd enviada
uma notificagdo automdtica a
Equipa de Prevencdo da Violéncia
em Adultos (EPVA) da instituicdo
[instituicdo] ([email])
Lista de opgdes:

e Sim

e Nao

e Ndo aplicavel
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RSE

Registo de Saude

Eletrénico
e N3o sabe/N&o responde
Intervencao Indicacdo de intervencgado 0 Lista de opc¢des:
por parte da EPVA pelo/a e Sim
profissional. e Ndo

e Ndo aplicavel
e N3o sabe/N3o responde
Nucleo (Hospitalar) de Apoio a Crianca e Jovem em Risco (N(H)ACJR)

RSE-AP | RCVA

v.3.0

Sinalizagao Indicacdo de sinalizagdo a 0] Lista de opgdes:
N(H)ACIR pelo/a e Sim
profissional. e Nio
e Nao aplicavel
e N3o sabe/N&o responde
Ao responder “Sim” é aberta uma
pop-up com a seguinte indicacdo ao
profissional:
Ao acionar este item serd enviada
uma notificagdo automdtica ao
Ndcleo de Apoio a Crian¢a e Jovem
em Risco da instituicdo [instituicéGo]
([email])
Consultoria Indicagdo de consultoria 0 Lista de opgdes:
por parte da N(H)ACIR e Sim
pelo/a profissional. e Nio
e Nado aplicavel
e N3o sabe/N3o responde
Intervencdo Indicagdo de intervencgdo 0 Lista de opgdes:
por parte da N(H)ACIR e Sim
pelo/a profissional. e N3o

e Ndo aplicavel
e N&o sabe/N3o responde

*Q — Obrigatdrio; F — Facultativo; S/E — Sistema/Editavel; S/NE — Sistema/N&o editavel; C — Condicional; NV — N3o Visivel

Sinalizagéo Interna

Equipa de Prevengao da Violéncia em Adultos (EPVA)

Sinalizagdo™ . ~ Sinalizagdo™ - v
Consultoria® |~ v Consultoria® | _ v
Intervencdo® . v Intervencdo® . v

[#] Links Intervengio
Para mais informacao consultar o site da DGS

Figura 20 — Plano de Interveng¢do — Sinalizacdo Interna

Nucleo (Hospitalar) de Apoio a Crianga e Jovem em Risco (N(H)ACJR)
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Registo de Saude

Eletrénico

6. Submissdao do Formulario

Para submeter o formulario o profissional deve selecionar o botdo Submeter.
O formuldrio sé deve ser submetido quando todos os campos obrigatdrios se encontrarem
preenchidos.

Se 0s campos obrigatérios ndo se encontrarem todos preenchidos é apresentado ao
profissional os campos que faltam preencher, basta que navegue entre os varios separadores
e preencha os campos em falta.

7. Impressao

Esta funcionalidade estara sempre disponivel através da consulta de um formulario ja registado
e consiste numa atividade manual onde o profissional de salde, em caso de necessidade de
imprimir o formulario ou se for solicitado pelo/a utente, poderd efetuar a impressdo em
formato PDF.

O profissional pode solicitar a impressdo do formuldrio, através do botdo IMPRIMIR
apresentado no ecrd de consulta dos formuldrios submetidos. Caso existam campos sem dados
é porque sdo campos de preenchimento ndo obrigatdrio e o profissional optou por ndo
preencher.

8. Estrutura das notificagGes automaticas

8.1. EPVA

Caso a instituicao de origem seja hospitalar, e enviada uma notificagao para o email associado
a instituicdo de origem.

Caso a instituicdo de origem seja uma unidade de salde, é enviada uma notificacdo para o
email associado a unidade de saude onde o utente se encontra inscrito. Caso o utente nao
tenha inscricdo numa unidade de salde, o email é enviado para a instituicdo de origem.

Caso registem sinalizacdo EPVA e existam criancas no agregado familiar, a notificacdo é enviada
para a EPVA com cc do respetivo nucleo NA(H)CJR.

A notificacdo (corpo do email) enviada é a seguinte:
Exmos/as Srs/as.

Informamos, para efeitos de sinalizacéo (por default)/consultoria/intervencdo (em funcdo de selecdo das
opcoes "sim" a esses parametros de EPVA, respetivamente), que a [DD/MM/AAAA] foi criado um Registo
Clinico de Violéncia em Adultos para o/a utente: [NOME COMPLETO] com SNS n? [SNS].
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Registo de Saude

Eletrénico

O detalhe do registo encontra-se no RSE - Area do Profissional.

RSE - RCVA - Formulério de Denuncia de Crime - m—m—

RSE - Area Profissional <no-reply@spms.min-¢ @ €5 Responder | ) ResponderaTodos | —> Reencaminhar *
para © IS qui 07/12/2023 12:59
Cc o I

Exmos/as Srs/as

Informamos, para efeitos de sinalizag&o /consultoria /intervencéo, que a 07-12-2023 foi criado um Registo Clinico de Vicléncia em Adultos para o/a
utente: Emilia com SNS n®

O detalhe do registo encontra-se no RSE - Area do Profissional.

Figura 21 - Estrutura de email enviado no caso de sinaliza¢do a NAC(H)JR

8.1. NACJR/NAHCIR

Caso a instituicdo de origem seja hospitalar, e enviada uma notificagdo para o email associado
a instituicdo de origem.

Caso a instituicdo de origem seja uma unidade de saude, é enviada uma notificacdo para o
email associado a unidade de salde onde o utente se encontra inscrito. Caso o utente ndo
tenha inscricdo numa unidade de saude, o email é enviado para a instituicdo de origem.

Caso registem sinalizacdo NA(H)CJR e existam criancas no agregado familiar, a notificacdo é
enviada para o NA(H)CJR com cc da respetiva equipa EPVA.

A notificacdo (corpo do email) enviada é a seguinte:
Exmos/as Srs/as.

Informamos, para efeitos de sinalizagéo (por default)/consultoria/intervengdo (em funcdo de selecéo
das opgbes "sim" a esses pardmetros de NACIR/NHACIR, respetivamente), que a [DD/MM/AAAA] foi
criado um Registo Clinico de Violéncia em Adultos para o/a utente: [NOME COMPLETO] com SNS ne
[SNS], onde foi registada a presenga de criangas envolvidas no episodio de violéncia.

O detalhe do registo encontra-se no RSE - Area do Profissional.

8.2. Ministério Publico

A notificacdo para o Ministério Publico é enviada caso exista denuncia de crime pelo
profissional. O profissional podera selecionar qual o Ministério Publico que pretende notificar.

Em anexo a notificacdo enviada, é enviado também o PDF do Formulario de Denuncia de Crime,
gerado automaticamente apods registo e emissdo do Registo Clinico de Violéncia.
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A notificacdo (corpo do email) enviada é a seguinte:

Exmo./a Sr./a Procurador/a da Republica de... (introduzir respetiva Comarca/DIAP, conforme lista
a remeter)

Atento o disposto nos artigos 262.2 e 264.2 e para efeito de dentncia nos termos do disposto no
artigo 242.2,n.2 1, b), do Cddigo do Processo

Penal, vimos remeter a sequinte informagcdo anexa, no seguimento de episddio de violéncia
identificado nesta instituicéio de saude.

Solicita-se que a identidade do(a) denunciante, na qualidade de profissional de saude, ao abrigo
das possibilidades legais constantes das Leis n.2 93/99, de 14 de julho (Lei de Protecdo de
Testemunhas) e da Lei n.2 92/2021, de 20 de dezembro (Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infracbes), seja preservada, se vidvel, mesmo ocultada dos autos porquanto
existe fundado receio e sério risco de existirem represdlias ou outros atos por parte da pessoa
denunciada contra a integridade fisica ou propria vida, caso venha a descobrir a identidade do/a
denunciante, bem como substanciais repercussées na relacéo de confianca pela quebra de sigilo
profissional. Do mesmo modo, solicita-se que em qualquer diligéncia em que o/a denunciante haja
que participar, ndo seja presencialmente confrontado/a com a pessoa denunciada.

RSE - RCVA - Formulério de Dentncia de Crime - NN

P &
RSE - Area Profissional <no-reply@spms.min-saude.pt> © | © Responder | € ResponderaTodos | —> Reencaminhar | | i
rara @ NG qui 07/12/2023 12:59
fdc_ I p df
7T KB

Exmo./a Sr.fa Procurador/a da Republica de Comarca Béarbara

Atento o disposto nos artigos 262 ° e 264.° e para efeito de dentincia nos termos do disposto no artigo 2422, n.® 1, b), do Cédigo do Processo Penal, vimos remeter a seguinte
informac&o anexa, no seguimento de episodio de violéncia identificado nesta instituicdo de saude.

Solicita-se que a identidade do(a) denunciante, na qualidade de profissional de salde, ao abrigo das possibilidades legais constantes das Leis n.° 93/99, de 14 de julho (Lei de
Protecéo de Testemunhas) e da Lei n.® 92/2021, de 20 de dezembro (Regime Geral de Protecéo de Denunciantes de InfragSes), seja preservada, se viavel, mesmo ocultada
dos autos porquanto existe fundado receio e sério risco de existirem represalias ou outros atos por parte da pessoa denunciada contra a integridade fisica ou prépria vida,
caso venha a descobrir a identidade do/a denunciante, bem como substanciais repercussées na relacio de confian¢a pela quebra de sigilo profissional. Do mesmo modo,
solicita-se que em qualquer diligéncia em que o/a denunciante haja que participar, ndo seja presencialmente confrontado/a com a pessoa denunciada.

Figura 22 - Notificagéo enviada em caso de denuncia de crime pelo profissional de saude
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RSE

Registo de Satde
Eletronico

8.2.1. Formulario de Denuncia de Crime (exemplo)

$DG5 =

FORMULARIO DE DENUNCIA DE CRIME

Exmo.fa 5r./a Procurador/a da Repliblica de
Comarca Barbara

RSE-AP | RCVA
v.3.0

e’
(" PNPVCV

) Pogrema Macional e Prevengl
S da Wiolncis no Cicle de Vids

S

Atento o dispasto nos artigos 262.% e 264.% ¢ para efeito de dendncia nos termas do disposto no artigo 242.8, 0.2 1, b), do Cadigo do Processo Penal, vimaos dar noticia

dia seguinte:

Nome

Emilla D Sousa Perelra Santa Rita

L

Data MNascimento Macionalidade

22-06-1980 ] | Portugal ]
Identificacio Me,
| N i Civel (B¥CC) ] | #3308 J
Marada

Rua SERRO BADD

J—

Localidade

Contactos
B13667228

DENUNCIADO/A(S)

L—

MNome

Identficagio De Presumivel Pessoa Agres
Marada

Maorada

| R —

Cantactos
9111111

S

Relacdo com a vitima
Conhecido/a J

TESTEMUNHA(S)

Nome

| \dentificagio De Terceira Pessoa Prestadora De Inf

L—

Marada

Maorada

L

Caontactos
FIEERELE

Relagdo com a witima
Profissional ]

L—
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RSE RSE-AP

| RCVA

v.3.0
Registo de Satde
Eletrénico
FACTOS

Descrigdo Data Local

didd 06-12-2023 08:21:00 ddd

ddd O7-05-2023 08-10:00 ddddd
[descricio genérica da violéncia, incluinda mecanime; tipo; dincunstincias do evento traumdtico; sintomatologia e lkesdes, ciclo da violéncia, de acordo com informacgio
pr da pela vitima e avaliada pelofa profissional).

SITUA [,'ﬁES ESPECIFICAS
Descrigdo Frequéncia
Vicl&ncia doméstica em relagSes de intimidade Esporfdica
ELEMENTO(S) QUE PODEM CONSUBSTANCIAR PROVA
+ Formulério de Registo Clinico de Violéncia
Fotodocumentagdo

v Ve Stl.giDS recalhidos linduinde Formuldrio de Cadeia de Custddia)
Nome do Profissional
Servico/Unidade
_ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano ]
Assinatura Data

Adaptado de: INMLCF, 1P
37/38

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. | Av. da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa | Tel.: 211 545 600 | Fax: 211 545 649



.

Capital Estatudrio: 26.260.689,00 Euros NIPC 509 540 716

RSE-AP | RCVA
v.3.0

Registo de Satde

9. Notas finais

O formulario esta disponivel apenas para utentes com idade igual ou superior a 18 anos.
Nao foi definido o nimero limite de preenchimento de formularios por utente.

O formulario sé pode ser submetido se todos os campos de preenchimento obrigatério
forem preenchidos.

Apds a submissdao de um formuldrio, este ndo podera ser editado, ficando apenas
disponivel para consulta no histérico do utente e/ou para impressao.

A criacdo de um episodio cria registo no menu CRONOGRAMA.

Caso o utente tenha registo de um episddio registado ha menos de 1 ano, surge uma
indicacdo “RCVA” no cabecalho identificativo do utente.

Caso a vitimacdo ndo seja presente, o profissional poderad submeter apenas o rastreio.
Basta que preencha apenas o primeiro separador “Rastreio de Violéncia Interpessoal”
e o registo fica registado ndo como Episddio, mas sim como “Rastreio”.

No caso de indicarem sinalizagdo é enviada uma notificagdo automatica as EPVA e
NAC(H)JR correspondentes.

No caso de indicarem denuncia de crime pelo profissional, o profissional podera
escolher o Ministério Publico sobre o qual seguird notificacdo, assim como o PDF de
denuncia de crime preenchido.
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