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1. Ambito

O NOTIFICA - Seguranca do Doente € um sistema destinado a notificacao e gestao de
incidentes ocorridos no Sistema de Saude, no qual o cidadao ou o profissional de saude
podem reportar incidentes relacionados com a seguranca do doente, na prestacao de

cuidados de saude.

O objetivo deste Manual e de informar o cidadao e o profissional de saude sobre a havegacao
no sistema NOTIFICA - Seguranca do Doente, aquando da notificagao de um incidente

relacionado com a seguranca do doente.

2. Politica de Privacidade

A Direcao-Geral da Saude nao exige qualquer informagao ao cidadao quando este interage
com o presente site (Sistema Nacional de Notificagao de Incidentes - Seguranca do Doente),
exceto nas situacdes especificas em que o registo seja essencial para os propositos
declarados. Os dados pessoais sao confidenciais e protegidos nos termos da lei. Esta
informacao é utilizada unicamente para o fim estabelecido, durante o periodo estritamente

necessario, tendo em conta os objetivos para que foi fornecida.

3. Acesso ao NOTIFICA - Seguranca do Doente

O acesso ao Sistema Nacional de Notificagao de Incidentes - Seguranca do Doente esta

disponivel atraves do seguinte link: https://notifica.dgs.min-saude.pt/

Antes de realizar a sua notificacao, e caso tenha duvidas, podera consultar no canto superior

direito, o Menu onde constam as Perguntas Frequentes.
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Sistema Nacional de Notificacdo de
Incidentes - Seguranga do Doente

Sobre
Contactos

/" Perguntas Frequentes

Manual “Notificador™(PDF, 1,76 MB, 16p)

Q NOTIFICA - Seguranga do Doente € um sistema destinado 3 notificagio e gestio de
incidentes acorridos no Sistema de Satde, no qual o cidadao ou o profissional de

satide podem reportar incidentes relacionados com a seguranga do doente na .
prestacio de cuidados de saiide. Acessa Reservado
Notifique aqui Acompanhe o seu incidente
REPUBLICA A, DGS
PORTUGUESA e el p
- Termos < Condicoes oo
o Declaragio de fitade = Usabili B
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Figura 1- Perguntas Frequentes

Se verificar que o NOTIFICA - Seguranca do Doente, apresenta problemas de lentidao,
indisponibilidade ou intermiténcias de acesso, deverd enviar um e-mail para

servicedesk@spms.min-saude.pt. Para outros assuntos, devera contactar a Direcao-Geral da

Saude, atraves do seguinte endereco eletronico: notificaseg.doente@dgs.min-saude.pt.

SPMS..
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4. Como fazer uma notificacao?

Passo1- Selecionar o icone “Notifique aqui’, conforme mostra a seta na figura 2.

NOTIFICA

il

Sistema Nacional de Notificacdo de
Incidentes - Seguranga do Doente

Sobre

Cantactas

Perguntas Frequentes

O NOTIFICA - Seguranga do Doente € um sistema destinado 4 notificacio e gestio de

incidentes acomidos no Sistema de Sadde, no qual o cidadso ou o profissional de Manual “Notificadar"(PDF, 1,76 MB, 16p)

saiide podem reportar incidentes relacionados com a seguranga do doente na .
prestago de cuidados de satide. Acesso Reservado
¥ A
Notifique aq Acompanhe o seu incidente
EEPUBLCA b DGS Politica de Privacidade
.=t Termas ¢ Comigies.
Declaagio de Acessibiidade = Usabiidade | SPMS,
Confinanciado por: 2026 Todos os Diretos raservados a0 Govem de Portugal el M

Ministério ds Saide

comres 3020 Il

Figura 2- Pagina Inicial (Notificar)

Passo 2 - Ler, apreciar e se concordar, aceitar os termos e condicdes do NOTIFICA -

Seguranga do Doente, e selecionar "Seguinte" para continuar, conforme mostra a figura

3.

NOTIFICA

Pagina Inicial Termos e Condicdes

Termos e condigbes

O sistema NOTIFICA - Seguranga do Doente destina-se & notificagao de incidentes relacionados com a Seguranca do Doente. Outras notificagdes, como seja o caso de notificages relacionadas com a violéncia sobre

os profi

is de satde e com di: médicos n3o devem ser reportadas neste sistema.

Considerando os objetivos & os principios subj a este sistema, confidencialidade e anonimizagao informamos que

« As notificagdes serdo consideradas como corretas se néo forem referidos nomes de pessoas envolvidas;

o O formulario apenas poders ser preenchido de uma sé vez. nao havendo possibilidade de preencher faseadamente:

o Apbs submeter a notificacao, ser-lhe-4 fomecido um cédigo alfanumérico e um cédigo QR (para poder usar o cédigo QR, necessita de um telemével o um tablet, com cimara fotogréfica e aplicagao para
leitura de QR). Qualquer um destes cédigos permite acompanhar o progresso da sua notificagio, neste sistema, pelo que sugerimos que guarde ou imprima.

« O tempo de preenchimento para cada etapa do formulério & no méximo de 30 minutos.

Alertamos ainda que o NOTIFICA - Seguranga do Doente ndo & uma plataforma de reclamagdes, pelo que caso pretenda fazer uma reclamagao néo devers utilizar este sistema de notificagsio para o efeito.

Declaro que fi, compreendi e aceito os Termos apresentados

7 =
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Figura 3- Termos e Condicdes
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Passo 3- Preencher o formulario inicial e selecionar “Seguinte”’, conforme mostra a figura

abaixo. Todos os campos sao de preenchimento obrigatorio ™.

Formulario
Pagina Inicial Termos e Condigdes Informagges iniciats
Formulario da Notificacdo Cuidados de Saude
Preencha o seguinte formulario para reportar o incidente:
Data do incidente: ((carmm/aaaa 8)
Horas do incidente ©) [ Niossb
Quuem realiza  notificagso DoenteUtente/
|dade de quem sofreu o incidente ':.P\.\ faver escolha uma dss opgdes Ej:
Sexo de quem safrey o incidente Mascuing () Faminino | Nio identiicado / Nio identificagio com o sexs masculing,femining
Indique o tpo de incidente (porfavor escolhs uma das opgoes v
[ ] 7T
Foifticiisn 2% DGS [
- (7 SPMS

Conmy

- :ax-\ml@
M 5020 -

Passo 4 - Escolher o local onde ocorreu o incidente. Ao selecionar Portugal Continental, o
proximo campo a preencher sera o Distrito (figuras 5 e 6). Caso selecione uma Regiao
Autonoma, como a Regiao Autonoma dos Agores (RAA) ou a Regidao Autonoma da Madeira

(RAM), o campo seguinte sera apresentado como Ilha como ilustra a figura 7

7 NOTIFICA = Memu
© A
Local
Piginainicial  TermoseCondigbes  Informaces iiciais  Local
Formulario da Notificagao Cuidados de Saude
Qual o local onde ocorreu o incidente? *
[Rp—
Regita (e faver sccoln ums ds opgbas )
Distita l'\:Pcr\‘a.c’eucll\i uma das opghes 3)
Concelho {(Porfavor escolha uma das opgoes )
Prestador (o fover escoiha uma das opgde D)

P =, s pes S
e 7 SPMS
CoMP g 5020 [l ==

Figura 5- Local onde ocorreu o incidente
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7 NOTIFICA = e |
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Local

Paginalnicial  TemoseCondiges  Informagoes inkiais  Local

Formulario da Notificagdo Cuidados de Salide
Qual o local onde ocorreu o incidente? *

o ctigmiton
Regido * ental P
Distito * ' uma das apcdes w
Concelho Pl
Prestador (o tvor escoha umy das opges D]

Rty /SPMs
comr i 3o20 -

Figura 6- Selecao de Regiao Portugal Continental
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Piginainicial  TemoseCondiches Informagdes iniclals  Local

Formulario da Notificagao Cuidados de Saude

Qual o local onde ocorreu o incidente? *

2 'q h

ina _________.-’ ( or favor escolhs uma ds opgdes v)
concetho C )

e \
Prstadon {(por fvor ecolha uma das pgtes 7)

Oesamoniiss pon

& SPMS
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Figura 7- Selecao de Regiao Autonoma Acgores

No campo “Prestador”, se nao encontrar a instituicao, deve selecionar a opgao “Instituicao
nao identificada” (figura 8) e preencher com os dados do local onde ocorreu o incidente.

Selecionar “Seguinte” para avangar ou “Anterior” para retroceder (figura Q).
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Paginalniial  TermoseCondigdes  Informagdes iniciais  Local

Formulario da Notificagdo Cuidados de Salde

Qual o local onde ocorreu o incidente? *

Camos chigmines
Regido (g0 Autinoma dos agores Pl
itha k Ihs de 30 Migusl v
Conceino - |: Ponta Delgads ;‘\
Prestador

Anteriar Por favor esoolla uma das opgies

€5 Ponta Delgada (Agores, ha de S3o Migus)

Waspital do Divino Espirito Santo ds Ponta Deigad
Instituto Nacional de Emergéncia Médica, LP. - INEM

/’"N‘!u@m.um.mwg

FoRfsitsa S D! f e —
@ . 32 Das . )
- Oncoechsdn Acemiind  Ursbibdnte 2
COMPETE a e 22 o s s 23 G o g % SPMS.
5 e — P }
5o 72020

Figura 8- - Instituicao nao identificada

Local
Poghaiial  TemoieCordcier  Womaciesinkiss ool
Formulario da Notificagdo Cuidados de Satde
Qual o local onde ocorreu o incidente? *
[ (et nstnoma v s D)

Morads g2 esttichn

chagn pem g ntsco

Culeates e Saie Primsrios (B Cemiro e Saldel

Emesgincis pré vossits

i pomee oz
Hasona

Rece Naconal e Culdaces Cartinaadas iiegradas
Qe

=
R, 32 DES —r

& SPMS.
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Figura 9- Preencher campos referente a instituicao

Passo 5 - Preencher as etapas com os detalhes do incidente e as respetivas consequéncias
do incidente, selecionando o icone com a seta ao lado de cada questao para

esconder/mostrar as opcdes de resposta ou campo de resposta aberta. No fim de todas as

SPMS.. 10
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perguntas respondidas, selecionar “Seguinte” para avancar ou “Anterior’ para retroceder

(figuras 10 e 11).

= Mo

Farmulario

Pagina Inicial Termos e Condighes. informagtes inicials Local Detalties do incidents

Detalhes do Incidente /

Preencha o seguinte formulario para reportar o incidente:

Praveniéncia do Doente

Domiclio

Unidade de Cuidados Confinuados ntegrados
Hospital

Agrupamento de Centros de Saude

ours

—r=»

E. 32068
= et | SPMS
coMrer s 2020 Il -

Figura 10- Detalhes do incidente

Formulario

Pigin Inicisl  Termos e Condigies  Informagfiesincinls Loesl  Detalhes da incidente
Consequéncias do incidente /
Preencha o seguinte formulario para reportar o incidente:

Consequéneias rganizacionais

sim
Outras
Renhams

S
v
Nt
o ase
s it o Dt o
m
o
o sae
o «— 47 —_—
e [Er—
@i, 32 D6s v it ———
" Cntmmeasn g o r——— SPMS
CEMPETE by - rnn
503520 [l -~

Figura 11- Consequéncias do incidente
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Passo 6 - Se pretender acrescentar alguma informacao util para alem das varias respostas
disponiveis ao longo do formulario, podera utilizar o campo aberto “Informagdes Adicionais”.
Alerta-se para o facto de que as notificacdes so serao consideradas corretas, se nao forem

referidos nomes de pessoas envolvidas.

Se pretender fazer sugestdes com o objetivo de evitar que o mesmo incidente volte a ocorrer,
podera utilizar o campo aberto “Acdes Sugeridas”. De seguida selecionar “Seguinte” para

avancar ou “Anterior" para retroceder (figura 12).

m
F

7 NOTIFICA

nformacoes
Adicionais

@ s, 2 0es

it | SPMS.
oM 3020l

Figura 12- Informagdes adicionais e agdes sugeridas

Passo 7 - Confirmar se as respostas do formulario estdao de acordo com o pretendido.
Caso estejam corretas, selecione a caixa de confirmagao humana reCAPTCHA. Apos
essa confirmagao, o botao "Submeter" ficara disponivel para ser selecionado. Se for
necessario efetuar alteracdes, selecione "Anterior” para regressar a etapa anterior (figura

13).
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Confirmagio

Pergunitas

ot e e eeie
i e roae

Soarm maira n metitenchs

e

Formuldrio: Detalhes do Incidente

Suen )

Respostas

annmos

b sate

LR

Sl dert P 430 BT, ko £ € K0 e rETETIRG.
[ —ry

Gttt e i P on i Cart o Bt

Perguntas Respostas
e 8 m Dot Y S R ————
——— ——
ST — oeerrests
I C ias do i !
Perguntas Respostas
ot e e B
e e T L L
o s e Do g0 i
Formulario: Acidentes do doente - Outros
Perguntas Respostas

S s e et

]

Informagoes Adicionais

e L T TR

Agdes Sugeridas
£ e, g 1 i P o a4 0 A 0 s e 4 et

P nia. 32 poe
"'5&‘;%2;- .....

DGS

Diregao-Geral
da Saude

uame s macirms

PO oM

Figura 13- Confirmagao de dados
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Passo 8 - ApoOs submeter a notificagcdo, deve guardar o codigo alfanumérico gerado pelo
sistema que surge no ecra. Este codigo servira para acompanhar/consultar o estado da
notificagao. Se preferir, podera utilizar o codigo QR com uma aplicagao de telemovel ou tablet

que permita ler codigos QR.

Se pretender, também pode aceder a esta informagcao num documento em PDF, bastando para

tal selecionar “Obter" no final da pagina, conforme ilustra a figura 14.

%7 NOTIFICA = Menu

Formulario

Obrigado pela sua notificagao!
Pode consultar o estado da sua notificacao utilizando um dos dois cédigos:

Cédigo a colocar na pagina inicial:  46dd2a49-8219-4ed4-b9ba-47008a140fc0

Cédigo QR:

Para poder usar o cédigo QR necessita de um telemével ou um tablet. com camara fotografica e aplicagio para leitura de QR
Qualquer um destes cédigos permite acompanhar o progresso da sua notificagdo, neste sistema. pelo que sugerimos que guarde ou imprima.

A sua notificagio poders ser efiminada até 24h 3pds 3 submiss3o da mesma, se assim entender, Para o efeito, ters de selecionar “Acompanhe aqui o estado do seu incidente” (que se encontra na pagina inicial do Notifica), introduzir o c6digo de notificago no respetivo

campo. e selecionar a opgio “remaver notificagio’

Faga download desta informagao (doc. pdf) com o seu cédigo aqui: m

i 32 DGS

c» ””%int'zozo-

)| SPMS

Figura 14- Notificagdo Submetida

5. Consultar estado da notificacao

Passo1- Selecionar oicone "Acompanhe aqui o estado do seu incidente”, conforme mostra a

figura abaixo.

£ NOTIFICA

o = Menu
& = /
:: -

Sistema Nacional de Notificacdo de
Incidentes - Seguranca do Doente

Hotifique aqui Acompanhe o seu incidente

y%:%agﬁeu = pas
% SPMS

comete 95520 Il

Figura 15- Pagina Inicial (Estado do incidente)
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Passo 2 - Preencher o campo “Codigo’ com o codigo alfanumerico da notificacao que guardou
e de seguida selecionar “Seguinte” (figura 16). Se nao se lembrar do codigo da notificagao,

selecionar “Nao tenho o codigo” (ver capitulo “6. Obter codigo alfanumeérico de incidente” neste

Manual).

= Menu

27, NOTIFICA

Acompanhe o
seu incidente

Pagina Inicial Acompanhe o seu incidente
Insira aqui o codigo para acompanhar o progresso da sua notificacao:

Codigo:

7«» tenho o codiga

EEPUBLCA b DGS Pl Pk b
FORTUGUESA e  Termas ¢ Contigies "
= < MO o cee TS .
e 208 ot 5 oes v o Gover e g @ | SPMS
o Py s e Ministénic e Se00e
Soa0?2020 :

Figura 16- Preenchimento do codigo do incidente

Passo 3 - Consultar o estado do incidente, e a respetiva mensagem que ira surgir em rodapé

(figuras 17-19).

= Menu

75 NOTIFICA

Incidente

Pagina Inicial Acompanhe o seu incidente Detalhe do incidente

Acompanhe o seu incidente
Codigo: 46dd2a49-8219-4ed4-b9ba-47008a140fc0

¥

B Submetido a Em andlise ° Concluido |
)
A A A

A sua notificaf5o foi submetida com sucesso e serd alvo de anlise. Obrigado por notificar.

REPUBLCA b DGS
PORTUGUESA
RTUGUESA i soo

) SPMS

Confinancado

=
CoMPE 205020 Il

Figura 17- Estado da notificagao - “Submetido”
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NOTIFICA

Incidente
Pagina Inicial Acompanhe o seu incidente Detalhe do incidente

Acompanhe o seu incidente
Codigo: 8f40429-0546-49e9-a91f-c8512ad0806b

(]
° submetdo ‘ emandise B Conhido

Asua notificagdo encontra-se em fase de aniffse, de modo a avaliar as causas e determinar as possiveis medidas/agdes pars ewtar que se volte 3 repetir, Obrigado.

Mt 32 DGS S
s ) SPMS
comreEo 3020 -
Figura 18-Estado da Notificagao - “Em Analise
=7 NOTIFICA
Incidente
R YT Toe s s
Acompanhe o seu incidente
Codigo: 2f4c69b8-afad-4c78-9f56-fbb49aB414cd
@ @
Murto obrigade pela sus notificagio, que fol analisada pela equipa de gestores com visyl & prevengiio da recorréncia do incidente que notificou.
FoRTIGOESA :_‘,P}js i
e | SPMS

3020l
Figura 19- Estado da Notificagao - “Concluido”
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6.0Obter codigo alfanumeérico do incidente

Passo1- Senaoselembrardo codigo alfanumeérico do incidente que notificou, selecione “Nao
tenho o codigo” na pagina “Acompanhe o seu incidente”. De seguida, preencha as informagoes
sobre o incidente e selecione "Obter" (figura 20). Desta forma ira aceder ao codigo alfanumerico

da notificagao que submeteu e guarde-o.

M % NOTIFICA ’

Piginabicid  Acomenhe o seu incidente Mo tereo 0 ciige

1]
é

P, 32 06s o N

. e SPMS
oMt 2020 Il

Figura 20- Obter codigo da notificagao
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7. Eliminacao de uma notificacao

Passo1- E possivel eliminar uma notificagdo durante as primeiras 24h apos a sua submissao.
Para tal, na pagina inicial, selecionar "Acompanhe o seu incidente", introduzir o codigo

alfanumeérico da notificagao e selecionar o icone “Remover notificagao”. Ver figura abaixo.
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Figura 21- Eliminar uma notificacao
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