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1. Ambito

O NOTIFICA - Seguranca do Doente € um sistema destinado a notificacao e gestao de
incidentes ocorridos no Sistema de Saude, no qual o cidadao ou o profissional de saude
podem reportar incidentes relacionados com a seguranca do doente, na prestacao de

cuidados de saude.

O objetivo deste Manual e de informar o cidadao e o profissional de saude sobre a havegacao
no sistema NOTIFICA - Seguranca do Doente, aquando da notificagao de um incidente

relacionado com a seguranca do doente.

2. Politica de Privacidade

A Direcao-Geral da Saude nao exige qualquer informagao ao cidadao quando este interage
com o presente site (Sistema Nacional de Notificagao de Incidentes - Seguranca do Doente),
exceto nas situacdes especificas em que o registo seja essencial para os propositos
declarados. Os dados pessoais sao confidenciais e protegidos nos termos da lei. Esta
informacao é utilizada unicamente para o fim estabelecido, durante o periodo estritamente

necessario, tendo em conta os objetivos para que foi fornecida.

3. Acesso ao NOTIFICA - Seguranca do Doente

O acesso ao Sistema Nacional de Notificagao de Incidentes - Seguranca do Doente esta

disponibilizado atraves do seguinte link: https://notifica.dgs.min-saude.pt/

Antes de realizar a sua notificacao, e caso tenha duvidas, podera consultar no canto superior

direito, o Menu onde constam as Perguntas Frequentes.
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Sobre

\ Contactos

Perguntas Frequentes

Sistema Nacional de Notificacao de
Incidentes - Seguranga do Doente

O NOTIFICA - Seguranga do Doente é um sistema destinado & notificaio e gestdo de
incidentes ocorridos no Sistema de Saude, no qual o cidadso ou o profissional de
saude podem reportar incidentes relacionados com a sequranga do doente na
prestagso de cuidados e satde.

Manual “Notificador”(PDF, 1,55 M8, 16p)

.
Acesso Reservado

PN S
& | E

Notifique aqui Acompanhe o seu Incidente

Desenvotvido por-

@ | SPMS

REPUBLICA
PORTUGUESA

Confiasnc © 2025 Todos o5 Dieias
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Figura 1- Perguntas Frequentes
Se verificar que o NOTIFICA - Seguranca do Doente, apresenta problemas de lentidao,

indisponibilidade ou intermiténcias de acesso, devera enviar um e-mail para

servicedesk@spms.min-saude.pt. Para outros assuntos, devera contactar a Direcao-Geral da

Saude, atraves do seguinte endereco eletronico: notificaseg.doente@dgs.min-saude.pt.
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4. Como fazer uma notificacao?

Passo1- Selecionar o icone “Notifique aqui’, conforme mostra a seta na figura 2.

Sobre

Contactos

Sistema Nacional de Notificagao de
Incidentes - Seguranca do Doente
O NOTIFICA - Seguranga do Doente & um sistema destinado 4 notificacdo e gestio de
inckdentes ocorrkdos no Sistema de Sadde, no qual o ciad8o ou o profissional de

sailde podem reportar incidentes relacionados com a seguranga do doente na
prestagao de cuidados de saude.

Perguntas Frequentes

Manual “Notificador”(PDF, 1,55 M8, 16p)

Acesso Reservado

Notifique aqui Acompanhe o seu Incidente
REPUBLICA Potca e Prwacidade
PORTUGUESA kg Desenvorido por
- Dedaragho de Acessbaiiade ¢ Unsbikiade »
CSMPETE g, - — Minstero g Saice
302002020

Figura 2- Pagina Inicial (Notificar)

Passo 2 - Aceitar os termos e condicoes do NOTIFICA - Seguranca do Doente, e selecionar

“Seguinte” para continuar, conforme mostra a figura 3.

== DGS notificaj

Pagina Inicial Termos e Condictes

Termos e condigoes
O sistema NOTIFICA - Seguranga do Doente destina-se & notificado de incidentes relacionados com a Seguranga do Doente. Outras notificagdes, como seja o caso de notificagdes relacionadas com a violéncia sobre os profissionais de
satide e com dispositivos médicos corto-perfurantes ndo devem ser reportadas neste sistema,

Considerando o objetivos e os principios aeste sistema, e que:

« As notificagbes serdo consideradas como corretas se nio forem referidos nomes de pessoas envolvidas:
0 formuldrio apenas podera ser preenchido de uma s vez, ndo havendo possibilidade de preencher faseadamente;

Apos submeter a notificagdo, ser-Ihe-4 fomecido um codigo alfanumerico e um codigo QR (para poder usar o codigo QR, necessita de um telemével ou um tablet, com camara fotografica e aplicagdo para leitura de QR). Qualquer
um destes codigos permite acompanhar o progresso da sua notificagdo, neste sistema, pelo que sugerimos que guarde ou imprima.

« O tempo de preenchimento para cada etapa do formulano é no maximo de 30 minutos.

Alertamos ainda que o NOTIFICA - Seguranga do Doente ndo ¢ uma plataforma de reclamagdes, pelo que caso pretenda fazer uma reclamacio ndo deverd utilizar este sistema de notificagio para o efeito.

Declaro que Ii, compreendi e aceito os Termos apresentados
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Figura 3- Termos e condicdes
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Passo 3- Preencher o formulario inicial e selecionar “Seguinte”’, conforme mostra a figura

abaixo. Todos os campos sao de preenchimento obrigatorio ™.

2= DGS notifica w/ = Mena )

Pagina Inicial Termos e Condices Informagdes iniciais

Formulario da Notificagdo Cuidados de Saude

Preencha o seguinte formulario para reportar o incidente:

Data do incidente * dd/mm/aaza

Horas do incidente * (C] Nao sabe

Quem realiza a notificagio * Doente/Utente/Outro Profissional da unidade de satide

Idade de quem sofreu o incidente * Por favor a das opqoe

Sexo de quem sofreu o incidente * Masculino Feminino Nao identificado / Nao identificagdo com o sexo masculino/feminino

Indique o tipo de incidente * Por favor escolha uma das opgdes

- — -

REPUBLICA Politica de Privacidade Desenvoiido por:

e PORTUGUESA
@) SPMS

Confinanciado
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Figura 4- Formulario

Passo 4 - Escolher o local onde ocorreu o incidente. Ao selecionar Portugal Continental, o
proximo campo a preencher sera o Distrito (figuras 5 e 6). Caso selecione uma Regiao
Autonoma, como a Regiao Autonoma dos Agores (RAA) ou a Regidao Autonoma da Madeira

(RAM), o campo seguinte sera apresentado como Ilha como ilustra a figura 7
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Pagina Inicial Termos e Condigdes Informagses niciais Local

Formulario da Notificagdo Cuidados de Satide
Qual o local onde ocorreu o incidente? *

Regido * == ("pur favor escolha uma das opsoe b
Distrito * Por favor escolha uma das opgdes v
Concelho * Por favor escolha uma das opgdes v
Prestador * Por favor escolha uma das opges

Desemvoivido por

| SPMS

g

e
SbETE
Mg 3620

Figura 5- Local onde ocorreu o incidente

REPUBLICA L : 8
PORTUGUESA DGS Q:% SPMS..
SAUDEi ” gg%%%%ferﬁ S Servicos Partilhados do Ministério da Sadde




.

&= Das notiﬁcqﬁ/‘ e )

Pagina Inicial Termos e Condicaes Informagdes iniciais Local

Formulario da Notificagdo Cuidados de Sadide
Qual o local onde ocorreu o incidente? *

Congelho *

Anmaic | 2/7 T«
[] .ﬁmm O:SNS -
e — @ SPMS
coMrelio 202077
Figura 6- Selecdo de Regidao Portugal Continental
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Pagina Inicial Termos e Condigdes Informagaes iniclais Local
Formulario da Notificagdo Cuidados de Satide
Qual o local onde ocorreu o incidente? *
Regido * \ Regiao Autonoma Agores v
m\.r\ Por favor escolha uma das opgdes v

Prestador * Por favor escolha uma das opgdes

>

Desemvoivido por

| SPMS

REPUBLICA
PORTUGUESA
g

e
A
Mg 3620

Figura 7- Selecdo de Regidao Auténoma Acores

No campo “Prestador”, se nao encontrar a instituicao, deve selecionar a opgao “Instituicao
nao identificada” (figura 8) e preencher com os dados do local onde ocorreu o incidente.

Selecionar “Seguinte” para avangar ou “Anterior” para retroceder (figura Q).
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Pagina Inicial Termos e Condigdes Informagses iniciais Local

Formulario da Notificagdo Cuidados de Satide
Qual o local onde ocorreu o incidente? *

* Campos obigatiicn

Regido * Regido Autbnoma Agores v)
fiha * { lina de Sdo Miguel N - = v)
Concelho * { Ponta Deigada v)
Prestador * ot favor escoth ur

m CS Ponta Delgada (Aqores, liha de Sdo Miguel)
Instituto Nacional de Emergéncia Médica, P, - INEM

Instituigdo ndo identificada

HR A e s e e
e Comtmanciod por 208 T D it G 9 P (3| SPMS.,
s pomaion = Meistico o Soice

2020!’2020- 52

Figura 8- Instituicdo nao identificada
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Pagina Inicial Termos e Condicées Informagbes iniciais Local

Formulario da Notificacdo Cuidados de Satide
Qual o local onde ocorreu o incidente? *

* Campos cbrigatérios

Regido * _Regido Autonoma Acores v)
liha * Iiha de S3o Miguel v)
Concelho * _Ponta Deigada - o )
Prestador * Por favor escolha uma Gas opgdes 9)
Instituigso * Nome da instituigac )
Morada da Instituigéo Morada da instituigéo )
Cédigo postal da Instituicdo Codigo postal ds )

Cuidados de Saude Primarios (Ex Centro de Saude)
Emergéncia Pré-Hospitalar (Ex: INEM, bombeiros)
Hospital

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
Outro

(_ Escreva aqui sua resposta

FoRTOCTEsa R e e e Dt g
= e et >
comprre 200 i i e 6 P | SPMS
S Py e lirvstério da Sa
Sozo3020 Il ke

Figura 9- Preencher campos referente a instituicdo
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Passo 5 - Preencher as etapas com os detalhes do incidente e as respetivas consequéncias
do incidente, selecionando o icone com a seta ao lado de cada questao para
esconder/mostrar as opgodes de resposta ou campo de resposta aberta. No fim de todas as
perguntas respondidas, selecionar “Seguinte” para avangar ou “Anterior” para retroceder

(figuras 10 e 11).

i 9 = Menu
> notifica m/. = v )

Pégina Inicial Termos e Condigdes Informagdes iniciais Local Detalhes do incidente

Detalhes do Incidente
Preencha o seguinte formulario para reportar o incidente:

Proveniéncia do Doente o

Internamento em lar/ERPI - estruturas residenciais para idosos
Domicilio

Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Hospital

Agrupamento de Centros de Saude

Outra

Quando teve da ia do

Os ionais de satde i o incidente ocorrido?

Em que fase do processo assistencial teve lugar o incidente?

o« «— O ;7 — L
Figura 10- Detalhes do incidente

' 0/ @/@ ﬂ/
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Formulario

Pigina Inicial Termos e Condicaes Informacaes iniciais Local Detalhes do incidente

Consequéncias do incidente
Preencha o seguinte formulario para reportar o incidente: \

Consequéncias Organizacionais 0
Sim
Outras

Nenhuma

(%) Nio Sabe
N

A
Consequéncias para o Doente o
\ o

Houve dano para o Doente?

Figura 11- Consequéncias do incidente
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Passo 6 - Se pretender acrescentar alguma informacgao util para além das varias respostas
disponiveis ao longo do formulario, podera utilizar o campo aberto “Informagdes Adicionais”.
Alerta-se para o facto de que as notificagcdes so serao consideradas corretas, se nao forem

referidos nomes de pessoas envolvidas.

Se pretender fazer sugestdes com o objetivo de evitar que o0 mesmo incidente volte a ocorrer,
podera utilizar o campo aberto “Acdes Sugeridas”. De seguida selecionar “Seguinte” para

avancar ou "Anterior” para retroceder (figura 12).

n
3

#= DGS notifica

Inform.

Adicic
Mgl Tormess Contgtes R ———— Vel Danbmdsiiout | ieleragh sddiondy /

714 sem referencis & QUaKGUST rOe G Cxtrs MENIINCIGES das Pemoas mYTividas

- — — &=

Figura 12- Informacdes adicionais e a¢des sugeridas

Passo 7 — Confirmar se as respostas do formulario estao de acordo com o pretendido.
Caso estejam corretas, selecione a caixa de confirmacao humana reCAPTCHA. Apos
essa confirmagao, o botao "Submeter' ficara disponivel para ser selecionado. Se for
necessario efetuar alteragoes, selecione "Anterior” para regressar a etapa anterior (figura

13).

12
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Detalhes do incidente

Pagina Inicial

Terreass ¢ Condigdes Indomaghes iniciaé Local

Confirmagio

Perguntas

Tige de incicents

Data do incid
Horas do incidente

Cuem resliza a noticagho
idade

Senn

Prestador

Localizagio

Formulario: Detalhes do Incidente

Perguntas

Formulario: Consequéncias do incidente

Perguntas

Consequéncias Crganizacionais
Comsequéncias pars o Doente

Wicuve dane: pars & Doente:

Formulario: Acidentes do doente - Ulcera por pressio

Perguntas

Locaizagso Anatomica
Comorbikdades Presentes no Doente

Lincal onde terd sido desenvohvida 8 dicera por pressbol

-—»—

Informaghes adicionais

Confirmagis

Respostas

e - Uloees por presibo

Respostas

Respostas

Mdo Sabe
Penhuma

Pido

Respostas

Midegas

insufickncia venosa

Wb o o

Figura 13- Confirmacdo de dados

Passo 8 - Apos submeter a notificagao, guardar o codigo alfanumeérico gerado pelo sistema
que surge no ecra. Este codigo servira para acompanhar/consultar o estado da notificagao. Se
preferir, podera utilizar o codigo QR com uma aplicacao de telemovel ou tablet que permita ler

codigos QR.

Se pretender, também pode aceder a esta informagao num documento em PDF, bastando para

tal selecionar “Obter” no final da pagina, conforme ilustra a figura 14.
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n}

= Menu

Obrigado pela sua notificagao!
Pode consultar o estado da sua notificagao utilizando um dos dois codigos:

Cédigo a colocar na pagina inicial:  2b7dc211-e79b-4c46-8b4c-3adb57ba7179 e

Codigo QR:

Para poder usar 0 c6digo QR. necessita de um telemovel ou um tablet, com camara fotografica e aplicagdo para leitura de QR
Qualquer um destes codigos permite acompanhar o progresso da sua notificagio, neste sistema, pelo que sugerimos que guarde ou imprima

A sua notificagdo poder ser eliminada até 24h apés a submissdo da mesma, se assim entender. Para o efeito, teré de selecionar “Acompanhe aqui o estado do seu incidente” (que se encontra na pagina inicial do Notifica), introduzir o cédigo de notificagio no

respetivo campo, e selecionar a op3o “remover notificagdo”. /

Faca download desta informacao (doc. pdf) com o seu cédigo aqui:

REPUBLICA Politica de Privackiade

BB oo e e Desenvorvido por:
—— Dedlaracio de Acessibilidade e Usabilidade ™
. e e S e o e | SPMS.
sweETE 950 o Il Minséco e saide
502092020

Figura 14- Notificacao Submetida
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5. Consultar estado da notificacao

Passo1- Selecionar oicone “Acompanhe aqui o estado do seu incidente”, conforme mostra a

figura abaixo.

EMm)

2= DGS notifica iy )

Sistema Nacional de Notificacao de
Incidentes - Seguranca do Doente

Notifique aqui Acompanhe o seu incldente

@ nh s
@ |SPMS

Confinancl

el \ado por.
oMo 5020 Il -

Figura 15- Pagina Inicial (Estado do incidente)

Passo 2 - Preencher o campo “Codigo’ com o codigo alfanumerico da notificacao que guardou
e de seguida selecionar “Seguinte” (figura 16). Se nao se lembrar do codigo da notificagao,
selecionar "Nao tenho o codigo” (ver capitulo “6. Obter codigo alfanumeérico de incidente” neste

Manual).

notifica Gy ) = vem )

Acompanhe o
seu incidente,

Pagina Inicial Acompanhe o seu incidente
Insira aqui o cédigo para acompanhar o progresso da sua notificagao:
Codigo
-
/ Nao tenho o codigo
it
P REPUBLICA
PORTUGUESA Desenvonkdo por

oM S5 03020 [l - o
Figura 16- Preenchimento do cédigo do incidente
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Passo 3 - Consultar o estado do incidente, e a respetiva mensagem que ira surgir em rodapée

(figuras 17-19).

- : -
&= DGS notificaj ) = Mew )
Pagina Inicial Acompanhe o seu incidente Detalhe do incidente
Acompanhe o seu incidente
Cédigo: edeecb99-7350-4¢15-bdeb-c8098307728e
v
Do | B e J D s
>y =
A sua notificado foi submetida com sucesso e serd alvo de andlise. Obrigado por notificar,
REPORLICA
B sttt PA—
G ieren - & | SPMS
CSMPETE - .
Goz0#2620
. . e ~ “ s
Figura 17- Estado da notificagdo - “Submetido
Py % o =
DGS noﬂﬁcq m/ = Ve )
Pagina Inicial Acompanhe o seu incidente Detalhe do incidente
Acompanhe o seu incidente
Codigo: 957dccae-36¢8-49ad-a416-797bcddd51b4
v %)
‘ Submetido ‘ ’ Em andlise B Concluido J
B
A sua notificagdo encontra-se em fase de anélise, de modo a avaliar as causas e determinar as possiveis medidas/agBes para evitar que se volte a repetir. Obrigado.
F REPUBLICA
PORTUGUESA Desenvolvido por:
@ | SPMS

Confinandi

ot por
CHMPETE g5 —
2020 4'2020-

Figura 18- Estado da Notificacao - “Em Anélise”
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Pagina Inicial Acompanhe o seu incidente Detalhe do incidente

Acompanhe o seu incidente
Codigo: df21e766-b14b-4251-b4f7-daf8ad21939d

%] 2]
' Submetido a £m anlise J ' Concluido J

Foram identificadas medidas/agbes corretivas e/ou de melhoria, com vista a prevenir a recorréncia do incidente que notificou, Muito obrigado pela sua notificagdo.

FoRTCoR: Politica de Privacidade
PORTUGUSA resslplinsrn ——
i Dedaracio de Acessibiidade ¢ Usabibdade =
CSMPETE ggrses - 0205 M e i oaiios s ARl P (™ SPMS
> 50 o Mristério da
Gozol2020 I~ o e

Figura 19- Estado da Notifica¢ao - “Concluido”
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6.0Obter codigo alfanumeérico do incidente

Passo1- Senaoselembrardo codigo alfanumeérico do incidente que notificou, selecione “Nao
tenho o codigo” na pagina inicial. De seguida, preencha as informagdes sobre o incidente e

selecione "Obter" (figura 20). Desta forma ira aceder ao codigo alfanumérico da notificagao que

submeteu e guarde-o.

= Menu
/

= DGS notiﬂcqm./

Nao tenho o cédigo

Pagina Iniclal Acompanhe o seu incidente Nio tenho o codigo
Por motivos de seguranca, precisamos ae a\gumas informacdes para recuperar a sua not tl’id;;}[}.

Regido

Por favor escolha uma das opgdes v

Distrito

(( Por favor escolha uma das opgdes

Concelho

Por favor escolha uma das opgdes

Prestador

((Por tavor escolha uma das opgtes

Data do incidente

dd/mm/aaaa ®
Quem realiza a notificagao
Doente/Utente/Outro Profissional de Sadde da Instituigio
Idade de quem sofreu o incidente
Sexo de quem sofreu o incidente
Masculino Feminino
N3o identificado / N3o identificagdo com o sexo masculino/feminino
Indique o tipo de incidente
Por favor escolha uma das opgdes v
urronuca e —
il e
Termos e Condigdes. De pos
= e e -
Chuih i o 2257 ey & | SPMS
CSMPETE g, — papien
2020472020

Figura 20- Obter cédigo da notificacdo
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7. Eliminacao de uma notificacao

Passo1- E possivel eliminar uma notificagdo durante as primeiras 24h apos a sua submissao.
Para tal, na pagina inicial, selecionar "“Acompanhe aqui o estado do seu incidente”, introduzir o

codigo alfanumeérico da notificagao e selecionar o icone "Remover notificacao”. Ver figura abaixo.

e . o =i
DGS notlﬁcun/ = e )

Pagina Inicial Acompanhe o seu Incidente Detalhe do incidente \

Acompanhe o seu incidente -
™

Codigo: a9c55644-1862-46¢6-b871-321f00cbcd27

v!

° Submetido J ° Em andlise ° Concluido

A A g
A sua notificagdo foi submetida com sucesso e serd alvo de andlise. Obrigado por notificar

G, ica de Privacidade
? PORTUGUESA by v (ORI
a o vors SPMS
CSMPETE - S
302072020

Figura 21-Eliminar uma notificacao
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