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Introducao

Um dos pilares que sustenta o atual paradigma da seguranca do doente é a identificagdo
de incidentes admitindo e aceitando que os mesmos podem ocorrer na prestacdo de

cuidados de salde mas que sdo, na sua maioria, evitaveis.

A necessidade de pratica sistematica de identificacdo de incidentes, conduziu a
implementacdo, pela Direcao-Geral da Saude, de um sistema nacional de notificacdo de

incidentes como estratégia prioritaria do Sistema de Saude.

Neste sentido, o Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes - NOTIFICA, que se
encontra estruturado de acordo com as recomendac¢8es da Organizacdo Mundial de Saude
e do Conselho da Unido Europeia é disponibilizado gratuitamente pelo Ministério da
Saude, e abrange todos os niveis e areas da prestacdo de cuidados, dotando os
profissionais de saude e os cidaddos de uma ferramenta para a notificacdo e

aprendizagem com o erro.

O objetivo principal de um sistema de notificacdo de incidentes é o aumento da seguranca

do doente, através da aprendizagem continua’.

O Sistema assenta em notificacBes feitas de forma voluntdaria, anénima, confidencial e ndo
punitiva, encorajando os cidaddos e profissionais de cuidados de saude a notificar os

incidentes de que tomem conhecimento, evitando futuras ocorréncias.

Do mesmo modo o sistema permite a DGS recolher informacdo indispensavel, a nivel
nacional, relativa a tipologia de incidentes e suas causas, permitindo no futuro o

desenvolvimento de estratégias de intervencdo prioritarias.

As instituicdes, por seu lado, recebem informacgdo relativa aos incidentes ai ocorridos,
permitindo a implementacdo de medidas corretoras e de melhoria da prestagdo, bem
como o feedback ao notificador e a todos os envolvidos, tendo por base o nivel de

informacao disponibilizado na notifica¢do.

Este documento pretende apoiar os profissionais de salde no preenchimento do
Formulario de Notificacdao de Incidentes, explicando os principais aspetos a considerar

durante o preenchimento do mesmo.

' Recomendacéo do Conselho da Unido Europeia de 9 de junho de 2009 sobre a Seguranca do Doente.
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Sistema de Notificacao

Na pagina do NOTIFICA, poderd encontrar alguma documenta¢do relacionada com a
tematica da seguranca do doente, nomeadamente a documentag¢do relacionada com o

sistema nacional de notificagdo de incidentes.
O NOTIFICA tem 3 niveis de acesso:

a) Uma area de acesso livre ao cidadao para notificar;
b) Uma area de acesso livre ao profissional para notificar;

€) Uma area de acesso restrito ao GL para tratamento e andlise da informacgao.

O formulario de notificagdo NOTIFICA encontra-se estruturado de acordo com a tipologia
da unidade (cuidados saude primarios, hospital, etc.) onde ocorreu o incidente e a sua

linguagem esta adaptada a pessoa que responde ao questionario - o Notificador.

A pagina de entrada no Sistema é a que a figura seguinte apresenta.

Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes (MOTIFICA) Imprim

Introducdo:

@ @
0 conhedmento mais importante para a seguranca do doente & aguele gue
permite prevenir a ocorréncia de incidentes durante a prestacdo de cuidados de n o l l @
salde.

O propasito fundamental de um sistema de notificacdo € aprender com a experiéncia.

A notificacdo € uma atividade voluntaria do profissional efou do ddad3o com vista ao desenvolvimento de uma andlise causal e 3 tomada
de medidas corretoras sistémicas para evitar que situactes geradoras de dano, real ou potencial, se venham a repetir.

O NOTIFICA é uma plataforma, andnima, confidencial e ndo punitiva, de gestdo de inddentes, ocorridos nas unidades prestadoras de
cuidados do Sistema de Satde.

Normas, Orientacies e Informacies da DGS:

014 - Relatdrio de Progresso de Monitorizagdo do SNNIEA - 2013
3 - Decreto-Lei n.® 121/2013, de 22 de agosto

30/07/2012 - Andlise de Incidentes e de Eventos Adversos

/2014 - Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes - NOTIFICA

» Relatdrio Técnico - Estrutura Concetual da Classificacdo Internacional sobre Seguranca do Doente (2011)

Documentos de apoio:

» NOTIFICA - Manual do Cidaddo Notificador
» NOTIFICA - Manual do Profissional Notificador
+ NOTIFICA - Manual do Gestor Local

Acesso ao sistema:

istema MNacional de N

pnsultar a sua not

s 5
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Ao selecionar ‘Formulario de Notificacdo’ o notificador é conduzido para a pagina inicial do

formulario de notificagdo.

Nesta mesma pagina de entrada, existe ainda lugar as seguintes mensagens de

sensibilizacao:

e O conhecimento mais importante para a seguranca do doente é aquele que
permite prevenir a ocorréncia de incidentes durante a prestacdo de cuidados de
saude. O propésito fundamental de um sistema de notificacdo é aprender com a
experiéncia.

e A notificacdo € uma atividade voluntaria do profissional e/ou do cidaddo com vista
ao desenvolvimento de uma analise causal e a tomada de medidas corretivas
sistémicas por forma a se evitar futuras situacBes geradoras de dano, real ou
potencial.

e O NOTIFICA é uma plataforma, anénima, confidencial e ndo punitiva de gestao de
incidentes, ocorridos nas unidades prestadoras de cuidados do Sistema Nacional

de Saude.
e alerta:

e O Sistema é totalmente anénimo ndo sendo possivel identificar o doente ou o
profissional de saude.

e O Sistema ndo esta vocacionado para investigar casos individuais.

e Se desejar fazer uma exposicdo no Livro de Reclamag¢des Online (Reclamagdes,

Sugestdes ou Elogios), recorra ao SIM-Cidadao.
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A pagina inicial do formulario de notificagdo é a seguinte: Direcao-Geral da Saude

Formulario NOTIFICA Imprin

notifile

SISTEMA NACIONAL DE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES
DIREG,&O-GERAL DA SAUDE
Departamento da Qualidade na Saude

O conhecimento mais importante para a seguranca do doente é aquele que permite prevenir a ocorréncia de
incidentes durante a prestacdo de cuidados de saude.

O propasito fundamental de um sistema de nefificacio e aprender com a experiéncia.
A notificacio € uma atividade voluntaria do profissional efou do cidaddo com vista ao desenvolvimento de uma
analise causal e a tomada de medidas corretivas sistémicas para evitar que situactes geradoras de dano, real ou

potencial, se venham a repetir.

O NOTIFICA & uma plataforma, andnima, confidencial e ndo punitiva, de gestao de incidentes, ocorridos nas
unidades prestadoras de cuidados do Sistema de Saide.

Por favor leia com atencéo a seguinte informac&o antes de continuar:
1. O Sistema ndo esta vocacionado para investigar casos individuais.

2. O Sistema é totalmente andnimo ndo sendo possivel identificar o doente ou o profissional de saude.

Se, em vez da comunicacao de um incidente, desejar fazer uma exposicao no Livro de Reclamacdes Online
(Reclamacbtes, Sugestbes ou Elogios), recorra ao SIM-Cidadao.

Identifique a Instituigdo onde ocermreu o incidente?

-]

Enviar Imprimir

O questionario inicia-se com a identificacdo da instituicdo onde ocorreu o incidente.

identifigue a Instituicde onde ocorreu o incidente?

L]

Clicando em IZ] abre-se uma janela, onde podera selecionar diretamente a Instituicdo
onde ocorreu o incidente, clicando sobre a linha com o seu nome. Ou poderd fazer
pesquisa, introduzindo o termo da pesquisa, conforme se assinala na figura a seguir

(clique em L Fesaiisar harg gceder ao campo de pesquisa).
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Up>
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l Q, Pesquisar l@ Vista | i Refrescar | [w] Seleccionar | Fechar
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Pesquisar

ok Unidade:|:| (O igual ) inicial (&) contido m

al)

a & Seixal)

e Internet

Nota: o campo de pesquisa é sensivel a acentuacdo das palavras.

Caso ndo se encontre listada a instituicdo que pretende, podera criar a instituicdo com a

introdu¢do do nome e morada da mesma. Para o fazer deve procede da seguinte forma:

clicando em Q abre-se uma janela de sele¢do da Institui¢do. Nesta janela deve selecionar

a primeira opcdo “A - Instituicdo ndo identificada”.

€| dgs.pt

G

Listagem

A - Instituicdo ndo Identificada

Paging TOE TUZ = 2529 TEQET0NE)

Q Pesquisar | % Vista | C Refrescar | & Seleccionar | Fechar

nainSocialde Ao (ACASO Olh3al

0 Internet

dy v H100% -
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Ao selecionar esta opgdo a janela fica com o seguinte aspeto: Direcao-Geral da Saude

identifigue a Instituicio onde ocorreu o incidente?

! demdgstituicdo ndo Identificada |E

[] Adiicionar a Instituigio onde ocorreu o Incidente ou Evento Adverso

Deve de seguida selecionar a opcdo “Adicionar a Instituicao onde ocorreu o Incidente”

Desta forma ficam disponiveis novas op¢des para que possa inserir os dados da Institui¢ao
(ver imagem a seguir). Os Campos “Instituicao” e “Morada” sao campos de texto livre onde

deve inserir o nome completo da instituicdo que pretende identificar e a respetiva morada.

identifique a Instituicdo onde ocorreu o incidente?

[A- Instituicao nado Identificada ]E]

\ Adicionar a Insliuigéo onde ocorreu o Incidente ou Evento Adverso

Instituicdo *

Morada *

As opc¢Bes “ARS” e “Tipologia” sdo de escolha por lista conforme imagens a seguir. Deve

selecionar para cada uma a opc¢ao aplicavel.

ARG (escolha a opcdo) "
Tipologia {escolha a opcido)
Morte H
Centro I
Lisboa e Vale do Tejo 1
_|Alentejo
Data e hora do Incig Algarve
FA Madeira
Indigue a data em que| g a Acores
I:IE] Ambito Nacional

\ Tipologia

(escolha a opgao) b
{escolha a opcan)
Centro de Saude
Hospital
Data e hora do Incid/ Instituicdo Particular de Solidariedade Social
Unidade de Sadde das llhas

- Emergéncia pré-hospitalar
Ind dat ; :
neieatae Emie Clinicas Privadas

Entidade ndo prestadora de cuidados

Unidade de Cuidados Continuados

10/42

Melhor Informacao,
Mais Saude



desde

1899

Direcdao-Geral da Saude
A informacdo relativa a instituicdo assim registada fica num estagio intermédio (ndo
submetida) até que centralmente (a coordenac¢do nacional do NOTIFICA) valide a existéncia
da instituicdo solicitada. Assim, que a instituicdo seja validada e criada na plataforma pela

coordenagdo do NOTIFICA, a notificacdo é automaticamente encaminhada para o Gestor

Local alocado a nova instituicao entdo criada.

No caso da instituicdo indicada pelo notificador ndo existir, a coordenacdo nacional do
NOTIFICA, classifica-a como “eliminada por falta de informac¢Go quanto ao local da
ocorréncia”. Deste modo o notificador ao aceder ao NOTIFICA (com o seu “cédigo Unico de

acesso”) recebe essa informacdo de retorno.

Ressalva-se que todo este processo permite assegurar o correto seguimento da

notificacdo, ndo sendo em passo algum quebrado o anonimato da mesma.
Nota

Caso tenha selecionado uma determinada instituicdo por engano, e queira fazer nova

selecao devera apagar a inscricdo do campo (conforme assinalado, com retangulo, na

figura em baixo) e s6 depois clicar novamente [:] (conforme assinalado com um circulo na

figura em baixo).

Depois de clicar L] aparecerd novamente a pagina, conforme figura em baixo. Aqui

| 2] vista

devera clicar em abrindo-se novamente a pagina com a listagem de todas as

instituicBes, conforme descrito anteriormente.

Apoés selecionar a Instituicdo é automaticamente conduzido ao quadro seguinte (ver
imagem a seguir), onde deve indicar “Qual o Servico/Unidade/Local da Instituicdo onde

ocorreu o incidente?” e “Data e hora do Incidente?”.

2 A obtencao deste cédigo sera explicado mais em detalhe na pagina 37.
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Qual o Servigo/Unidade/Local da Instituigio onde ocomeu o incidente?

{escolha a opgao) v

Data e hora do Incidente?

Indique a data em que ocorrew o Incidente: * Indique a que horas ocormeu o Incidente? *
iescolha a opgao) r

Sendo este um formulario interativo, vao surgir diferentes op¢des de escolha (através de
listas, campos de selecdo ou outros), que podem ser diferentes, dependendo da opc¢do de

escolha anterior.

Em algumas das listas pode surguir a op¢do “Ndo sabe”. Essa deve ser a opgdo a escolher

se efetivamente ndo conhece ou se tem duvidas relativamente a questao colocada.

Por exemplo, ao selecionar a op¢do “Consulta Externa”, é solicitado a seguir que indique a

especialidade envolvida. Ambas as questdes sao de escolha.

Se a instituicdo indicada for o INEM, as opc¢Bes para indicagdo do “Servico/Meio de

Emergéncia utilizado” sdo diferentes (ver imagens abaixo).

Identifique a Instituicde onde ccomeu o incidente?

INEM |- |

Qual o Servigo ou Meio de Emergéncia onde ocorreu o incidente?

Emergéncia {escolha a opcdo) ¥
Pre-hospitalar *
Tt d o Qg0
Ambulancia
Data e hora do Inciden! Central Telefonica de Atendimento (CODU)
Helicoptero de Emergéncia
Indigue a data em gue od [ota Emergéncia

Viatura Médica de Emergéncia e Reanimacdo (VMER)

Relativamente a “Data”, deve clicar em L] para aceder a escolha da data, bastando para
tal clicar na data pretendida. Caso ocorra um erro basta repetir o processo e selecionar
outra data. Para indicar a hora do incidente deve escolher uma das op¢des disponiveis na

lista.
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Data e hora do Incidente?

Indique a que horas ocorre

\

\ Indigue a data em gue ocorreu o Incidente: *

(escolha a opgao)

(escolha a opcao)

[4][» ][ Setembro « |[2014 ~ | % IManha (08H00 - 16H0D)
Tarde (16HO0 - 24H00)
Noite (00HOC - 08H00)

SEM S T Q Q § S D |._.

6 1 2 3 4 5 g 7 [0

37 8 9 1M 11 12 13 14 ..

a8 15 16 17 EHW 1@ 20 21 [ENtE?

39 2 23 24 25 26 27 28

40 29 30

De seguida é solicitado que indique “Quem realiza a notificagdo?”. Uma vez que este é um

formulario de acesso livre também ao cidaddo, importa que o profissional de sadde ao

notificar indique a op¢do mais adequada.

Assim, o profissional de salde deve selecionar a op¢do “Qualquer terceira pessoa”, e de

seguida selecionar uma das duas op¢Ges relacionadas com o profissional. Ao selecionar

uma destas opc¢les, sera depois solicitado que indique a sua profissdo (ver op¢fes na

imagem a seguir).

o 4 Wil

) O proprio {guem sofreu o incidente)
'® Qualguer terceira pessoa

familiarfamigofoutra situacao)

'_! Profissional de Sadde

Realiza a notificagdo na qualidade de: *
'® Profissicnal da Instituicdo de Salde (onde se verificou o incidente)

—omagde

(escolha a opgao)

(escolha a opcao)
s Assistente Cperacional
id Assistente Técnico
¢ Enfermeiro
Estudantes/Estagiarios
Farmacéutico
Médico
Técnico Ambuldncia Emergéncia
Técnico Diagnostico e Terapéutica
Técnico Superior de Salde
Outros profissionais de Sadde
Cutros profissionais

Informac:
Trata-se d

Melhor Informacao,
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De seguida é solicitado que indique “Quando teve conhecimento da ocorréncia do

Incidente?” (Ver imagem seguinte).

Quando teve conhecimento da ocorréncia do Incidente? *
Imediatamente
Mo proprio dia
Passadas mais de 24 horas
Desconhecido

Na continuidade é solicitado que indique de que tipo de incidente se trata num ecra

intitulado “Informacdo sobre o incidente?”.

A primeira informacdo requerida pretende caracterizar o incidente quanto ao dano

ocorrido. As op¢Bes sao, as que se mostram na imagem:

Informagio sobre o incidente

Ocorréncia comunicavel - uma situacdo com polencial significative para causar dano, mas em que ndo ocemeu nenhum incidente.
Quase evento - um incidente que ndo alcangou o doente.
Evento sem dado - um incidente em gue um evento chegou ao doente mas nédo resultou em danos discerniveis.

Evento com dano (também identificado como Evento Adverso) - € um incidente que resulta em danos para o doente

Trata-se de um: (escolha a opgdo) v

(escolha a opcao)
Ocorréncia comunicavel
Quase evento

Enviar Imprimin Evento sem dano
Evenio com dano

Posteriormente, se a op¢do selecionada for “Evento sem dano” ou “Evento adverso”
solicita-se informacao relativa a idade e ao sexo de quem sofreu o incidente (Ver imagem a

seguir).

Informagdo sobre quem sofreu o incidente?

idade de quem sofreu | {escolha a opcio) v|
incidente * -
Sexo de quem sofreu | (escolha a opciio) v
incidente * -

Se a opgdo selecionada for “Ocorréncia comunicavel” ou “Quase evento”, ndo é solicitada

informacao adicional.
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As opc¢Bes disponiveis correspondem as 13 tipologias da Estrutura Concetual da

Classificacdo Internacional sobre Seguranca do Doente, sendo ainda (pela sua

importancia) diferenciadas as “Quedas” e as “Ulceras de pressao” (ver imagem abaixo). A

saber:

—_

Processo/Procedimento Clinico
Documentacdo

Recursos/Gestdo organizacional
Infraestrutura/edificio/instala¢des
Dispositivos/Equipamento médico
Oxigénio/gas/vapor

Medicac¢do/fluidos IV

O 0 N o v M W N

Sangue/Hemoderivados

—_
o

. Acidentes do doente - Quedas

—_
—_

. Acidentes do doente - Ulcera de pressdo

—
N

. Outros acidentes do doente

—_
w

. Infecdo associada aos cuidados de saude

I

. Comportamento

—_
Ul

. Dieta/alimentacao

Processo Administrativo: admissao, marcacao, referenciacgao, etc.

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

(escolha a opgao)

e5SCoind 4 0pcdai

Frocesso/Procedimento Clinico
Documentacdo

Recursos/Gestdo Organizacional
Infraestruturaledificio/instalactes
Dispositivo/Equipamento Méadico
Oxigénio/Gas/vVapor

Medicacaofluidos IV
Sangue/Hemoderivados

Acidentes do doente - Quedas
Acidentes do doente - Ulcera de pressio
Outros acidentes do doente

Infecio associada aos cuidados de salde
Comportamento

Dista/alimentacio

Processo Administrativo: admissdo, marcacio, referenciacio, etc

Dependendo da opg¢do selecionada surgem posteriormente diferentes opc¢des de

preenchimento, adaptadas a tipologia indicada anteriormente e que passamos a ilustrar

individualmente.

Melhor Informacao,
Mais Saude
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1. Tipologia de Incidente - Processo Administrativo: admissao,

marcacao, referenciagao

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Processo Administrativo: admiss8o, marcacio, referenciacio, etc v |

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto a fase do processo administrativo

envolvida (ver op¢Bes na imagem a seguir).

Que fase do processo administrative esteve envolvida? *

(escolha a opgdo)

{escolha a opcao)

Admissao

Alta

Consentimento Informado
Divisao de Tarefas
ldentificacdo do Doente

Lista de Espera

Marcagao

Transferéncia do cuidado
Recomendacio/Referenciacio
Resposta & Emergéncia
Transferéncia de cuidado/informacéo

L

Se tiver sido indicado o INEM como a instituicdo onde ocorreu o incidente, as op¢des sao

diferentes (ver op¢8es na imagem a seguir).

Que fase do processo administrative esteve envolvida? *

(escolha a opgdo)

(escolha a opcao)
Assisténcia pre-hospitalar
Contacto telefanico
Transferéncia do Doente
Transporte para Unidade de Sadde

De seguida é solicitada informacdo sobre “Qual o problema?” que o incidente originou (ver

op¢des na imagem a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

Cuwal o problema criginado? *

(escolha a opcao)

T i d d OpCd0

Doente Errado
Incompleto/inadequado
Indisponivel

Mao efetuado quando indicado
ProcessofServico emado
Cutre Problema

Mao sabe
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2. Tipologia de Incidente - Processo/Procedimento Clinico

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Processo/Procedimento Clinico v

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto a “parte do processo/procedimento

clinico envolvida?” (ver op¢des na imagem a seguir).

Qual a parte do processo/procedimento clinico envahvida? *
{escolha a opcdo) A

{escolha a opcin)

Amostra/Resultado

Confinamento/Contencéo Fisica

Cuidado Geral/Gestdo do Caso

Diagndstico e Avaliacio

Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica (Exames Médicos)
Procedimento/Tratamento/Intervengao/Assisténcia
Rastreio/Prevencio/Check-up

Mo sabe

De seguida é solicitada informacdo sobre “Qual o problema?” que o incidente originou (ver

opc¢des na imagem a seguir).

(ual o problema identificado? *

{escolha a opgdo) |£|
{escolha a opcio)

Atraso na Marcacdo de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
Doente Errado

Falha durante a execucao

Incompletofinadequado

Indisponivel

Membro/Lado/Regido Anatdmica Errada

Morte intra-operatdria em doente ASA 1

Mao efetuado quando indicado

ProcessoiTratamento/Procedimento Errado

Resultado Errado

Resultado Indisponivel

Retencio de objectos estranhos no local cirdrgico

Qutro Problema

Mao sabe -

17/42
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3. Tipologia de Incidente - Documentacao

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:
| Documentacio v

Ao selecionar esta tipologia, € questionado quanto ao tipo de documentagao envolvida (ver

op¢des naimagem a seguir).

Que tipo de decumentacio esteve envolvida? *
(escolha a opgao) ¥
E . d o Ol

{ Carta/ Email / Fax / Cutro registo de comunicagao

Formularios Certificados

Instrugtes / InformacBes / Procedimentos / Linhas de Orientagdo / Politicas

Listas de Verificagdo

Plataforma Informatica de Suporte ao Processo Clinico (Ex: SAM, SAPE, SCLINICO, etc.)

Recomendacbes / Mormas

Relatorios Clinicos / Resultados Clinicos / Imagem

Registos Médicos ou de Enfarmagem

Fequisictes / Pedidos

Rétulos { Etiquetas / Pulseiras de |dentificacdo / Cartdes de Identificacdo

M&o sabe

De seguida é solicitada informacdo sobre “Qual o problema?” que o incidente originou (ver

op¢des na imagem a seguir).

Cwal o problema originado? *

(escolha a opcdo) T
E . d o Ol

Atraso no acesso ao documento

Documento em falta ou indisponivel

Documento Errado

Documento para o Doente Errado

Falha de funcionamento do sistema

Informacac (ambigua, ilegivel ou incompleta)

Cutro Problema

Mo sabe
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Melhor Informacao,
Mais Saude
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4. Tipologia de Incidente - Recursos/Gestao Organizacional

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Recursos/Gestdo Organizacional v

Ao selecionar esta tipologia, € questionado quanto ao tipo de recursos envolvidos (ver

op¢Bes na imagem a seguir).

0 incidente esta relacionado com: *
iescolha a opcdo) v
- o dd OpCdo
Disponibilidade / Adequacéo de (Camas / Servigos)
Disponihilidade / Adequacdo de (Frotocolos/Procedimentos/Politicas/Linhas Orientadoras)
Dizponihilidade / Adequacdo de Recursos Humanos
Organizacdo de Equipas
Mo sabe

Se tiver sido indicado o INEM como a instituicdo onde ocorreu o incidente, as op¢des sdo

diferentes (ver op¢8es na imagem a seguir).

0 incidente esta relacionado com: *
{escolha a opcdo) v

(escolha a opcao)

Disponibilidade / Adequacio de Meios de Emergéncia

Disponibilidade / Adequacio de (Protocolos/Procedimentos/Polificas/Linhas Orientadoras)
Disponihilidade / Adequacdo de Recursos Humanos

Organizacdo de Equipas

Mao sabe

De seguida é solicitada informacdo sobre “Qual o problema?” que o incidente originou (ver

op¢des na imagem a seguir).

Qual o Problema crginado? *

(escolha a opgdo) v

{escolha a opcan)
Abaixo do esperado
Acima do esperado
Inapropriado
Indispanivel
Inexistente
Cutro Problema
MNao sabe

19/42

Melhor Informacao,
Mais Saude
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desde
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5. Tipologia de Incidente - Infraestrutura/Edificio/Instalacées

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Infraestrutura/edificiofinstalacbes

v

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto ao tipo de estrutura/mobiliario/local

envolvido (ver op¢des na imagem a seguir).

Lista de estrutura/maobiliario/local envolvido *
(escolha a opcdo) v
e O d d OpCdi

Espaco envolvente da Instituicio
Escadas/Degraus

Rampa

Forta

Corredor Interno da Instituicio

Sala de espera

Sala de tratamentos/MCDT

Gabinete de consulta

Gabhinete administrativo

Cuarto/unidade do doente

Muobilidrio Hospitalar - CamaiMaca

Mabiliario Hospitalar - Outros

Dutra estrutura/mobilidrio

Mio aplicavel

Se tiver sido indicado o INEM como a instituicdo onde ocorreu o incidente, as op¢des sao

diferentes (ver op¢8es na imagem a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

Lista de estrutura/maobiliario/local envolvido *

(escolha a opcao)

(escolha a opcdo)

Corredor Interno do Meio de Transporte
Escadas/Degraus

Espaco envolvente do Meio de Transporte

Mabilidrio pré-hospitalar - Cadeira de Transporte/Maca
FParta

Célula Sanitaria

Fampa

Dutra estrutura/maobilidrio

Mao aplicavel
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De seguida é questionado quanto ao tipo de instala¢des envolvidas (ver op¢des na imagem

a seguir).

Lista de instalacdes *

(escolha a opcéo) A
e 0 d d OpCdl

Ar comprimido industrial

Elevadores

Gases medicinais

Instalagdes de AVALC

Instalacdes frigorificas

Rede Agua Fria

Fede Agua Quente

Rede de Gas

Fede Elétrica

Sistema alarme anti-incéndio

Sistema agquecimento

Sistema de aspiragao/\Vacuo

Sistema de ventilaco/ar condicionado

Sistema videovigilancia

Owtra Instalacdo

MEo aplicavel

Se tiver sido indicado o INEM como a instituicdo onde ocorreu o incidente, as op¢des sao

diferentes (ver op¢8es na imagem a seguir).

Lista de instalacies *

(escolha a opcdo) ¥

(escolha a opcao)

Ar comprimido

Gases medicinais

Instalacdes frigorificas

Fede Agua Fria

Fede Elétrica

Sistema aguecimento

Sistema de aspiracio/Vacuo

Sistema de ventilacio/ar condicionado
COutra Instalacdo

Mao aplicavel

De seguida é solicitada informacdo sobre “Qual o problema?” que o incidente originou (ver

op¢des na imagem a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

Qual o problema originado? *
'® Mo evistefinadequado
' Danificadaldeteriorado
') Avariado
') Sem manutencdo
' Qufro Problema

' Mdo sabe
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6. Tipologia de Incidente - Dispositivo/Equipamento Médico

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Dispositivo/Equipamento Médico v

Ao selecionar esta tipologia, o notificador é alertado para a existéncia Sistema Nacional de
Vigilancia de Dispositivos Médicos, o qual tem por missdo a vigilancia de incidentes
resultantes da utilizacao de dispositivos médicos, nos termos do ponto 1 do artigo 28° do

Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho.

A ligacdo para efetuar esta notificacdo é:

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/ INFARMED/MONITORIZACAO DO MERCADO/VIGILANCIA DE DIS
POSITIVOS MEDICOS/FERRAMENTAS PARA NOTIFICACAO DE INCIDENTES DM/PROFISSIONAIS DE
_SAUDE

De seguida o notificador é questionado quanto ao nome/lote/referéncia do dispositivo
médico envolvido. Para tal esta disponivel uma caixa de texto com um limite de 100
carateres (ver imagem a seguir). Para a investigacdo de um incidente que envolve um

dispositivo/equipamento médico, € indispensavel esta informacao.

Indigue o noma/otefreferéncia do dispositivo/equipamento envalvida? *

Sugere-se ainda que o dispositivo envolvido no incidente seja preservado para que possa

ser devolvido ao fornecedor/fabricante para analise/investigacao.

De seguida é solicitada informacdo sobre “Qual o problema?” que o incidente originou (ver

op¢Bes na imagem a seguir).

Cwal o problema originado? *

*| Rutura de stock
Acondicionamento/embalagem deficiente
Sujoindo esterilizado
Dispositivo fora do prazo de validade
Inapropriade para a funcio
Falha/avaria {indispenivel para a prestacio de cuidados)
Falha/avaria (durante a prestaco de cuidados)
Deslocamentofperda de conexdoiremocio
Erro do utilizador
Sem manutencio
Owfre Problema
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7. Tipologia de Incidente - Oxigénio/Gas/Vapor

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Oxigénio/Gas/Vapor

]

DGS

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto ao nome/tipo de oxigénio/gas/vapor

envolvido. Para tal esta disponivel uma caixa de texto com um limite de 100 carateres (ver

imagem a seguir).

Indique o nomefiipo de oxigéniofgasivapor envolvido? *

De seguida é questionado quanto a parte do processo envolvido (ver op¢des na imagem a

seguir).

Qual & a parte do processo envolvida? *

(escolha a opgdo)

(escolha a opcao)
Rotulagem dos cilindros/codigo de cores/indexacio por PIN
Prescricio

Disponibilidade

Administracio
Armazenamento

De seguida é solicitada informacdo sobre “Qual o problema?” que o incidente originou (ver

opc¢des na imagem a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

Qual o problema originado™? *

iescolha a opgao)

(escolha a opcao)

Doente errado

Gas/vapor errado
Velocidadefluxe/concentracio erradas
Modo de administragio errado
Contraindicado
Armazenamento errado

MN&o administrade

MNao disponivel

Contaminagdo

Cwutro Problema
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8. Tipologia de Incidente - Medicacao/Fluidos IV

Indigque se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Medicaco/fluidos IV

v ]

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Ao selecionar esta tipologia, o notificador é alertado para a necessidade de nos termos do

artigo 169° do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, cabe aos profissionais a

comunicagdo das reacBes adversas e suspeitas de reacdes adversas graves ou inesperadas

de que tenham conhecimento resultante da utilizacdo de medicamentos.

A ligacdo para efetuar esta notificacdo é:

http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/ INFARMED/MEDICAMENTOS USO HUMANO/

FARMACOVIGILANCIA/NOTIFICACAO DE RAM

De seguida o notificador é questionado quanto a forma farmacéutica envolvida (ver opgdes

na imagem a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

|

Qual a forma farmaceéutica envolvida? *

(escolha a opgio)
{escolha a opcdo)
Capsulas
Colirio
Comprimidos
Creme ou pomada
Drageia
Emplastro medicamentoso
Gotas Masais
Gotas Orais
Po para solugdo injectavel (liofilizado para injectaveis)
Po/Granulado para solucdo oral
Fomada oftalmica
Saguetas
Solugio injectavel
Solucdo injectavel em seringa pré-cheia
Solugio Oral
Solucio para pulverizacao nasal (inalador)
Solucdo/Suspensdo injectavel em saringa pré-cheia
Solucdo/Suspensio rectal

Solucdo/Suspensdo/Pa para inalacio por nebulizacio
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Depois de escolher uma das formas farmacéuticas é solicitado que indique a via de

administracgao utilizada (ver op¢des na imagem a seguir).

A via de administragdo utiizada? *

(escolha a opcéo) v
{escolha a opcao)

Cutanea
Endotragueal
Epidural
Inalataria
Intramuscular
Intraocular
Intradssea
Intratecal
Intravenosa
Intravitrea
Masal
Masogastrica
Oftalmaologica
Cral

Fetal
Subcutanea
Sublingual
Transdérmica
Vaginal

SE pos

De seguida é solicitado que indique o nome, dosagem e se possivel o lote do

medicamento/fluido envolvido? Para tal esta disponivel uma caixa de texto com um limite

de 100 carateres (ver imagem a seguir).

Indigue o nome, dosagem e se possivel o lote do medicamento/ fluido envolvido?

Melhor Informacao,
Mais Saude
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9. Tipologia de Incidente - Sangue/Hemoderivados

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Sangue/Hemoderivados

v

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto ao tipo de Sangue/Hemoderivado

envolvido (ver op¢des na imagem a seguir).

' Imunoglebulina

\_ Plasma

) Mdo sabe

Cual o fipo de Sangue/Hemoderivado envalvido? *
' Produtos celulares
') Falores de coagulacio
) Albumina/proteinas do plasma

\_) Concentrados Erifrocitos
' Concentrado Plaguetas

' Albumina Humana
I} Imunoglobulinas Iniravenosas

Se seguida é questionado “qual a parte do processo envolvida” e “qual o problema” (ver

opc¢des nas imagens a seguir).

Cwal & a parte do processo envolvida? *

Cual o problema originado? *

{escolha a opcdo)

{escolha a opcan)

Testes pré-transfusionais

Prescrigao

Preparacio/dispensa pelos servicos de sangue
Entrega no servigo gque administra
Administracio

Armazenamento

Monitorizagio
ApresentacBo/Embalagem
Disponibilidade nos servicos de sangue
Mao sabe

Melhor Informacao,
Mais Saude

(escolha a opgao)

(escolha a opcao)

Armazenamento errado

Afraso do inicio da Administragao
Contraindicagdo

Doente Errado

Dosze errada

Sangue/hemoderivado ndo disponivel
Feacao adversa

Identificacio errada do doente
Informacio omissalincompleta
Perfuragiao/Rotura acidental do Saco de Sangue
Rotulo/instrucao de administracéo errada
Sangue/Hemoderivado errado
Sangue/Hemoderivado fora do prazo
Cutro Problema

Mo sabe
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desde
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Direcao-Geral da Saude

Tipologia de Incidente - Acidentes do doente - Quedas

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Acidentes do doente - Quedas v

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto ao mecanismo da queda, local da

gueda, estrutura envolvida. Para os Profissionais médicos e enfermeiros, é solicitada

ainda o Score de Risco de Queda (Segundo a Escala de Morse) avaliado antes da queda

(ver op¢Bes nas imagens a seguir).

Quedas

Qual foi o mecanismo da queda *
Tropegar
Escomegar
Perda de conhecimento (desmaio)
Perda de equilibrio

Lecal da queda? *
! Enfermaria
I®! Quarto Individual
Cas=a de banho
Corredor
Sala de Espera
Sala de Recobro
Sala de Tratamento
Sala de Bloco
Sala de Cuidados Intensivos
Sala de Cuidados Intermédios
Outro

Esftrutura envolvida? *
Bergo
Cama
Maca
Cadeira (qualguer tipo de cadeira)
Escadasidegraus
Equipamentos de apoio @ marcha
Chéao
Enquanto transportadofapoiado por outre individuo
Mo Sabe

Score de Risco de Queda (Segundo a Escala de Morse) avaliado antes da queda* *
Baixe Risco (0 a 25)
Medio Risco (26 a 50)
Alto Risco (=50)
Sem avaliagdo

Melhor Informacao,

Mais Saude
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Se tiver sido indicado o INEM como a instituicdo onde ocorreu o incidente, as op¢des sao

diferentes (ver op¢8es na imagem a seguir).

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

Acidentes do doente - Quedas

Quedas

Qual foi o mecanismo da queda *

'®) Tropegar

) Escomegar

'_! Perda de conhecimento (desmaio)
' Perda de equilibrio

Local da queda? *
'_! Célula Sanitaria (dentro do Meio de Transporie)
'®) Ambiente Envolvente ao Meio de Transporte (espagos exteriores)
) Domicilio
'~ Qutro

E=frutura emvolvida? *
'_! Cadeira de Transporte
| Chao
_' Enquanto transportado/apoiado por outro individuo
'® Fguipamentos de Imobilizacao
'_! Equipamento Medico
_/ Escadas/degraus
! Incubadora
) Maca
! Néo Sabe

Score de Risco de Queda (Segundo a Escala de Morse) avaliadoe antes da gqueda® *

'/ Baixo Risco (0 a 25)
) Medio Risco (26 a 50)
') Alto Risco (=50}

') Sem avaliacio

*informacdo adicional sobre a escala de Morse no sitio wwaw.dgs_pt - pagina NOTIFICA

Melhor Informacao,

Mais Saude
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11. Tipologia de Incidente - Acidentes do doente - Ulcera

de pressao

Indigque se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Acidentes do doente - Ulcera de presséo v

Ao selecionar “Ulcera de Pressdo”, ficam disponiveis as seguintes opcdes - Categoria da
tlcera de Pressdo (apenas para os profissionais médicos ou enfermeiros), Localizacao
Anatémica, Avaliacdo da Escala de Braden/Braden Q (apenas para os profissionais
meédicos ou enfermeiros), Comorbilidades presentes no Doente e Local onde tera sido

desenvolvida a ulcera de pressao (ver op¢des nas imagens a seguir).

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:
Acidentes do doente - Ulcera de presséo v

Ulcera de pressio

Categoria da Ulcera de Pressdo * *
I Categoria | '/ Categoria Il "' Categoria lll '/ Categoria IV

Localizagdo Anatomica: *
I} Sacro

) Isquiatica

'_! Trocantérica

_! Calcanea

! Maleolar

\_) Escapular

) Occipital

) Outra localizagdo

Local onde tera sido desenvolvida a Ulcera de pressdo? *
) Domicilio
_' Hospital (HospitalULS/Centro Hospitalar)
_! ACES (Centro de SaddeflUSF/UCSP/etc.)
' Unidade da Rede de Cuidados Confinuados Integrados
I} Lar de 3* Idade
L Transporte
) Mao Sabe

Ayaliacdo da Escala de Braden/Braden Q *

(escolha a opgao) v

(escolha a opgao)
Sem avaliacdo
Alto Risco de Desenvolvimento de dlceras de pressio no adulto - valor final == 16
Baixo Risco de Desenvolvimento de dlceras de pressio no adulto - valor final == 17
Alto Risco de Desenvolvimento de dlceras de pressdo na crianga - valor final = 22
Baixo Risco de Desenvolvimento de dlceras de pressdo na crianca - valor final == 22
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Direcao-Geral da Saude

O quadro relativo as “Comorbilidades presentes no Doente” é de escolha multipla.

Devem ser selecionadas todas as opc¢des que o profissional considere estarem presentes

no doente.

Comorbilidades presentes no Doente?
| Hipertensdo Arterial
I Diabetes
| Deméncia
1 Acidente Vascular Cerebral
1 Neoplasia
) Insuficiéncia venosa
J Trauma verebre medular
| Mo Sabe
1 Quifras

Local onde tera sido desenvolvida a Ulcera de pressdo? *
Domicilio
Heospital (HospitalULS/Centro Hospitalar)
ACES (Centro de Saude/USFUCSP/etc )
Unidade da Rede de Cuidados Continuados Integrados
Lar de 3* ldade
Transpaorte
Mao Sabe

Relativamente ao Local onde tera sido desenvolvida a Ulcera de pressao, se for selecionada

By

a opcao “Transporte”, é ainda questionado quanto a “Duragao do Transporte” (ver op¢des

na imagem a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

Qual a duracio do transporte? *
Inferior a 1 Hora
de 1 a2 Horas
Superior a 2 Horas
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12. Tipologia de Incidente - Outros acidentes do doente

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Outros acidentes do doente v

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto ao mecanismo do acidente (ver opgdes

na imagem a seguir).

Qual foi 0 mecanismo do acidente *

(escolha a opgio)

{escolha a opcdo)

Forca confundents

Forca perfurante/penetrante

Outra forca mecanica

Mecanismo Termico

Ameaga a respiracio

Exposicdo a substancia quimica ou outra
Exposicdo a radiacdo

Cutro tipo de mecanismo de lesdo especifico
Exposicio a (efeito de) condicdo climatérica, desastres naturais ou outras forcas da natureza

Dependo do mecanismo selecionado, surgem diferentes opc¢bes para complementar a

informacdo que permita uma melhor andlise/investigacdo do incidente (ver exemplo na

imagem a seguir).

Qual foi o mecanismo do acidente *

| Forca contundente

Forca contundente *

. Contacto com objeto ou animal
) Contacto com pessoa

\_' Esmagamento

) Abrasdoffriccao

Dependendo do mecanismo selecionado, as opc¢des serdo diferentes/adaptadas ao

mecanismo.

Melhor Informacao,
Mais Saude

31/42



13.

Tipologia de Incidente - Infe¢cdo associada aos

cuidados de saude

Indique s& o tipo de incidente esta relacionado com:
Infecdo associada aos cuidados de salde ¥

DGS

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Ao selecionar esta tipologia, é primeiro questionado quanto ao “Tipo de organismo” e de

seguida

Melhor Info
Mais Saude

quanto a “Localiza¢do da infe¢do” (ver op¢des nas imagens a seguir).

Tipo de organismo *
'_! Bactéria

) Vius

') Fungo

' Parasila

'_) Protozoario

'_! Riquétsia

_) Prido

'_) Mo idenfificado
') Mdo Sabe

Localizacdo da infecdo *
{escolha a opcdo) A

{escolha a opcan)

Infeccdo das Vias Urinarias

Infeccio do local cirdrgico

Infeccado da corrente sanguinea

Infeccio das vias respiratorias inferiores (inclui Pneumonia)
Infeccio do aparelho digestivo

Infeccio do aparelho genital

Infeccdo da pele e dos tecidos moles

Infeccdo Ossea ou articular

Infeccio ocular, do ouvide, nariz, faringe ou boca
Infeccio do sistema cardiovascular

Infeccdo do sistema nervoso central

Infeccdo sistémica

M&o identificada

MEo Sabe

rmacao,
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14. Tipologia de Incidente - Comportamento

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Comportamento

v

DGS

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Ao selecionar esta tipologia, é questionado se o incidente esta relacionado com o

comportamento das pessoas da instituicao (profissionais - 12 fig. Em baixo), ou se o

incidente esta relacionado com o comportamento do doente (doente - 2° fig. Em baixo)

(ver op¢Bes nas imagens a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

Relacionado com o comportamento das pessoas da instituigio
Tipe de conduta das pessoas da instituicdo de sadde *

(escolha a opgao)

e 0 d d OpCd0
Agressdo fisica
L Agressdo/Assedio Sexual
Agressdo/Assédio Verbal
Ameaca de morte
Dano contra bens
Dano infligido a si propric/suicidio
Discriminacio/preconceito
Inconstante/ausents
M&o cumpridor/ndo cooperante/obstrutivo
Cusado/imprudente/perigoso
Fouco atencioso/rude/hostil /inconvenients
Problemas com usofabuso de substincias alcodlicas
Problemas com uso/abuso de outras substdncias aditivas
Mao Sabe
Mao aplicavel

Relacionados com o comportamento do doente
Tipo de comportamento do doente *

(escolha a opgao)

{escolha a opcao)

Abhandono

Agressao fisica

Agressdo/assédio Sexual

Agressdo/assédio Verbal

Ameaca de morte

Dano contra bens

Dano infligido a si proprio/suicidio
Discriminagio/preconceito

Fuga ou tentativa de fuga

Inconstante/ausente

M&o cumpridor/ndo cooperante/obstrutivo
Cusadofimprudente/perigoso

Fouco atencioso/rude/hostil /inconvenients
Problemas com uso/abuso de substincias alcodlicas
Problemas com uso/abuso de outras substdncias aditivas
Mao sabe

- Mao aplicavel
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15. Tipologia de Incidente - Dieta/Alimentacao

Indique se o tipo de incidente esta relacionado com:

| Dieta/alimentacéo

v

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Ao selecionar esta tipologia, é questionado quanto ao “Tipo de dieta/alimentacdo

envolvida” e quanto a “parte do processo envolvido” (ver opcBes nas imagens a seguir).

Tipe de dieta/alimentacio envolvida *
' Dieta geral
'® Dieta especifica

Qual & a parte do processo envolvida? *
iescolha a opcdo) v

(escolha a opcan)
Prescricao/pedido

Preparac&o/confecao

Fornecimento/requisicio

Apresentacdo
Distribuicdo/alocacio
Administracao
Armazenamento

De seguida é solicitada informacao sobre “Qual o problema?” que o incidente originou

(ver opgBes na imagem a seguir).

Melhor Informacao,
Mais Saude

Qual o problema originado? *

(escolha a opclo)

(escolha a opcdo)

Doente errado

Dieta errada

Cwantidade errada
Frequéncia errada
Consisténcia errada
Armazenamento errado
Corpo estranho na comida
Sabor alterado

Alimento improprio para consumao
Cwtro Problema
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B. Consequéncias do Incidente

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Ap6s concluida a informacdo relativa ao tipo de incidente, é solicitada informacdo relativa

as consequéncias do incidente, para a organizagao e para o doente.

Relativamente as “Consequéncias Organizacionais”, as opc¢des sdo (ver imagem a seguir):

Consequéncias Organizacionais? *

(escolha a opgaon) v
{escolha a opcan)

Dano na propriedade da Instituicdo
Aumento dos recursos necessarios para o Doente
Atencao dos Media

Reclamagio Formal

Reputacio Denegrida

Implicactes legais

| Outras

Menhuma

Méo sabe

Se for selecionada a opgao “Aumento dos recursos necessarios para o doente”, é ainda

solicitado que especifique, selecionando uma das seguintes opc¢des:

Consequéncias Organizacionais? *
| Aumento dos recursos necessarios para o Doente v |

|| Admissio na area de cuidados especiais (UCI, Intermédios, etc)
(] Aumento do tempo de permanéncia

|| Mecessidade de equipamento adicional

O Mecessidade de pessoal adicicnal

O Perturbacao do Trabalho/Atrasos para oufros doentes

L] Tratamentos/Exames adicionais

Relativamente as “Consequéncias para o doente”, as op¢des sdo:

Consequéncias para o doente *

(escolha a opcao)

{escolha a opcao)

Aumento do tempo de permanéncia

Atfraso no acesso ao cuidado

Impedido de aceder ao cuidado

Admissdo na area de cuidados especiais (UC!, Intermédios, etc)
Tratamento/Exames adicionais

Cutras

Menhuma

Méo sabe

Melhor Informacao,

Mais Saude
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desde

1899

No que diz respeito ao dano para o doente, caso a resposta seja “Sim”, € questigfigéiocfeal da Salde
seguida o “tipo de dano” (ver opcdes na imagem a seguir).

Houve dano para o doente *

(&) Sim {7 Ndo ) Ndo =abe

Tipo de dano *

(e=colha a opgdon) [W

(ezcolha a opgdo)
Fizico

Emocional

Qutro

s

Se for selecionada a op¢ao dano “Fisico” é solicitada informacdo adicional (ver op¢des na
imagem a seguir).

Tipo de dano *
| Fisico v

Fisiopatologico (alteracdo de pardmefros vitais ou analiticos)

Lesdo (contusdo, ferida, escoriagdo, frafura, queimadura, etc.)
Mio zabe

Finalmente é solicitada informacdo sobre a gravidade do dano (ver op¢des na imagem a
seguir).

Gravidade do Dano *
) Nenhum

{:} Ligeire (dano minimo - o doente requer observacio extra ou pegueno tratamento)
{:} Moderado (dano a curto prazo - o doente requer um procedimento ou tratamento)
{} Grave (dano permanente ou por tempo prolongado)

{:} Morte (causada pelo incidente)

{) Néo sabe
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C. Envio da Notificacao de Incidente

Apos ter terminado o preenchimento do formulario, basta clicar em

do formulario, para este ser submetido.

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Enwviar

, no final

Caso exista alguma incorrecdo no preenchimento do formulario, surge uma mensagem

informando sessa situagao, ficando o(s) campo(s) incorreto(s) assinalado(s) a vermelho (ver

imagens a seguir).

Mensagem da pagina Web

' E Lim campo incorrectamente preenchide esta apresentado a vermelho.,
L

Enviar

(escoliaaoncio] iy

CQual o problema? *

(e=colha a opcdo) W

Clue fase do proces=o adminiztrative esteve envolvida? *

Depois de corrigidas as eventuais incorre¢des, voltar a clicar em

Enwviar

formulario.

, ho final do

Cada notificacdo é enviada, automaticamente, para o gestor local da instituicdo a que a

notificagdo se reporta.

Nota: a resposta do sistema pode demorar alguns segundos, dependendo das

caracteristicas do acesso/rede a internet do Utilizador. Por favor aguarde.

Melhor Informacao,
Mais Saude
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desde
1899

Direcao-Geral da Saude

O correto envio da notificagdo é reconhecido pelo sistema, sendo apresentada a seguinte

mensagem:

“A notificacdio do incidente foi corretamente submetida no sistema. A mesma serd analisada e
depois seguird o processamento adequado. Para garantir que poderd acompanhar a situacéo
da notificacdo realizada, deverd guardar o ficheiro PDF gerado automaticamente, que contém o

codigo de acesso ao estado da notifica¢do. Obrigado.”

The page at www.dgs.pt says:

A notificacdo do incidente foi corretamente submetida na
plataferma. A mesma sera analisada e depois seguira o
processamento adequado. Para garantir que podera
acempanhar a situacdoe da notificagdo realizada, devera
guardar o ficheiro PDF gerado automaticamente, que
contem o cédige de acesso ao estagio da notificagdo.
Obrigado.

[ e |

De seguida deve clicar em OK, sendo automaticamente encaminhado para a pagina

seguinte. Para ficar com uma cépia resumo da notificacdo e respetivo “Cédigo de

acompanhamento da notificagdo”, clique em .

Mapa do Site Webmail ‘I’ Newsletter @ Favoritos E-} RSS \':" Locais na Web : :English version

Institucional Saudede AaZ Documentos e Publicactes Normas e Orientacoes

Submetido

Documento \

POFGerado

Se pretender realizar outra notificacdo de incidente, clique aqu

Ao fazé-lo é direcionado automaticamente para uma janela de transferéncia de ficheiros
para acesso ao documento em pdf. Pode optar por “Abrir” e imprimir o documento ou

clicar em “Guardar”, para ficar com uma cédpia do documento guardada no seu

computador.
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Transferéncia de ficheiros

Pretende abrir ou guardar este ficheim?

i IET‘- MNome: dD44887.pdf
E | oo Tipo: Adobe Acrobat Document, 152KB
De: www.dgs.pt
[ Abrir l [ Guardar ] I Cancelar

Enguanto que os ficheiros da Intemet podem ser (teis, alguns

[ ficheiros podem danificar o computador. Caso ndo corfie na

k respectiva origem, ndo execute nem guarde este ficheiro Qual é o
risco?

O documento impresso tem a seguinte aparéncia:

notifile

Ha sequeincts da Mathicacio que realooy, deponibdice-se uma oipls remo da mesma, comouma kemicacde minima de
T lita 3, Qe devard il Bl para ProssaQuir o S6d acompanhamanta.

B, San hona

Wt % [ )
Datach Inddants

Tpelegla do ncutanta: | ) |

HOTE: O cdchga de scompantamaencs da Hotkegao, @ &oma farma do uilbsdor aceder s rotfcacio ealbada, @ scompanhara
ATREEMGTID ki QU s ol ol v, pida InsTiukCi oned o oo eu o ncklemie ratatedo

Chdgedeacampantameniz s Hoeticaia | ) |

hgratecentd & patiepacio ailve @ o conribuio qua V. BCa dey pan o procesio de melhorla oninua do Sktama de Sade
Fortugues, endeacamos of mahone aumpimenios,

Ciracde-Ganl da Saide

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

No final da notificacdo, se pretender realizar outra notificacdo de incidente, pode aceder a

essa opgao clicando em “aqui” (ver imagem a seguir).

Se pretender realzar outra notificacdo de incidente, clique aqu

Melhor Informacao,

Mais Saude
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desde
1899

D. Acompanhamento da Notificacdo de Incidente BERGAS-Gerl 43 Saae

Para seguir a sua notificacao e saber o que aconteceu, bastard na pagina inicial de acesso
ao sistema clicar sobre o link “Para consultar a sua notificacao, introduza aqui o
codigo” e colocar o “codigo de acompanhamento da notificagdo” gerado aquando da

notificacdo e que se encontra no pdf (que guardou ou imprimiu).

Pesquisa GUID (NOTIFICA)

Por favor, introduza o codigo da Notificagdo que submeteu

Pesquizar

Ao colocar o “cédigo de acompanhamento da notificacdo”, o notificador terd acesso ao

estado de analise da sua notificagcdo e surgir-lhe-4 uma das seguintes mensagens:

1- Validada: “a sua notificacdo encontra-se em fase de analise, por forma a avaliar
as causas e determinar as possiveis medidas para evitar que se volte a repetir.”

2- Eliminada: Quando uma mensagem é Eliminada podem ter trés causas, cada
uma delas com reports distintos, a saber:

e A sua notificacdo foi eliminada do sistema por falta de informag¢ao quanto ao local da
ocorréncia. Queira, por favor, identificar convenientemente a instituicdo onde ocorreu o
incidente e repetir a notificagdo. Gratos pela sua colaboracao.

e A sua notificacdo foi eliminada por informacao insuficiente sobre o incidente. Queira,
por favor, repetir a notificacdo com maior grau de detalhe.

e A sua notificacdo foi eliminada por ser repetida e foi associada a notificacdo validada
no sistema.

3- Implementacao de medidas corretivas: a equipa de analise das notificacdes
no NOTIFICA, propds a implementacao de medidas corretivas e/ou de melhoria.
Encontrando-se neste momento em processo de avaliacdo e implementagao
das mesmas.

4- Resolvido: foram implementadas com sucesso, medidas corretivas e/ou de

melhoria com vista a prevencado de recorréncia do evento que notificou.
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Melhor Informacao,
Mais Saude

& DGS

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

Equipa de trabalho

DIRECAO-GERAL DA SAUDE (por ordem alfabética)
Fernando Barroso

Filipa Sabino

Miguel Rodrigues

Com os contributos

Alexandre Diniz

Anabela Coelho

Carlos Vaz

Maria Jodo Gaspar
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