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Incidentes no ambito da prestacdo de cuidados de saude

» Foram registadas 7428 notificacBes por parte dos profissionais de salde e 415 notificacdes por parte

dos cidadaos, desde o inicio do sistema até ao final do 2° trimestre de 2019.

Tipologia de Incidentes Notificados

Acidentes do doente (total)
Recursos/Gestdo Organizacional
Medicagdo/fluidos IV
Infraestrutura/edificio/instalacdes
Comportamento
Dispositivo/Equipamento Médico
Infecao associada aos cuidados de saude
Processo/Procedimento Clinico
Processo Administrativo: admissao,...
Documentagao
Dieta/alimentagao
Sangue/Hemoderivados

Oxigénio/Gas/Vapor

0% 5%

H Cidaddo

M Profissionais

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Top 3 - Profissional

7

Processo/Procedimento

Acidentes do doente 38%
Clinico
Recurs?s/ Gestdo 15% Recursos/Gestdo
Organizacional o
Organizacional
Medicagdo/fluidos IV 9%

Acidentes do doente

o

Top 3 - Cidadao

<

24%

-

12%

/

RECOMENDACOES

V Elaboragdo/revisdo de normas ou procedimentos internos
v Auditoria interna a aplicagdo das normas/procedimentos instituidos.

Nota: Registos executados na plataforma NotifiQ@ até 30/06/2019
-1-

notifile



-
REPUBLICA 0‘ QNG s oo ' DGS:: RELATORIO DE PROGRESSO
PORTUGUESA DE SAUDE sty e DE MONITORIZACAO
SAUDE

Sistema Nacional de Notificagcdo de Incidentes | 2°Trimestre de 2019

\_

LV

Incidentes de violéncia contra profissionais de saude no local de trabalho

« Foram registadas 4893 notificacdes desde o inicio do sistema até ao final do 2° trimestre de 2019.

Dano de bens de propriedade privada

Ameaca fisica com arma branca

Dano de bens da instituicao

Tipo de violéncia contra profissionais

Assédio moral/mobbing

Violéncia verbal

Violéncia fisica

Ameaga fisica com objeto

Ameaga de morte

Assédio sexual

Violéncia sexual/violagdo

57%

s

Enfermeiro
Médico
Assistente técnico

Outro profissional

A(istente operacional

Vitimas de violéncia por
grupo profissional

51%

27%

12%

5%

5%

Identificacdo do agressor

Utente/ doente/ cliente

Familiar do utente/...

Profissional da mesma...

Acompanhante

Profissional de outra...

Visitante

Grupo de cidadaos

Nota: Registos executados na plataforma NotifiQ@ até 30/06/2019.
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Incidentes relacionados com dispositivos médicos corto-perfurantes
(Dec.-Lei n° 121/2013)

+ Foram registadas 503 notificacdes relativas a incidentes relacionados com dispositivos corto-
perfurantes no profissional, desde o inicio do sistema até ao final do 2° trimestre de 2019.

e

Tipo de lesao Comunicacao do incidente
ao empregador
Picada 82% Sim 84%
Corte 18% Nio 16%

o /

Nota: Registos executados na plataforma NotifiQ@ até 30/06/2019.
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