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Nota Introdutodria

Enquadrado no ciclo estratégico 2024-2026, o presente Plano de Atividades reflete a estratégia de
atuacdo da Dire¢do-Geral da Salde (DGS) para 2024 e pretende ser um instrumento de gestdo, auxiliar
4 tomada de deciséo, facilitador da monitorizacdo regular das atividades desenvolvidas. Trata-se de
uma ferramenta de planeamento flexivel e por isso, permeéavel as medidas corretivas que se venham
a verificar estritamente necessarias. Tais medidas decorrem, regra geral, da necessidade de tornar
mais proximas da realidade quer as medidas escolhidas, quer a sua quantificagdo, bem como da
observéncia da legislagdo que no decurso da sua execucdo lhe seja aplicavel.

Enquadrar no planeamento das atividades e projetos para 2024 as que permitam uma normalidade
que concorra para a protecdo e melhoria da saiide e bem-estar dos cidaddos, garantindo que, através
da qualidade, da seguranca e da redugdo de iniquidades em salde, todos atinjam o seu potencial de
salde.

A importancia deste instrumento de gestdo, eleva em todos nds a responsabilidade de o
operacionalizar e fazer cumprir, em articulagdo interinstitucional com o contributo dos parceiros e
outras estruturas da comunidade, certos de que os Portugueses manterdo o reconhecimento e
confianga na Diregdo-Geral da Satde.
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CARACTERIZACAQ DA DIRECAO-GERAL DA SAUDE

1.CARACTERIZACAO DA DIRECAO-GERAL DA
SAUDE

A Direcdo-Geral da Saude (DGS) completou 120 anos no dia 4 de outubro de 2019. Na altura da sua
criagdo, em 1899, a DGS designava-se Direc¢do-Geral de Salde e Beneficéncia Plblica tendo surgido
da necessidade de reorganizagdo dos servigos de salide e higiene evidenciada pela epidemia da peste
bubénica na cidade do Porto.

E um servico central do Ministério da Satde, integrado na Administracdo Direta do Estado e dotado de
autonomia administrativa. A sua existéncia e intervencdo em salde publica tem sido pautada por
pequenas, mas importantes alteracdes orgéanicas.

A sua atividade é centrada nos interesses dos cidaddos, em articulagdo e cooperagdo com outros
servigos e organismos, em particular os dependentes do Ministério da Satide.

1.1. Missdo, Atribuicdes, Valores e Visédo

=

/N\ Missao': Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de promogdo da salide e prevencio
da doenga, desenvolver atividades no ambito da salide publica, definir as condigdes técnicas para a
adequada prestacéo de cuidados de salide, planear e programar a politica nacional para a qualidade
no sistema de saide, bem como assegurar a elaboracdo e execucdo do Plano Nacional de Satde (PNS).

Visdo: DGS reconhecida pelo contributo fundamental para o aumento da qualidade e
sustentabilidade no sistema de salde, com impacto real na salide e bem-estar dos cidad3os.

Valores:

e Equidade - O acesso a Salde é Universal. Contribuimos para atingir a cobertura universal de
salide, independentemente das diferentes condi¢Bes econdmicas, sociais, familiares, de
cidadania, de religido, sexo, orientagdo sexual ou outras, alinhada com os direitos consagrados na
Constituicdo da Republica Portuguesa.

» Rigor Cientifico e Etico - As nossas decisdes t&m impacto no Sistema de Satde. Suportamos a
tomada de decisdo na melhor evidéncia cientifica e informacado disponivel e na aplicacdo do
conhecimento e de boas praticas em salde, e isentos de quaisquer interesses que ndo seja o
servigo publico em Salide.

e Cooperacao- Estamos no centro do ecossistema da Salde. Asseguramos uma postura
colaborativa aberta, flexivel e adaptativa com todos os parceiros envolvidos no Sistema de Salde.

V1 Cfr. n® 1 do art® 2.° do Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de janeiro, conjugado com o Decreto-Lei n.°
61/2022, de 23 de setembro.
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CARACTERIZACAO DA DIRECAO-GERAL DA SAUDE

e Transparéncia - Gerimos Recursos Plblicos. Em todos os momentos e para todos, atuamos de
forma transparente e responsavel.

A DGS prossegue as seguintes atribuiges?

a) Contribuir para a obtencdo de ganhos em salde, desenvolvendo e promovendo a execugao de
programas em matéria de salde publica e de melhoria da prestacdo de cuidados em areas
relevantes da salide, bem como emitindo normas e orientacdes;

b) Coordenar e assegurar a vigilancia epidemiolégica de determinantes da salde e de doengas
transmissiveis e ndo transmissiveis, bem como os sistemas de alerta e resposta apropriada a
emergéncias de salide publica, a nivel nacional e a respetiva contribuicdo no quadro internacional;

¢) Garantir a producdo e divulgagdo de informagdo adequada no quadro do sistema estatistico
nacional, designadamente estatisticas de salde, sem prejuizo das competéncias do Instituto
Nacional de Estatistica, I. P.;

d) Assegurar a elaboracdo e a execucio do Plano Nacional de Salde, coordenando, a nivel nacional,
a definicdo e o desenvolvimento de programas de salide, com base num sistema integrado de
informacao, articulando com os demais servigos e organismos do sistema de salde;

e) Apoiar a definicdo das politicas, prioridades e objetivos do Ministério da Salde, assegurando a
melhor articulacdo entre os seus diversos servigos e organismos, em especial o Instituto Nacional
de Satde Doutor Ricardo Jorge, I. P., em matéria de investigacdo cientifica e laboratorial;

f) Acompanhar a execucdo das politicas e programas do Ministério da Salide, bem como elaborar,
difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, acompanhamento e avaliagdo, sem
prejulzo das competéncias da Administragdo Central do Sistema de Salde, |. P., em matéria de
planeamento econémico-financeiro e de recursos humanos;

g) Promover o desenvolvimento, implementacdo, coordenagdo e avaliagdo de instrumentos,
atividades e programas de seguranca dos doentes e de melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional das unidades do sistema de salde;

h) Analisar, certificar e divulgar a qualidade das unidades de satde do sistema de salide;

i)  Exercer as funcgdes de autoridade competente, designadamente autorizando unidades, servigos e
processos, no dominio do controlo da qualidade e da seguranca das atividades relativas a dadiva,
colheita, analise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuigdo de sangue humano,
de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana, sem prejuizo da
articulagio com a Inspecdo-geral das Atividades em Salde, em matéria de fiscalizagdo e inspegao;

i) Regulamentar e controlar o cumprimento dos padrdes de qualidade e seguranga das atividades
relativas a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuigdo
de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana;

l) Assegurar a monitorizacio e o controlo, através de uma base de dados central uniformizada, da
informacao relativa aos apoios financeiros concedidos no ambito do regime de atribuicdo de
apoios financeiros pelo Estado no dominio da salde;

m) Propor, anualmente, ao membro do Governo responsavel pela area da salde, a fixacdo do
montante disponivel para cada programa de apoio, por drea de intervengdo e ambito territorial,
nacional ou regional, ouvidos os dirigentes maximos dos servicos e organismos competentes em
razdo da matéria;

0) Coordenar a gestdo das crises alimentares em situagdo de risco grave para a salde humana que

ndo possa ser assegurada através da atuagdo isolada das autoridades competentes para o
controlo oficial na area alimentar.

% Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de janeiro, Decreto-Lei n.° 69/2017, de 16 de junho e Decreto-Lei n.°
61/2022, de 23 de setembro.
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CARACTERIZACAQ DA DIRECAQ-GERAL DA SAUDE

No desenvolvimento da sua misséo, a DGS prossegue ainda as seguintes atribuicdes, a nivel nacional,
para além das que lhe sejam conferidas por legislagdo prépria:

a) Apoiar o diretor-geral da Salide no exercicio das suas competéncias de autoridade de satde
nacional, nos termos previstos na lei;

b) Colaborar com os Servigos Partilhados do Ministério da Satide, E.P.E. realizando auditorias clinicas
e de qualidade no dmbito do Centro de Atendimento do Servico Nacional de Satide (CASNS);

¢} Colaborar, no ambito do planeamento de emergéncias de salde, com o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, I. P., nos termos da Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto.

1.2. Estrutura Organica

A DGS ¢ dirigida por um Diretor-Geral, coadjuvado por dois Subdiretores-Gerais. Estrutura-se
hierarquicamente em trés Unidades Nucleares, oito Unidades Flexiveis e duas Equipas
Multidisciplinares®. Conta, ainda, com uma Unidade Informal de Apoio & Direcdo, uma Estrutura de
Coordenagdo do Plano Nacional de Satide“ (PNS) e onze Programas de Salde Prioritarios, integrados
em Plataformas® que se articulam com as unidades organicas da sua estrutura hierarquica (Figura 2).

? Portaria n.° 159/2012 de 22 de maio, alterado pela Portaria n.° 247/2017, de 4 de agosto e pela Portaria n. ® 38/2023, de 31 de janeiro. Ver ainda o
Despacho n.° 7763/2012 de 5 de junho, Despacho (extrato) n.° 9449/2012 de 12 de julho, Despacho n.° 7257/2014 de 3 de junhg, Despacho n.* 7928/2017
de 11 de setembro, Despacho n.° 3028/2018, de 23 de margo, Despacho n.° 6885/2018, de 17 de julho , Despacho n.° 10312, de 7 de novembro, Decreto-
Lein.® 108/2018, de 3 de dezembro e Despacho n.° 1250/2020, de 28 de janeiro.

“ Despacho n.° 728/2014, de 16 de janeiro, alterado pelo Despacho n.° 1695/2018, de 19 de fevereiro. Ver ainda ¢ Despacha n.° 1772/2018, de 20 de
fevereiro e o Despacho n.° 4429/2018, de 7 de maio.

® Despacho n.° 6401/2016, de 16 de maio, conjugado com o Despacho n. 1225/2018, de 05 de fevereiro. Ver ainda o Despacho n° 7433/2016, de & de
junho, Despacho n.° 8380/2017, de 25 de setembro, Despacha n.° 1773/2018 de 20 de fevereiro, Despacho n.* 1705/2019, de 15 de fevereiro, Despacho
n.®1706/2019, Despacho n.° 1707/2019, de 15 de fevereiro, Despacho n.° 1758/2019, de 19 de fevereiro, Despacho n.° 4657/2019, de 8 de malo, Despacho
n.°10473/2019, de 15 de novembro, Despacho n.° 11675/2019, de 10 de dezembro e Despacho n.° 1249/2020, de 28 de janeiro.

¢ Despacho n.° 6401/2016, de 16 de maio, conjugado com o Despacho n.° 1225/2018, de 5 de fevereiro.
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Figura 1: Organograma | 2024
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E RREEIGAD UR RIEE DIVISAQ DE SAUDE AMBIENTAL E OCUPACIONAL

DIREGCAO DE SERVICOS

|
. ) |
DE INFORMAGAO E ANALISE DIVISAO DE EPIDEMIOLOGIA E ESTATISTICA I
|
i EQUIPA PINS E AREAS __
UNIDADE NUCLEAR UNIDADE FLEXIVEL ]l MULTIDISCIPLUINAR PRIORITARIAS LINIDADE |NFORMAL b
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1.3. Areas de Intervengdo em Satde

A DGS assume-se como um organismo de referéncia no campo da satde. Atualmente, centra a sua
atividade nas seguintes &reas de intervencdo’:

¢ Coordenacdo e desenvolvimento de Planos e Programas de Salde;
¢ Coordenacdo e garantia de vigilancia epidemiolégica;

s  Anadlise e divulgacdo de informacdo em salide;

e Regulacdo e garantia de qualidade em salide;

e Gestdo de emergéncias em Satde Publica;

e  Apoio ao exercicio das competéncias da Autoridade de Satde Nacional.

Promove e colabora em ac¢Bes e iniciativas transversais que privilegiem o bem-estar do cidaddo e
promovam o conhecimento. Destacam-se a continuidade de iniciativas de relevo, como o
desenvolvimento de materiais e instrumentos disponiveis online para a promocao da literacia e de
contetdos de formagdo e-learning para profissionais bem como as agdes publicas de promogao de
estilos de vida saudavel, parte integrante da atividade desenvolvida pela DGS, relevando-se as
campanhas nacionais na area dos determinantes da salde e da vacinacdo.

Entre outros, preveem-se para 2024, a implementacdo do Plano Nacional de Salde 2030.

1.4. Parcerias Estratégicas

Atendendo a multiplicidade de programas e projetos em salide e & diversidade de intervenientes, a
DGS exerce a sua atividade em articulagdo e cooperagdo com outros servicos e organismos,
dependentes do Ministério da Salde ou de outros departamentos governamentais, e com outras
entidades do setor privado e social.

A sua acdo € multissectorial, integrada e transversal, envolvendo ainda as autarquias locais,
associagBes profissionais, as sociedades cientificas, as associa¢gbes de doentes, entidades ndo-
governamentais, associagbes sem fins lucrativo, sociedade civil, universidades e, naturalmente, o
proprio cidaddo. A DGS interage, também, com instituigdes internacionais e supranacionais, quer
especificas da salide, quer de outros sectores.

Em 2024, destaca-se, entre outras, a manutencdo e o desenvolvimento de vérias parcerias,
nomeadamente:

= Articulagdo com o Instituto Camées, IP de forma a implementar o trabalho de monitorizacdo de
indicadores relativos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 3 (Saude), bem como
no ambito da cooperagdo;

= Articulagdo com as autarquias e outras instituigdes/organizages nacionais e internacionais para
adog¢do de medidas, a nivel nacional, em consonéncia com as recomendacdes que forem emitidas
pela Organizacdo Mundial da Salde e pelo European Centre for Disease Prevention and Control
(ECDC);

= Articulacdo intersectorial com diversas entidades na implementacdo do PNS 2030, através da
Comissdo de Acompanhamento que tem por fungdes a participacdo em todas as etapas do

7 Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de janeiro
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processo de elaboracdo e execucdo do novo Plano, numa perspetiva de colaboragdo e agao
intersectorial;

= Ligacdo com entidades publicas, privadas, do setor social e associa¢des sem fins lucrativos para o
desenvolvimento do projetos e acdes de prevencdo da doenca e promogdo da salde, em diversas
dreas de atuacdo da DGS;

= Cooperagdo com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e com os paises Ibero-
americanos;

= Manutencdo e reforco da ligagdo com organismos internacionais no &mbito de projetos e grupos
de trabalho, em a¢des conjuntas com outros Paises.

1.5. Metodologia do Plano de Atividades

O Plano de Atividades integra o processo de planeamento estratégico e constitui um instrumento
fundamental para a operacionalizagdo da estratégia institucional definida para a DGS.

Partindo das iniciativas estratégicas definidas, para o cumprimento da estratégia desta Diregdo-Geral,
foram desenhados os objetivos operacionais anuais com os respetivos indicadores e metas a atingir,
no quadro dos projetos e atividades a desenvolver pelas unidades organicas, PNS e Programas de

Saude Prioritarios, em conformidade com a previsdo de recursos humanos, fisicos e financeiros para
0 ano de 2024.

A sua concecdo resulta de diversos contributos das chefias intermédias das diferentes unidades
orgénicas e dos coordenadores do Plano Nacional de Salde e Programas de SaGde Prioritarios,
devendo sempre ser entendido como uma ferramenta de planeamento flexivel e, por isso, permeavel
as medidas corretivas que se venham a verificar estritamente necessarias.

Aelaboracdo do Plano Atividades® cumpre as disposicdes legais relativas ac SIADAP1 na Administragao
Publica bem como as orientagdes provenientes da Secretaria-Geral do Ministério da Satdde para o Ciclo
de Gestao de 2024.

1.5.1. Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

Para cumprimento do disposto no Programa do XXIV Governo Constitucional e nas “Orientacées Ciclo
de Gestdo de 2024", a DGS desenvolvera as competéncias que lhe sdo legalmente atribuidas, através
da sua missdo e atribuicdes. A sua atuagdo serd nos dominios das estratégias integradas de
planeamento e intervengdo em salde, da qualidade e seguranca, da monitorizagdo da salde, da
comunicagdo em salde, do reforgo da participagdo de Portugal na salde global e das emergéncias em
salide publica.

O Plano de Atividades 2024 da DGS esté alinhado com o Plano Nacional de Satde 2030, sendo a DGS
o ponto focal para a implementacdo e respetiva monitorizagdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 2030), da Organizacdo das Nagdes Unidas.

A atuacdo da DGS terd ainda em consideracdo as prioridades estratégicas definidas na reforma do
Servico Nacional de Salde nas diferentes areas (Cuidados de Salde Primarios, Hospitalares,
Continuados Integrados, Salide Publica e Literacia em Salide e Integracdo de Cuidados).

8 Decreto-Lei n.® 183/96, de 27 de setembro
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Numa perspetiva de politicas globais de satide nacionais, os objetivos estratégicos da DGS articulam-
se com a prossecucdo da visdo estratégica do Plano Nacional de Salde 2030, no sentido da
maximizacdo dos ganhos em salide, através do alinhamento em torno de objetivos e eixos estratégicos
comuns como se verifica infra.

Tabela 1: Alinhamento com o Plano Nacional de Satde 2030°

Objetivos Estratégicos

OE2 E
Eixos estratégicos 2] o3 Qe

Reduzir as desigualdades X X X X

Promover o desenvolvimento de
comportamentos, culturas e X
comunidades saudaveis

Minimizar as consequéncias das
alteracdes climaticas e outros X X X
determinantes ambientais na salde

Reduzir de um modo integrado a
carga das doencas transmissiveis e X X X
das ndo transmissiveis

Manter sob controlo os problemas de
salde atualmente ja controlados

1.5.2. Instrumentos Estratégicos

O recurso a instrumentos estratégicos que permitem fazer um diagnéstico de situacdo, como a andlise
PESTAS e SWOT, € um importante auxilio para o desenho das a¢6es a desenvolver pela DGS, que visem
ganhos em salde e a criagdo de valor plblico. Neste contexto, considera-se importante refletir neste
documento o diagndstico estratégico que orienta a acdo da DGS durante o ano de 2024,

1.5.2.1. Analise PESTAS

Utilizou-se analise PESTAS como ferramenta de gestdo estratégica para identificar, ndo so6 fatores e
tendéncias presentes no contexto de atuacao da DGS com implicages relevantes para as suas opcdes
e modos de agdo, mas também o seu impacto no dmbito de atuagio no periodo temporal do Plano
Estratégico.

Os fatores foram caracterizados em Politico-Legais e Eticos, Econémicos, Socioculturais, Tecnoldgicos,
Ambientais e de Saude.

Recorreu-se a literatura nacional e internacional relevante, bem como a realizacdo de sessdes de
brainstorming, por forma a compilar a informagdo mais relevante no esquema apresentado.

¢ RCM n.° 93/2023 de 16 de agosto
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Figura 2: Fatores da Analise PESTAS

Impacto paraaDGS |

Fatores Politico-Legais e Eticos (P) { |
|

| Dificuldades de desenvolvimento de estratégia a médio e !ongo

[
| P1. Incerteza Palitica
| | -prazo.

| P2. Descentralizagdo de competéncias

'; na area da satde (Administragdo central ) Alteragées nas relagdes nas redes e parcerias no sector da salde.

| / Autarquias) ;

| P3. Globalizagéo das politicas de satde | Alinhamento de programas, projetos e objetivos em saude (Pro-
no dmbito da prevencao dadoenga e grama Nacional de Saude 2030, EU4Health Programme 2021-

| promogéo da salde 2027, Regulamento das Ameacas Transfronteiricas).

! i % ; i ; :

| P4. Racionalizacéo dos custos de aces—} Reforr;:o da:educacao pa're? a salde ‘e. Ilte[ar:la, }jesugnadamente

_ ; ; ' na aplicagao de Boas Praticas de utilizag@o racional no usufruto
so aos cuidados de saude ] )

‘ dos servicos e bens de saude.

|
I

‘ P5. Implementagdo do Plano Nacional | Reforco da capacidade para o alerta precoce, redugio e gestéao

| de Saude 2030 | de riscos nacionais e globais de satide.
P6. Reorganizacao do Ministério da | Redefinigao de atribuigdes, atividades e competéncias dos orga-
| Saude | nismos do Ministério.

Defini¢do de novos modelos de agdoem saude publica.

Reforco da acao e influéncia da DGS no desenho e implementa- |

; P7. Refarma da Saude Publica cao dareforma de satde publica.

Reforco da capacidade para o alerta precoce, redugdo e gestao
| deriscos nacionais e globais de saude.

‘ Fatores Econdmicos (E) | Impacto para a DGS
\

Promocé@o de um planeamento em satde mais integrado e.
] adequado aos novos desafios.

E1. Exigéncia de sustentabilidade do SNS | ?gﬁesn;céiggggﬁb{fiigra gestasmalzaficlents ‘

Maior exigéncia de rigor e responsabilidade na prestagao de\
contas. !

Garantir o aproveitamento dos novos investimentos para a
' promogé&o de valor em ganhos de saude.

E2. Implementagdo das metas do PRR

Anélise do custo-beneficio na aquisicdo de novos equipamen- ‘
tos.

" Promogé&o de uma maior eficiéncia na utilizagdo da capacida- |
E3. 0 aumento dos custos associados as | de instalada. A,._i
|
!

novas tecnologias e aos medicamentos | tilizagao e uso racional de medicamentos.
[ Promogéo da utilizac;éo partilhada de equipamentos de "pon-

, que exigem maiores recursos financeiro na aquisicéo e | \
manutencao |
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Fatores Socioculturais (S)

Impacto paraa DGS

S1. Especificidades locais / regionais bito do processo de descentralizagdo de competéncias de

salde, em curso.

Maior articulagdo com agentes ao nivel regional / local no dm- |

|
|
{
|

S2. Envelhecimento da populagéo

| Reforgar as linhas de ag&o na promogao da salde e prevencdo

| velhecimento ativo.

| dadoencgaatravés da adocao de estilos de vida saudaveiseen- |

Redireccionamento das atividades em funcéo das populagées
alvo nomeadamente a populacéo sénior.

Fatores Tecnolégicos(T)

Impacto para a DGS

dicas e ciéncias da salde

| T1. Aumento de inovagéo e desen-
| volvimento das industrias biome-

Necessidade de acompanhamento da pressao do mercado da salde
naintrodugéo de variantes nas prestagdes de cuidados de salde.

1

Necessidade de reforcar os mecanismos de analise e controlo da
pressdo do mercado da saude.

Necessidade de garantir respostas atempadas aos desafios da quali-
dade no sistema de Saude.

|
|

| T2. Transicdo Digital da Saude

| mentos da DGS

Garantia de cumprimento da legislacdo em matéria de Protecdo de
Dados.

Maior flexibilidade e adaptagdo de estratégias, atividades e procedi- _

Acesso rapido e a mais dados de salde promovendo maior transpa-
réncia

Gestdo das competéncias informacionais e da qualidade da informa-
¢éo na salde

Promocéo da normalizagdo semantica da informacao de satde

|

Fatores Ambientais (A)

Impacto para a DGS

Alteragdes Climéticas

Mapeamento dos riscos ambientais com efeitos na saude.

Reforgo das acdes de divulgagao quanto a estes riscos.

Reforgar as capacidades de intervengéo face a ameacas de salde publica,
por fenomenos atmosféricos extremos e doengas transmitidas por vetores.

Alteracéo a cadeia alimentar

Melhorar a articulagdo intra e interinstitucional na preparacao e imple-
mentagéo de estratégias de resposta, nomeadamente a doengas transmi-
tidas por agua e/ou alimentos.

Mapeamento dos riscos com efeito na salde.

. Andlise doimpacto dos padrdes do consumo alimentar na satide e ambiente. |
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Fatores Sat’lde (S) Impacto paraa aDGS ‘

e G " !

Capamdade de mobllszacao raplda derecursose _ar_tlculaq:ao multissetorial.

| =1 Clabaiisacan o daencse I | Definicéao de estratégias de comunicagao de risco e em crise

‘ emergentes -
L .. . ___i Capacidade de resposta a problemas complexos. - .
82 Transversalldade dain- | | Definigdo de estratégias de agdo multissetoriais pelo reforco dos fatores
| tervencdo nos determinantes | protetores de salde e redugéc dos fatores de risco sem deixar ninguém |
__._“degarugipr - L para tras (opg#o estratégica para a satide em Portugal até 2030).
| Reforcar a educagao para a salde e literacia.
| Adaptagao da comunicagéo em saude aos diferentes piblicos- -alvo. ‘
&% Didadania em Satide | Divulgacao e disponibilizagae de informagao de aconselhamento aos CIdadaos

; l Uma maior aposta na promogéo de estilos de vida saudaveis.

i Estratégias direcionadas para doengascronicas e tambem para prob!emas
de baixa magnitude, mas elevado potencial de risco.

Capamtagao e promogao da literacia em salde de populac;oes m:qrantes

S4. Migragoes demograficas | | Garantia de acesso a cuidados de satde as populagdes migrantes.

' Ajustamento de estratégias de intervengao as populagdes alvo.

1.5.2.2. Analise SWOT

Complementarmente a andlise PESTAS, fez-se uma anélise SWOT, a elaboragdo desta analise foi
desenvolvida através da obtencdo de duas perspetivas. A primeira esteve suportada nos contributos
alargados dos profissionais da DGS. A segunda perspetiva foi obtida consultando os principais
stakeholders externos. Em ambas as perspetivas, aplicaram-se inquéritos anénimos e confidenciais.
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Figura 3: Anélise SWOT

Analise Interna

Fraquezas ' Forcas

1. Insuficiéncia de recursos(recursos humanos e finan- ' 1. Capacidade de resposta a emergéncias de Satide
[ ceiros).(-) [ Plblica.

'2. Reconhecimento e credibilidade da DGS junto do
cidadao.

2. Recursos humanos com caréncias de competéncias |

profissionais. j
|
3. Dependéncia de competéncias de profissionais ex- | 3. Competéncia normativa, orientadora, informativa.

ternos a DGS. | ‘
| 4. Integragao em redes de conhecimento internacionais |

4. Reduzida partilha de informacdo entre equipas da e europeias de referéncia.

DGS e parceiros diversos. |

| 6. Recursos humanos qualificados, com elevado conhe-
| 5. Baixo nivel de utilizagdo de tecnologias de informa- | cimento técnico e/ou cientifico. (a)(+)
| cao.

5 | B. Qualidade da informagédo produzida. (b)
i 6. Baixa articulacao entre equipas da DGS e com par-
[ ceiros. ' 7. Satisfagao de parceiros e colaboradores comode- |
| | sempenho global da DGS.
| 7. Rigidez dos normativos legais. |
{ | 8. Sinergias nas relagdes e colaboragdes interdeparta- [

| 8. Qualidade da informagao produzida. mentais. |
9. Reduzido nimero de eventos técnico cientificos. (c) | 8. Visdo estratégica da DGS.
1 10. Baixo nivel de alinhamento estratégico. (c) ' 10. Atual Diregao focada no cumprimento integral da

missdo da DGS. (c)

| 1. Baixo nivel de colaboragao interna. (c) |
11. Envolvimento dos profissionais na elaboragéo do

12. Dirigentes com baixa participagdo nos processosde | plano estratégico. (c) ;
decisao. (c) | ‘

Nota. Cinzento >507% dos inqueridos. (a) Potencial conflito com a #2 fragueza. (b) Potencial conflito com #8 fraqueza. (c) Notas/
/comentérios adicionais de um ou mais inqueridos. (-) Limitadores do desempenho estratégico 20-22. (+) Catalisadores do desem-
penho estratégico 20-22.

Analise Externa

Ameacas Oportunidades i

1. Fraca capacidade de atracao de recursos humanos | 1. Desenvolvimento de tecnologias de informagao e
i
|

na administragao publica. (a) comunicagao. (a)

2. Imprevisibilidade das emergéncias de Satide Piblica. | 2. Alinhamento com agendas e orientagdes internacio-
(a) | nais.(a)(b)

3. (Enveiheclmento da populacao e isolamento social. | 3. Informatizacdo e digitalizagdo na area da satide. (a)
a)(b) . (b)

- " - . " !
4. Insuflmente_amculat;ao entre os diferentes sistemas | 4. Vontade dos parceiros em colaborar ativamente com |
de informagéo. (a) | aDGS.(a)

5. Baixaliteracia em saude. (a)

|
6. Crescente mobilidade promotora de propagacdode |
doencas. (a) [

1

|

|

7. Alteragdes climaticas e desastres ambientais. (a)(b)

8. Pressdo dos media. (a)

Nota. Cinzento >50% dosinqueridos. (a)indicado por stakeholders externos. (b) indicado pelo Plano Nacional de Satde.
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1.5.3. Fichas de Atividades por Unidade Orgénica e por Programa de Saude

Prioritario

Com a finalidade de facilitar a monitorizacdo e a avaliacdo do Plano de Atividades (PA) da DGS, foi
desenvolvida uma ficha de atividade que serviu de base para cada unidade orgénica e Programa de
Saude Prioritario projetar as suas atividades anuais. Assim, cada objetivo operacional (0Op) ou do
programa foi classificado relativamente:

a correspondéncia em relagdo as atribuictes definidas para cada unidade organica ou do
programa;

A correspondéncia em relacdo aos objetivos estratégicos da DGS e as metas a 2024 (quando
aplicavel);

aos pardmetros de eficicia (como medida em que um servigo atinge os seus objetivos e
obtém ou ultrapassa os resultados esperados), eficiéncia (enquanto relagdo entre os bens
produzidos e servigos prestados e os recursos utilizados) ou qualidade (como o conjunto de

propriedades e caracteristicas de bens ou servi¢os, que lhes conferem aptidao para satisfazer
necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores);

ao tipo de indicadores: de estrutura (dizem respeito a parte fisica de uma instituicdo, aos
seus funciondarios, equipamentos, mdveis, aspetos relativos a organizagao, entre outros), de
realizacio (limitam-se a descrever a atividade desenvolvida pelo servigo, nao fornecendo
qualquer indicagdo dos efeitos sobre a populagdo-alvo das agdes), de resultado (exprimem
os efeitos diretos ou imediatos da acdo desenvolvida) ou de impacto (referem-se a
consequéncia pretendida da agdo desenvolvida);

aos valores prévios: correspondentes aos valores dos Ultimes cinco anos;
a meta e tolerdncia: correspondente a um valor a atingir ou ao intervalo de valores (quando

aplicavel); deve recorrer-se & tolerancia para estabelecer os limites superior e inferior do
intervalo definido para a meta;

ao valor critico: correspondente a um benchmark (referencial de exceléncia) de instituices
nacionais ou internacionais congéneres ou, na falta deste, ao melhor resultado em termos
histdricos para o indicador em causa;

ao peso dos indicadores no respetivo objetivo;
a fonte de verificacao do resultado do indicador;

aos responsdveis pela execucdo, correspondente a responsabilidade pela realizagdo dos
0Op. Pode ser indicado o departamento, direcdo, divisdo, servico, unidade responsavel ou
mesmo o profissional;

s eventuais dependéncias internas ou externas, correspondentes a instituigdes, servigos ou
unidades cuja realiza¢do do OOp depende diretamente.

as eventuais entidades colaboradoras, correspondentes a instituicdes, servicos ou unidades
que concorrem para a realizagdo do QOp (internas ou externas a propria instituicao).

aos contributos para as orientagdes estratégicas do Ministério da Satde, tendo sido
inscrito o nmero da orientagdo para a qual o OOp contribui.

Como suporte foi assegurado, sempre que possivel, o uso de referenciais nacionais e
internacionais que permitam definir uma dimens&o de potencialidade, uma avaliagdo mais
robusta do desempenho e a identificagdo de boas praticas e benchmarking.
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1.5.4. Mecanismos de Coordenacdo e Monitorizacédo do Plano de Atividades

Os Planos de Atividades e o QUAR sdo instrumentos de planeamento anual essenciais a
operacionalizacdo da estratégia.

Assim, na preparacdo dos planos de atividades é fomentada a articulagdo entre os diferentes servicos
e programas e sdo ponderados: o alinhamento entre os indicadores, objetivos operacionais, iniciativas
estratégicas e objetivos estratégicos, as responsabilidades das unidades organicas, a afetacio e gestdo
dos recursos humanos e financeiros e a participagdo dos parceiros externos mais relevantes no
dominio em que se vai atuar.

Amonitorizacao do plano de atividades e QUAR é semestral permitindo aferir o grau de realizacio dos
objetivos propostos, das iniciativas estratégicas e consequentemente da implementacdo da estratégia
de atuagdo da DGS, de forma a garantir a gestdo atempada de eventuais desvios que determinem a
adocdo de medidas corretivas e de melhoria.

A coordenagdo, monitorizagdo e avaliagdo compreende:

* Osmecanismos de articulacdo entre os diferentes instrumentos de planeamento.

e Osinstrumentos de recolha de informagéo, de anélise e de avaliagdo de resultados em suporte
Excel.

e Aarticulagdo com os diferentes intervenientes para a avaliacdo dos resultados obtidos, causas e
agoes de melhoria, quando se aplique.

O reinicio de cada ciclo anual de planeamento deve integrar as a¢des de melhoria identificadas no ciclo
anterior, seja ao nivel da execugdo ou dos instrumentos e metodologias adotadas.
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2.ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

2.1. Anaélise Estratégica

A importancia de um Plano Estratégico decorre da necessidade de um planeamento continuo e

exigente, de compromissos de todos os intervenientes, internos e externos, com ganhos em Salde
Publica.

A DGS, ha mais de 120 Anos a Proteger a Saude dos cidaddos, tem por lema mais e melhor saude,
respeitando e promovendo a equidade e universalidade no acesso a sadde, o rigor cientifico e ético, o
profissionalismo, a flexibilidade, a cooperacdo, a transparéncia e responsabilidade decorrente do
servico publico, que somos e prestamos.

Com este principio desenhou-se o Plano Estratégico e definiram-se os objetivos e as principais
iniciativas estratégicas a desenvolver. Reconhece-se a importancia de haver uma maior preparacao e
respostas a emergéncias em Salde Publica, no refor¢o da comunicacdo adaptada aos diferentes
plblicos e na literacia ao longo do ciclo de vida, no aumento da eficacia da articulagdo em rede, e,
ainda, em melhorar a resiliéncia da DGS no pos pandemia.

2.2. Objetivos Estratégicos

Em 2024 prosseguem-se os objetivos estratégicos (OF) tracados no Plano Estratégico da DGS,
designadamente:

OE1 Reforcar a Preparagdo e Resposta a Emergéncias em Saude Publica

OE2  Melhorar a Comunicagdo em Salde

OE3  Reforgar a Eficacia da Articulagdo em Rede

OE4 Desenvolver a Resiliéncia da DGS no Pds Pandemia

2.3. Objetivos Operacionais

O momento que atravessamos, de tempos incertos de pandemia, reforcou a importancia deste
instrumento de planeamento e operacionaliza¢do da estratégia da DGS.

Neste contexto, os objetivos operacionais (O0p) das Unidades Organicas, Plano Nacional de Salde e
Programas de Saude Prioritarios foram ajustados a esta nova realidade que exige um planeamento
mais rigoroso e capaz de conjugar o desenvolvimento das agfes e projetos. Em 2024 procurar-se-a
enquadrar objetivos que em 2023 ndo foram executados, e manter o nivel de rigor e exigéncia na sua
consecucao.

O critério de selecdo de objetivos para o QUAR teve por base a continuidade do trabalho que tem vindo
a ser realizado no dmbito da avaliagdo da DGS.

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES | 2024 21



ESTRATEGIAS E OBJETIVOS

2.4. Articulacédo dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos Operacionais e
Contributo para as Orientac¢des Estratégicas do Ministério da Satde

Na tabela que se segue é demonstrada a relacdo e articulagdo entre os OE com os OOp em destaque
no QUAR da DGS e a sua conexdo com compromissos interinstitucionais, como também a identificacdo
dos Contributos para as Orientaces Estratégicas do Ministério da Salide (COEMS).

Tabela 2: Articulagdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais - QUAR

OE1 : OFE2 : OE3 | OF4 OEMS
0Op1: Avaliar e atualizar o Programa Nacional de o . " 1.1;1.2;1.3;1.4;
Vacinagdao 1.11; 2.12; 3.1

0O0p2: Promover a literacia em satide

1.4,1.5;1.6; 1.7; 1.8;
1.90140 1. 71534

OOp3: Desenvolver o Plano de Contingéncia no
ambito da Saulde Sazonal

1.3;1.4,1.5, 1.6, 1.8;
1.9, 1.11; 3.1

00p4: Promover o Programa Nacional de Salde

1.2, 1.4, 1.9, 1.11;

Ocupacional 2.19
OOp5: Adotar medidas de apoio ao trabalhador

que facilitem a conciliacédo da vida profissional e . 15279
pessoal e a motivagdo

OO0pé6: Avaliagdo da prestacédo dos servigos da DGS ° ) 12253
OOp7: Emitir e acompanhar a implementacdo de % " " 13

Normas

2.5. Medidas Transversais

Em 2024 estdo previstas algumas medidas de dmbito transversal, em consondncia com outras
previstas em anos transatos, das quais se destacam:

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAQ-GERAL DA SAUDE

Aimplementagdo do Plano Nacional de Satde 2030;

Melhorar o trabalho interdisciplinar e de estreitamento da cooperacéo entre as diversas areas
de acdo, o Plano Nacional de Satde e os diferentes programas nacionais de salide;

Melhorar o alinhamento das estratégias regionais com as nacionais, através de uma maior
articulagdo com o nivel regional e proximidade com as estruturas locais;

Reforco da inclusdo das questdes da literacia e da educacdo para a salde, da influéncia dos
determinantes, da prevencdo e gestdo da doenca crénica, como areas transversais as
politicas, programas e projetos a implementar nas diversas dreas da salde;

Aperfeicoar e adaptar a informagédo em salide, dando-se continuidade & aposta em modelos
e ferramentas de disponibilizacdo de informacdo inovadores, ndo complexos, faciimente
atualizaveis e acessiveis ao cidadao;

Desenvolvimento de parcerias estratégicas com organismos nacionais e internacionais na
area da cooperacgdo em salde;
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= Refor¢o da 4rea de preparagdo e resposta a Emergéncias em Salde Publica em estreita
articulacdo com as entidades intersectoriais, no &mbito das competéncias da DGS;

= Fortalecer a drea da comunicagio da DGS, interna e externa, como area-chave e transversal a
todos os programas e areas da saude;

= QOtimizar a &rea de Recursos Humanos dando continuidade a aplicagdo medidas, entre outras,
conciliadoras das necessidades diferenciadas dos colaboradores facilitadoras da
harmoniza¢do da sua vida profissional, pessoal e familiar;

= Continuar o processo interno de melhoria continua, designadamente através da
reorganizacdo de processos, circuitos e procedimentos, visando-se a otimizagdo da
capacidade de resposta da DGS.

2.6. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo - QUAR

Para 2024 a DGS definiu no seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) 7 objetivos
operacionais, dos quais 5 sdo considerados relevantes (Anexo 1). Os Oop estdao decompostos em 11
indicadores, 0s quais apresentam os respetivos valores histéricos, excetuando-se os com valores do
ano anterior ndo disponiveis a data ou que correspondam a novos indicadores (figura 4).
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Atabela em baixo é representativa da articulagdo entre Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais
e QUAR 2024, com a identificacdo dos objetivos relevantes e das unidades orgénicas responsaveis pela
sua execucdo.

Tabela 3: Articulagdo entre Objetivos Estratégicos, Operacionais, Relevantes e QUAR | 2024

i i Objetivos estratégicos Objetivos | Unidades
Objetivos Operacionais e
OE1 OE2 OE3 OE4 |Relevantes| Organicas
OO0p1: Avaliar e .atuahzar o} DSPDPS /
Programa Nacional de . . . R
A PNV
Vacinagao
0O0p2: Promover a literacia em R DCRP e
’ L]
salde * DLSBe
OO0p3: Desenvolver o Plano de
Contingéncia no &ambito da o o o DSPDPS
Salde Sazonal
OOp4: Promover o Programa - DSAQ/
. - " L]
Nacional de Saude Ocupacional PNSO
; : Direca
0O0Op5: Adotar medidas de apoio g;éaz .
ao trabalhador que facilitem a " PNSO
P ¢ DLSBe
OOpé6: Avaliacdo da prestacao " . R Diregdo /
dos servicos da DGS NPEA
QOp?: Ermtlr—e acompanhar a : < . R DQS
implementacdo de Normas
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3.RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS,
FORMAGCAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1 Recursos Humanos

Para fazer face as atribui¢ces que lhe estdo acometidas, a DGS conta, para o ano de 2024, com um
Mapa de Pessoal aprovado de 177 postos de trabalho, dos quais 14 correspondem a cargos de
dirigente (direcdo superior e intermédia), 72 correspondem a carreira de técnico superior, 20 & carreira
especial médica, 17 a carreira especial de enfermagem, 28 a carreira de assistente técnico e 11
carreira de assistente operacional. As restantes carreiras sdo menos expressivas em termos de
numero de trabalhadores.

A DGS prevé-se a possibilidade de consolidar, no ano em referéncia, as situacdes de mobilidade
existentes na Entidade e que, efetivamente, retinam todas as condigGes legais para o efeito.

Tabela 4. Distribuicdo de Efetivos por Unidade Orgénica da DGS | 2024

Efetivos (31.12.2023)

Unidade Orgénica — Mobilidades / Ced. %
CTFP ;;;::?2 Int. Pblico / Acum.  Total
¢ /Qutras
Diregdo 18 2 1 21 20%
Diregdo (inclui Assessoria e apoio) 13 2 0 15
Diretores de PNS/Programas 1 0 0 1
Prioritarios
Assessoria e apoio ao 4 0 1 5
PNS/Programas
Departamento de Qualidade na 13 1 5 19 17%
‘Saude
Departamento (inclui assessoria e 2 0 0 2
apoio)
Diviséio de Planeamento e Melhoria 5 i 1 7
da Qualidade
Divisdo de Avaliagdo e Certificagdo da 5 0 2 7
Qualidade
Ndcleo Autoridade 1 0 2 3
Competente/Sangue €

Transpl

Diregdo Servigos (inclui assessoria e 5 1 1 7
apoio)

Divisdo de Satde Sexual Reprodutiva 2 1 1 4
e Infantil

Divisdo de Literacia, Saude e Bem- 1 1 0 2
Estar

Divisdo de Saude Ambiental e 5 1 0 6
Ocupacional
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Nucleo de Vacinaggo 1 0 2 3

Diregdo Servico de Informagéo e 11 2 4 17

14%
Andlise
Direcdo Servigos (inclui assessoria e 4 1 1 6
apoio)
Divisdo de Epidemiologia e Estatistica 7 L 3 1
UA Autoridade de Satde Nacional 3 0 0 3 5%
e Emergéncias em Satde Publica
Divisio de Comunicagio e 1 0 0 1 3%
Relagdes-Puablicas
Divisdo de Apoio a Gestdo 25, 1 ey 27 20%

3.2 Recursos Financeiros

Para a prossecucdo das suas atribuigdes, a DGS dispde de recursos financeiros provenientes de receita
de impostos, de receitas proprias, de receitas dos resultados liquidos dos Jogos e de financiamento de
projetos europeus.

Para o ano de 2024, foi atribuida a DGS a dotagdo global de 22.220.655 €, ndo sujeita a cativacao,
conforme disposto no n.° 5 do artigo 153.° da Lei do Orgamento para 2024 (Lei n.® 82/2023, de 29 de
dezembro), que se reparte da seguinte forma:

Tabela 5: Orcamento inicial 2024

Receitas provenientes de impostos (Or¢gamento de Funcionamento)  8.286.330 €

Despesas com Pessoal 6.467.130 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 1736200 €
Outras Despesas Correntes e de Capital 83.000 €
Receitas provenientes do resultado liquido dos Jogos Sociais 12.980.000 €
Outras receitas* 954325 €
TOTAL (OF +JS + Ouif_r”_o's) 22.220.655 €

Legenda: (*) Inclui outras receitas proprias e financiamento de projetos europeus.

O orgamento da DGS proveniente da receita de impostos (orcamento de funcionamento) e de
8.286.330 €.

No dmbito das receitas préprias, incluem-se as receitas provenientes das taxas de licenciamentos de
Biocidas, de Produtos de Tabaco, de Servicos Externos de Seguranga e Salde no Trabalho, de
Certificacdo de Unidades de Salde, e de Tecidos, Células, Sangue e Orgdos, cujo valor previsto para
2024 é de 447.140 £,

No que respeita as receitas provenientes de financiamentos europeus encontra-se previsto o
montante de 507.185 £,

O orcamento previsto em receitas provenientes do resultado liquido dos Jogos Sociais, para 2024, é de
12.980.000 £, sendo regulado por Portaria a publicar que fixara as normas regulamentares para a
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reparticdo dos resultados liquidos de exploragdo dos jogos sociais atribuidos ao Ministério da Salde,
nos termos do Decreto-Lei 56/2006, de 15 de margo, na sua redacdo atual. Nesse dmbito, a DGS
assume os encargos, devidamente inscritos em sede de orgamento, relativos a atribuicdo de apoios
financeiros pelo Estado, através dos servicos e organismos centrais do Ministério da Salde, a pessoas
coletivas privadas sem fins lucrativos.

3.3 Formacao

Considerando o estabelecido no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, sdo
deveres de o empregador publico “proporcionar ao trabalhador e aos dirigentes o acesso a formacéo
profissional e criar as condicbes facilitadoras da transferéncia dos resultados da aprendizagem para o
contexto de trabalho”.

A formagdo profissional dos trabalhadores é fundamental numa Instituicio. Deve ser um processo
continuo e regular, uma vez que permite aos trabalhadores adquirirem mais conhecimentos, e mais
competéncias estratégicas, técnicas e relacionais, melhorando, assim, o seu desempenho e
proporcionado uma maior motivagdo e eficiéncia, o que se traduzird, por sua vez, num aumento da
produtividade e competitividade.

A DGS encontra-se, neste momento, a efetuar o levantamento das necessidades de formagéo
profissional interna mediante a consulta dos seus dirigentes e trabalhadores. Da andlise dos
resultados do diagndstico das necessidades de formacao, serdo identificadas as areas de formacéo a
abranger no Plano de Formagao.

A DGS ira, também, encetar esforcos no sentido de celebrar protocolos com entidades formadoras
certificadas tendo como objetivo estabelecer colaboragdes em matéria de formacdo profissional.

3.4 Recursos Tecnolégicos e Sistemas de Informacéao
Os sistemas de informacao e a modernizagdo tecnolégica sdo de extrema importancia e relevancia
para a prossecucdo das atribui¢des e competéncias da DGS.

Em termos de recursos tecnolégicos, a DGS dispde, para o desempenho da sua atividade, dos
seguintes recursos no ambito das TIC:

Tabela 6: Recursos Tecnolégicos ao nivel do utilizador

Computadores e portateis 231
Impressoras multifuncionais (cépia, impressdo e scanner) 12
Central telefonica digital 1
Telefones digitais IP 155
Sistemas de Videoconferéncia 3
Fax 1
Servidores Fisicos 14
Servidores Virtuais 4
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Controladora da rede Wifi 1

“Acess points” da Rede Wifi 39
Switchs 20
Firewall 1

Router Internet 1
Routers da RIS 2
Unidade de Alimentagdo Ininterrupta (UPS) 1

Unidades de Ar Condicionado instaladas no Datg-Center 2

N3o obstante os Sistemas de Informagdo estarem integrados e concentrados nos Servigos Partilhados
do Ministério da Salde, EPE (SPMS) como entidade competente para esta area de atuagdo, a DGS, pela
sua importancia, tem um papel essencial na definicdo de necessidades de desenvolvimento de
sistemas, aplicacdes, ferramentas de monitorizagdo, de interoperabilidade e interconexdo dos
sistemas, que permitem a troca de dados entre as diferentes ferramentas com intervencdo minima
humana.

A comunicacdo e interoperabilidade entre os diversos Sistemas de recolha de Informacdo sao,
fundamentais na DGS que assume competéncias na qualidade em Salde, na promogdo da salde e
prevengdo da doenga, na vigildncia epidemioldgica, na preparagédo e resposta a emergéncias de salde
publica e no exercicio de funcdes de Autoridade de Salude Nacional, na producdo e divulgacdo de
informacgdo de salide e na coordenacdo da atividade do Ministério da Salde em sede de relacdes
internacionais. Em 2024, a DGS contribuird para a definicdo da arquitetura informacional e para a
renovacdo ou atualizagdo dos recursos tecnolégicos existentes.
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4.0PERACIONALIZACAO POR UNIDADE
ORGANICA

Tendo presente a implementacdo do Plano Estratégico e o Orcamento para 2024, a DGS assume o
desenvolvimento de atividades espelhadas nos objetivos operacionais de cada unidade orgénica e dos
programas nacionais de salde.

4.1. Diregédo

Na dependéncia direta da Direcdo da DGS existem diferentes areas e nlcleos que abrangem dominios
transversais e estratégicos, nomeadamente a Assessoria Técnica, Assessoria Juridica e a Assessoria
para a &rea do Planeamento e Gestdo, que integram o Gabinete de Apoio a Diregdo. Neste sentido,
foram estabelecidos diversos compromissos para 2024, traduzidos na ficha de atividades 1 do Anexo
2.

4.2, Departamento da Qualidade na Satde (DQS)

Ao Departamento de Qualidade na Salde compete:

a) Emitir normas e orientagdes, quer clinicas quer organizacionais, incluindo programas na area da
promocao da seguranca do doente, em matéria de salide publica e para melhoria da prestacio de
cuidados em 4&reas relevantes da salde, nomeadamente nos cuidados de satde primaérios,
hospitalares, continuados e paliativos;

b) Promover e coordenar o desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de instrumentos,
atividades e programas de melhoria continua da qualidade clinica e organizacional das unidades
de salide;

¢) Analisar, certificar e divulgar a qualidade da prestagdo de cuidados de salde nos cuidados de
saude primarios, hospitalares, continuados e paliativos, coordenando o sistema de qualificacdo
das unidades de salde;

d) Gerir os sistemas de monitorizagdo e percecdo da qualidade dos servigos pelos utentes e
profissionais de salde, designadamente o sistema nacional de reclamacdes, sugestdes e
comentarios dos utentes do Servico Nacional de Satde, designado ‘Sim Cidadao’, e promover a
avaliacdo sistematica da satisfagdo;

e) Definir e monitorizar indicadores para avaliagdo do desempenho, acesso e pratica das unidades
do sistema de salide na area da qualidade clinica e organizacional, incluindo a gest3o do Portal da
Transparéncia;

f) Coordenar os fluxos de mobilidade de doentes portugueses no estrangeiro e de doentes
estrangeiros em Portugal e avaliar o seu impacte no sistema de salde;

g) Autorizar unidades, servi¢cos e processos em relagdo a dadiva, colheita, andlise, processamento,
preservagdo, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos, de
orgdos, tecidos e células de origem humana;
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h)

Exercer as fungdes de autoridade competente atribuidas & Autoridade para os Servicos de Sangue
e Transplantacdo na Lei n.° 12/2009, de 26 de mar¢o, e no Decreto-Lei n.° 267/2007, de 24 de julho,
sem prejuizo da articulacdo com a Inspe¢do-Geral das Atividades em Salde, em matéria de
fiscalizagdo e inspecao;

Regulamentar e controlar o cumprimento dos padrdes de qualidade e seguranca das atividades
relativas a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo
de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Este departamento estrutura-se na Divisdo de Planeamento e Melhoria da Qualidade (DPMQ) e na
Divisdo de Certificagdo e Avaliagdo da Qualidade (DCAQ) cujas competéncias estao na direcdo do
Diretor do Departamento que definiu para 2024 compromissos traduzidos nas fichas de atividades 2,
3 e 4 do Anexo 2.

4.3. Direcdo de Servicos de Prevengdo da Doenca e Promogdo da Salde

(DSPDPS)

A Direcdo de Servicos de Prevencio da Doenga e Promocdo da Satde compete:

a)

b)

e)

g)

h)

Assegurar a elaboragdo e a execugdo do Plano Nacional de Salde, desenvolvendo e promovendo
a execucdo de atividades e programas de promogdo da salde e de melhoria da prestacgdo de
cuidados em é&reas relevantes da salide, nomeadamente nos cuidados de saude primarios,
hospitalares, continuados e paliativos;

Apoiar e suportar a defini¢do das politicas, prioridades e objetivos do Ministério da Salde e
promover a procura de ganhos em salde;

Orientar, coordenar e avaliar as atividades de promocdo e educacdo para a salide em geral e ao
longo do ciclo de vida individual e das familias, bem como em ambientes especificos, tendo em
atencdo fatores ambientais ou ocupacionais;

Orientar, coordenar e acompanhar as atividades de prevencdo e controlo de doencas

transmissiveis, incluindo o Programa Nacional de Vacinacdo, bem como de doengas nao
transmissiveis,

Divulgar boas préticas em matéria de procriacdo medicamente assistida e coordenar a rede de
interrupcdo voluntaria de gravidez;

Promover o acesso a informagdo em matéria de salide sexual e reprodutiva;

No dmbito da protecdo da salde face a riscos ambientais, coordenar aces nos dominios dos
riscos fisicos, nomeadamente das radiagdes ionizantes e ndo ionizantes, das substancias quimicas
e agentes bioldgicos;

Assegurar a colaboragdo no dominio da promogdo e protecdo da salde com entidades
governamentais e ndo-governamentais pertinentes e facilitar o estabelecimento de parcerias;

Colaborar, no dmbito do planeamento de emergéncias de salide, com o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, |.P., atendendo ao disposto na Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto, e o previsto
na Base XX da Lei n.® 48/90, de 24 de agosto.

Esta dire¢do de servigos estrutura-se em trés divisdes de servigo (unidades organicas flexiveis): Divisdo
da Saude Sexual, Reprodutiva, Infantil e Juvenil (DSSRI)); Divisdo de Literacia, Salde e Bem-Estar
(DLSBE) e Divisdo de Satiide ambiental e Ocupacional (DSAQ), e em dois nucleos: Nucleo de Gestdo de
Projetos de Apoio Financeiro (NUGESPAF) e Nicleo sobre Género e Equidade em Salde (NGES).
Assumiu para 2024 compromissos traduzidos nas fichas de atividades 5, 6, 7 e 8 do Anexo 2.
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4.4. Direcao de Servicos de Informacéo e Anaélise (DSIA)

A Direcéo de Servicos de Informacao e Anélise compete:

a)

b)

0)
d)

g

h)

Cooperar na normalizacdo e na harmonizacdo dos métodos de recolha e tratamento de dados e
coordenar a divulgacdo de informacao sobre salide, particularmente da que é inserida no Sistema
Estatistico Nacional ou divulgada a entidades supranacionais;

Garantir a produgdo e divulgacdo de informagdo adequada no quadro do sistema estatistico
nacional, designadamente estatisticas de salde, sem prejuizo das competéncias do Instituto
Nacional de Estatistica;

Assegurar a representacdo no Conselho Superior de Estatistica;

Coordenar e assegurar a vigildncia epidemioldgica de determinantes da saide e de doencas
transmissiveis e ndo transmissiveis;

Promover a qualidade da producdo de informacdo epidemioldgica relevante e, em especial,
garantir a fiabilidade e comparabilidade da informacdo sobre causas de morte;

Desenvolver e manter a vigilancia de doencas abrangidas pelo sistema de vigildncia em salde
publica e pelo sistema de gestdo integrada da doenca;

Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, acompanhamento e
avaliacdo de programas, de servigos de salide e do impacto das intervengdes de salde;

Assegurar a manutencdo permanente da recolha de dados de fontes informativas sobre situagbes
de morbilidade, mortalidade e fenémenos de salide inesperados que representem riscos reais ou
potenciais para a salde dos cidaddos.

Esta direcdo de servigos estrutura-se na Divisdo de Epidemiologia e Estatistica, tendo definido para
2024 compromissos figurados nas fichas de atividades 9 e 10 do Anexo 2.

4.5.Unidade de Apoio a Autoridade de Satde Nacional e & Gestdo de

Emergéncias em Satde Publica (UESP)

A Unidade de Apoio & Autoridade de Satde Nacional e & Gestdo de Emergéncias em Salde Pdblica
compete:

a)

b)

0

Apoiar o Diretor-Geral da Satde no exercicio das suas competé&ncias como Autoridade de Salide
Nacional, nomeadamente na supervisdo da atividade das autoridades de salide e na coordenagao
do funcionamento global da rede dessas autoridades;
Apoiar a Autoridade de Salde Nacional:
A assegurar a intervengdo oportuna e discricionaria do Estado em situagGes de grave risco
para a salde publica;
No exercicio das competéncias de requisi¢do de servicos, estabelecimentos e profissionais de
salde, em situagbes de grave emergéncia em Salde Publica, mediante declaragio publica do
membro do Governo responsavel pela area da sadde;
No exercicio das atribui¢Ses relativas & vigilancia da satide no ambito territorial nacional que
derivem da circulacgdo de pessoas e bens no tridfego e comércio internacionais,
nomeadamente garantir o cumprimento do Regulamento Sanitério Internacional;
Na decisdo dos recursos hierarquicos interpostos dos atos praticados pelas autoridades de
salde no exercicio do poder de autoridade;
Prestar assisténcia juridica aos titulares de poderes de autoridade de saide nos termos previstos
na lei;
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e)

g

h)

Emitir propostas, pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia e funcionamento das
entidades que exercem o poder de autoridade de satde;

Coordenar a avaliagdo das ameacas de salde publica e colaborar na gestdo do risco com outras

unidades da DGS, institui¢des nacionais e internacionais, por forma a assegurar uma resposta
adequada;

Assegurar a plataforma de comunicacdo face a alertas nacionais ou internacionais, incluindo a
rececdo, andlise e emissdo de notificacdes em vérios sistemas de alerta;

Explorar ferramentas de detecdo precoce de alertas de salde publica, nomeadamente para
recolha de dados sobre situagdes e fendmenos de salde inesperados, em milltiplas fontes
informativas;

Garantir a gestdo, manutencdo e atualizacdo do portal da DGS e das redes sociais da instituicdo;

Acompanhar e mediar as relagbes externas e com os érgdos de comunicagdo social, bem como
analisar e divulgar internamente a imprensa nacional e internacional considerada relevante para
as vdrias areas da DGS.

Esta unidade estabeleceu diversos compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades 11 do
Anexo 2.

4.6. Divisdo de Comunicacéo e Rela¢des Publicas (DCRP)

A Divisdo de Comunicagio e Relacdes Plblicas compete:

a)

b)

9

d)

e)

g)

h)

Planear e executar o plano de comunicagdo interna e externa da Direcdo-Geral da Satde;

Promover a difusdo interna e externa da informacdo, através dos diversos meios disponiveis,
incluindo os recursos digitais, coordenando a contribuicdo das vérias unidades orgénicas e dreas
funcionais;

Assegurar as atividades de comunicagdo e de relagdes publicas, nomeadamente a comunicacdo
em emergéncias de salde publica, coordenando e acompanhando o relacionamento com o
exterior e com a imprensa;

Assegurar a ligagdo aos organismos nacionais e internacionais no sentido de garantir as praticas
mais inovadoras na area da comunicago;

Planear, atualizar e executar a gesto de contelidos do portal, das redes sociais e outros canais de
comunicacdo da Dire¢ao-Geral da Salde;

Promover e acompanhar eventos de caracter técnico e cientifico, acdes de difusdo e divulgagio
técnica e iniciativas editoriais da Diregdo-Geral da Salde, tanto a nivel nacional como
internacional;

Coordenar e acompanhar a producdo de materiais de divulgacdo e outros produtos institucionais,
tendo em vista a uniformizagdo da imagem institucional;

Acompanhar o impacte da comunicacdo nos diferentes pUblicos-alvo;

Dinamizar e promover a comunicagdo entre colaboradores e profissionais da Direcdo-Geral da
Saude.

Esta divisdo organica flexivel estabeleceu diversos compromissos para 2024 refletidos na ficha de
atividades 12 do Anexo 2.

4.7.Divisao de Apoio a Gestao (DAG)

A Divisdo de Apoio & Gestdo compete:
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b)
0
d)

e)

al
>

OPERACIONALIZACAO POR UNIDADE ORGAN

Gerir os recursos humanos da DGS, nomeadamente executar os procedimentos administrativos
relativos a constituicdo, modificacdo e extingdo da relacdo juridica de emprego plblico do pessoal
e efetuar os processamentos das remuneragdes e outros abonos;

Elaborar o balanco social da DGS;
Planear a formacgao interna;

Planear e gerir os orcamentos de funcionamento e de investimento, assegurando a sua execuc¢do
e elaborar a conta de geréncia;

Organizar e manter a contabilidade da DGS, nomeadamente processar e liquidar as despesas
autorizadas, preparar os pedidos de libertacdo de crédito por conta das dotac¢8es inscritas no
Orcamento do Estado ou das despesas com compensagdo em receita, assegurar o tratamento dos

processos de arrecadacdo de receitas e promover a constitui¢do, reconstituicdo e liquidagao do
fundo de maneio;

Elaborar os processos de despesa, verificar a sua legalidade e proceder ao processamento, registo,
liqguidagdo e pagamento das despesas dos or¢camentos da DGS;

Executar os procedimentos para a aquisi¢do de bens e servicos e assegurar a gestdo dos bens
consumiveis, bem como preparar e executar os contratos de fornecimento de servigos;

Planificar e gerir os recursos informaticos e de comunicagées internos;

Manter atualizado o cadastro e inventario dos bens do patrimdnio afeto e assegurar as atividades
de manutencdo e conservacdo das instalacdes e dos equipamentos;

Executar as tarefas inerentes ao arquivo intermédio da DGS;

Apoiar a implementagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da
DGS;

m) Assegurar o funcionamento dos servicos de expediente, da reprografia, da central telefonica e de

apoio dos assistentes operacionais.

Esta divisdo integra diferentes dreas nomeadamente: Contabilidade, Aquisi¢des, Pessoal, Expediente,

Informaética, Telefonistas, tendo definido para 2024 compromissos refletidos na ficha de atividades 13
do Anexo 2.

4.8. Plano Nacional de Satide (PNS)

Ao Plano Nacional de Saude'® compete:

a)
b)

0

d)

Definir o planeamento anual das atividades a desenvolver no dmbito do Plano.
Manter atualizada uma plataforma eletrénica com as informagdes e iniciativas relativas ao Plano
e sua execucao;

Acompanhar a execugdo das medidas constantes do Plano, e solicitar as entidades responsaveis
informacdes sobre o grau de execucdo e do impacto das mesmas.

Realizar, ou promover a realizacdo, de estudos, analises e recolhas de informacdo consideradas
relevantes para a missdo do Plano, seu desenvolvimento, operacionalizacdo, monitorizacdo e
avaliagdao do impacto.

1% Despacho n.° 728/2014, de 6 de janeiro, conjugado com o Despacho n.° 1695/2018, de 7 de fevereiro. Ver ainda o Despacho n.°
1772/2018, de 8 de fevereiro e a RCM n.° 93/2023 de16 de agosto.
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e)

m)

n

0)

p)

Garantir a estreita colaboragdo com os demais servicos e organismos envolvidos na execugdo,
monitorizacao e avaliacao e difusdo de informac&o relativa ao Plano.

Assegurar a articulagdo com as Administracdes Regionais de Salde, IP no dominio do
Planeamento estratégico regional.

Pronunciar-se sobre medidas legislativas e matérias no dmbito do planeamento, articulagdo,
execucdo, monitorizagdo e avaliacdo de matérias relativas ao Plano.

Assegurar a comunicacdo e disseminagao do Plano a nivel nacional e internacional.
Promover a implementacdo integrada de todas as medidas constantes do Plano.

Criar, colaborar e apoiar equipas de projeto responsaveis por desenvolver, executar ou analisar
areas ou tarefas especificas, no dmbito do Plano.

Promover e participar no desenvolvimento de estruturas e redes de informacéo a nivel nacional e
internacional.

Desenvolver uma rede de contactos institucionais, envolvendo entidades publicas e privadas,
cidaddo e demais sociedade civil, que permita o debate, a incorporagdo de conhecimento e

evidéncia, o acompanhamento, monitorizacdo e avaliagdo do impacto das politicas e medidas no
dmbito do Plano.

Colaborar na articulagdo com entidades congéneres internacionais ao nivel do planeamento,
informacdo e estratégia em politica de salde.

Colaborar com entidades publicas, privadas ou sociais na informacdo, discussdo e andlise das
matérias relativas ao ambito do Plano.

Elaborar relatérios de acompanhamento das atividades e da execugdo do Plano, com periocidade
semestral.

Garantir e colaborar na avalia¢do final da execucdo do Plano por entidade externa.

Esta Coordenagdo definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades 14 do Anexo 2.

4.9. Programas de Saudde Prioritarios

4.9.1. Programa Nacional para a Prevencdo e Controlo do Tabagismo (PNPCT)

A 4rea da Prevengdo e Controlo do Tabagismo'' compete:

a)

b)

0)

Promover e dinamizar o estudo permanente da situagdo estatistica e epidemioldgica do consumo
de tabaco e das suas repercussdes na salide da populagdo portuguesa;

Promover a implementacdo do cumprimento das cbrigacdes assumidas por Portugal no dmbito
da Convengdo-Quadro para o Controlo do Tabaco da Organizagdo Mundial da Salde;

Promover a implementagdo do cumprimento das obrigacBes decorrentes da aplicagdo das
Diretivas da Unido Europeia e das Recomendagdes do Conselho Europeu nesta matéria;

Desenvolver acdes e iniciativas que visem a prevencdo do consumo de tabaco, a promogdo da
cessacdo tabagica e a protegdo contra a exposicdo ao fumo ambiental do tabaco;

Identificar as necessidades de formagdo em cessacdo tabagica dos profissionais de saide dos
Agrupamentos de Centros de Salde, ou de servigos hospitalares pertinentes, e a organizagdo ou
promocéo de formacdo de ambito nacional;

' Despacha n.° 7433/2016, de 6 de junho
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g

h)

OPERACIONALIZACAO POR UNIDADE ORGANICA

Promover a colheita e analise de dados referentes a utilizagdo das consultas de apoio intensivo a
cessacao tabagica e a sua efetividade;

Incentivar a elaboragdo de estudos ou relatérios que permitam acompanhar o grau de
cumprimento da legislagdo de prevengdo e controlo do tabagismo e a sua aceitabilidade social:
Elaborar propostas de revisdo da legislacdo em vigor, em matéria de prevencdo e controlo do
tabagismo, & luz das recomendagdes da Organizacdo Mundial da Satde e da Unido Europeia nesta
matéria.

Este programa de saude prioritdrio definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
15 do Anexo 2.

4.9.2. Programa Nacional para a Promogéao e Alimentagdo Saudavel (PNPAS)

A &rea da Promocao da Alimentaco Saudavel'2 compete:

a)

b)

9]

d)

e)

Promover e dinamizar o conhecimento sobre os consumos e comportamentos alimentares da
populacédo portuguesa, seus determinantes e consequéncias;

Coordenar uma estratégia facilitadora da mudanca de comportamentos, concretizada através da
legislacdo e outros mecanismos que permitam modificar a disponibilidade de certos alimentos e
seus ingredientes, nomeadamente em ambiente escolar, laboral e em espacos publicos;

Promover praticas alimentares saudéveis, em especial aos grupos mais desfavorecidos, através
da informac&o e capacitagdo para a compra, confegdo e armazenamento de alimentos saudaveis;

Dinamizar a articulagdo integrada com outros setores, nomeadamente da agricultura, inddstria
alimentar, desporto, ambiente, educagdo, seguranca social e autarquias de forma a identificar e
promover agdes que incentivem o consumo de alimentos de boa qualidade nutricional;

Desenvolver estratégias que melhorem a qualificagio e o modo de atuagio dos diferentes
profissionais que, pela sua atividade, possam influenciar conhecimentos, atitudes e
comportamentos na area alimentar.

Este programa de salde prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
16 do Anexo 2.

4.9.3. Programa Nacional da Promog¢do da Atividade Fisica (PNPAF)

A area da Promocio da Atividade Fisica'® compete:

a)

b)

0

Promover a adogdo generalizada pela populagdo portuguesa de estilos de vida fisicamente ativos
e pouco sedentarios, de acordo com as recomendacdes para a idade, e de forma compativel com
a salde, a vitalidade, a fruigio e o0 bem-estar;

Promover e dinamizar o estudo e a monitorizagdo da atividade fisica e dos comportamentos
sedentarios em Portugal, dos seus determinantes, e do seu impacto na salde e bem-estar, em
todo o ciclo da vida;

Incentivar o conhecimento por parte da populagdo das recomendactes e beneficios da atividade
fisica, das oportunidades para ser mais ativo/a e menos sedentario/a, e da aptiddo fisica
necessaria e eventuais riscos envolvidos na préatica de exercicio fisico;

12 Despacho n.° 355/2022, de 11 de janeiro
'3 Despacho n.° 421/2022, de 12 de janeiro
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e)

Promover a formacdo e a capacitacdo de médicos, enfermeiros, nutricionistas, psicélogos,
professores e outros profissionais para promoverem a mudanca comportamental, o
aconselhamento e a referenciacdo de utentes no ambito da atividade fisica;

Desenvolver o reconhecimento, apoio e divulgagdo de projetos e iniciativas de mérito ou de
elevado potencial, em diferentes contextos, formatos e para diferentes plblicos-alvo, no ambito
da promocdo da atividade fisica e reducdo do sedentarismo.

Este programa de salde prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
17 do Anexo 2.

4.9.4. Programa Nacional para a Diabetes (PND)

A 4rea da Diabetes'* compete:

a)

d)
e)

g

Promover o desenvolvimento de Programas de interven¢do comunitaria, destinados a populagao
em geral, visando a prevencdo primaria da diabetes, programas de identificagdo dos grupos de
risco de desenvolvimento da doenca, programas de promog¢do e avaliagdo de rastreio,
acompanhamento, diagndstico precoce das complicagdes e de reabilitacdo de acordo com as
melhores préaticas e evidéncia cientifica;

Desenvolver uma estratégia de divulgacdo e de comunicagdo das atividades e orientacdes do
Programa junto do Sistema de Salde, dos seus profissionais e da populagdo em geral, procurando
garantir a acessibilidade as melhores praticas na prevengdo, tratamento e reabilitacdo das pessoas
em risco ou com Diabetes;

Promover a organizacdo de um sistema integrado dos diferentes niveis de prestacdo de cuidados
(Cuidados de Salde Primaérios, Hospitalares e Continuados Integrados), de acompanhamento as
pessoas em risco ou com Diabetes, com responséveis a cada um desses niveis, em colaboragao
estreita com os Conselhos Diretivos das Administraces Regionais de Saude, Diregdes Clinicas dos
Hospitais e Unidades Locais de Satde e Conselhos Clinicos dos Agrupamentos de Centros de
Saude;

Promover e dinamizar o conhecimento sobre a doenga em Portugal.

Promover a formac&o dirigida aos profissionais de salide e as pessoas com Diabetes;

Dinamizar a participacdo ativa das pessoas com Diabetes nas estratégias de prevencao,
autocontrolo e educagdo terapéutica;

Definir estratégias transversais de prevengdo e controlo das Doencas Crénicas, na perspetiva
desenvolvida pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas e pela Organizacdo Mundial da Sadde.

Este programa de salide prioritdrio definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
18 do Anexo 2.

4.9.5. Programa Nacional para as Doencas Cérebro-Cardiovasculares (PNDCCV)

A &rea das Doengas Cérebro-Cardiovasculares's compete:

a)

Promover e dinamizar a monitorizacdo dos indicadores adequados para uma permanente
avaliacio do impacto das doencas cérebro e cardiovasculares na populagdo portuguesa, bem
como da utilizagdo de recursos com elas relacionados;

4 Despacho n.° 609172022, de 17 de maio
'S Despacho n.° 10473/2019, de 15 de novembro
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Desenvolver Programas de promocédo da prevencdo, tratamento e reabilitacdo das doencas
cérebro e cardiovasculares com particular incidéncia em areas consideradas prioritarias;

Desenvolver estratégias organizativas designadas como "Vias Verdes", criando sistemas de
informacao integrados que contemplem as vertentes pré-hospitalar e hospitalar;

Implementar projetos com o objetivo de disponibilizacio de meios complementares de
diagndstico e terapéutica da area cardiovascular nos cuidados de satide primérios;

Incentivar a criagdo e o desenvolvimento de sistemas de avaliagdo do impacto de novos métodos
de diagnostico e terapéutica no dominio do Programa Nacional.

Este programa de salde prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
19 do Anexo 2.

4.9.6. Programa Nacional para as Doengas Oncolégicas (PNDOQ)

A drea das Doencas Oncoldgicas'® compete:

a)

b)

Q)

d)

Promover e dinamizar a monitorizagdo dos programas de rastreio, no que se refere 3 eficicia e
equidade dos mesmos e aos ganhos em satide proporcionados;

Caracterizar as unidades oncolégicas existentes e promover a articulagdo da rede oncolégica
nacional;

Promover a equidade no acesso a cuidados de salide de qualidade, no tratamento das doencas
oncoldgicas;

Dinamizar a participac&o dos cidaddos, com particular destaque para a defesa de estilos de vida
saudaveis.

Este programa de saude prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
20 do Anexo 2.

4.9.7. Programa Nacional para as Doencas Respiratérias (PNDR)

A &rea das Doencas Respiratérias'? compete:

a)

b)

a

Dinamizar e potenciar os esforgos do sistema de salide e outros sectores da sociedade a reduzir
amorbilidade, a incapacidade e a mortalidade relacionada com as Doengas Respiratérias Crénicas,
especialmente a Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica e a Asma;

Implementar projetos com o objetivo de disponibilizacgdo de meios complementares de
diagnéstico e terapéutica da drea respiratéria nos cuidados de salide primarios;

Promover a vigilancia epidemioldgica das Doencas Respiratdrias Crénicas de forma a mapear a
magnitude, monitorizar a sua tendéncia e analisar os seus determinantes.

Este programa de salde prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
21 do Anexo 2.

4.9.8. Programa Nacional das Hepatites Virais (PNHV)

A &rea das Hepatites Virais'® compete:

'® Despacho n.° 4657/2019, de 8 de maio
"7 Despacho n.° 1970/2022, de 14 de fevereiro
'8 Despacho n.° 9215/2021, de 17 de setembro
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b)

d)

e)

g)

h)

Definir e implementar a estratégia de prevencao, rastreio e controlo das hepatites virais de acordo
com os objetivos da Organizacdo Mundial da Salde, i.e., reduzir a incidéncia da hepatite Be Cem
90 % e a mortalidade associada em 65 % até 2030;

Promover e dinamizar de forma sistematica a colheita de dados e a sua avaliagcdo e assegurar a
participacdo ativa na monitoriza¢do do Sistema Nacional de Vigildncia Epidemiolégica, no que se
refere as hepatites virais;

Dinamizar a articulacdo integrada entre os diferentes setores, incluindo a sociedade civil e as
associacbes de doentes, promovendo o estabelecimento de parcerias efetivas, nacionais e
internacionais, potenciando sinergias na resposta as hepatites virais;

Promover e dinamizar a colaboracdo com outros programas prioritdrios da Dire¢do-Geral da
Saude, designadamente os da Promog&o da Atividade Fisica, Promogao da Alimentacdo Saudavel,
Doencas Oncoldgicas, Infegdes Sexualmente Transmissiveis e da Infecdo pelo Virus da
Imunodeficiéncia Humana e Saide Mental e com o Programa Nacional da Vacinagdo,

Impulsionar e apoiar iniciativas estratégicas e projetos que visem boas praticas na abordagem da
Hepatite C de acordo com diferentes contextos, adi¢des, estabelecimentos prisionais, entre outros
numa visdo de microeliminacao;

Coordenar a elaboracdo das orientagdes clinicas e terapéuticas na respetiva area de especialidade;
Promover a equidade e facilitar o acesso a cuidados de salde de qualidade, no tratamento e na

vigilancia pés-tratamento das hepatites virais;

Investir em comunica¢do promovendo a literacia para a populagdo em geral e profissionais de
satide nas doengas do figado (Salide Hepatica), na sua dimenséo global de doenca infeciosa,

hepatica, oncolédgica, consumo de alcool, excesso de peso (figado gordo) e a sua forte relagdo com
estilos de vida saudaveis.

Este programa de salide prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
22 do Anexo 2.

4.9.9. Programa Nacional para as Infe¢des Sexualmente Transmissiveis e

Infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (PNISTVIH)

A area das Infecdes Sexualmente Transmissiveis e Infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana'®
compete:

a)

b)

0

Liderar a estratégia de controlo das infe¢@es sexualmente transmissiveis e da infecao pelo VIH em
Portugal, promovendo o acesso universal a prevencao, rastreio, diagndstico precoce e tratamento
adequados, combatendo o estigma e a discriminagao;

Promover a participagdo ativa da sociedade civil, das pessoas que vivem com a infecdo pelo VIH e
das comunidades mais vulneraveis, e contribuir para gerar os necessarios compromissos entre as
diferentes partes interessadas, na definigdo, implementagdo e monitorizacdo da estratégia de
prevencdo e controlo da infe¢do pelo VIH e das IST,

Garantir estratégias nacionais de monitorizagdo e a adog¢do das politicas em linha com as agéncias
das Nagdes Unidas e outras organizacdes internacionais relevantes, tendo como horizonte os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

'® Despacho n.° 7303/2021, de 22 de julho
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d)

e)

OPERACIONALIZACAO POR UNIDADE ORGANICA

Adequar e manter os sistemas de vigilancia epidemiolégica para o conhecimento da frequéncia e
evolugdo das IST e da infecdo pelo VIH em Portugal;

Promover a salde e a prevengdo da doencga, aumentando a consciencializa¢do e a literacia sobre
IST, saide sexual e reprodutiva, tendo em especial atengdo as populacgdes chave;

Racionalizar a organizacdo da vigildncia epidemiolégica, enquadrar o rastreio, o diagnéstico
precoce e a gestdo clinica das pessoas afetadas pelas IST e infegdo pelo VIH;

Promover a capacitagdo dos profissionais de salide e o acesso, no Servico Nacional de Salde, a
cuidados de salde de prevencdo de infe¢des transmitidas por via sexual, e do seu tratamento;

Assegurar a continuidade de cuidados, facilidade de referenciacdo e acesso ao longo dos vérios
niveis de cuidados e dos mliltiplos setores e institui¢des;

Estabelecer metas temporalmente definidas e garantir a avaliacdo independente periddica do seu
cumprimento;

Defender os direitos das pessoas que vivem com a infecdo pelo VIH e eliminar as barreiras e a
discriminagdo nas institui¢des e servicos publicos;

Estabelecer uma agenda de investigacdo e inovagdo primariamente dirigida & compreensdo e
resposta a dimensdo sindémica das IST e da infe¢do pelo VIH;

Pugnar pela existéncia de meios humanos e financeiros adequados a prossecucdo dos objetivos
do programa.

Este programa de salde prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
23 do Anexo 2.

4.9.10. Programa de Prevenc¢do e Controlo de Infecdes e de Resisténcia aos

Antimicrobianos (PPCIRA)

A drea da Prevencdo e Controlo de Infecdes e de Resisténcia aos Antimicrobianos2 compete:

a)

b)

0

Desenvolver a estratégia de prevencéo e controlo das infec&es associadas aos cuidados de satde,
bem como a resisténcia das bactérias aos antibiéticos;

Promover os mecanismos de notificacdo das infe¢Ses associadas aos cuidados de salde, nos
termos definidos pela Comissdo Europeia e em articulagdo com o Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica;

Promover a criagdo de estratégias multissectoriais de prevencdo e controlo, ndo sé das infecdes
associadas aos cuidados de salde, mas, também, no que se refere a resisténcia das bactérias aos
antibidticos

Este programa de salde prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
24 do Anexo 2.

4.9.11. Programa Nacional para a Tuberculose (PNT)

A area da Tuberculose?' compete:

a)

Promover e dinamizar a vigilancia epidemiolégica da tuberculose;

% Despacho n.° 3335/2020, de 16 de marco
2! Despacho n.° 422/2022, de 12 de janeiro

MINISTERIO DA SAUDE | DIRECAO-GERAL DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES | 2024 42



b) Definir e desenvolver estratégias transversais de prevencdo e controlo da doenca, que visem boas
préticas na abordagem da tuberculose, acesso a cuidados de salde, tratamento e reabilitacao;

¢) Coordenar a elaboracdo de normas de orientacdo clinica e terapéutica nesta area de
especialidade, por forma a garantir o acesso universal ao melhor tratamento, apoio e cuidados de
salide aos doentes que vivem com tuberculose de acordo com a mais recente evidéncia cientifica;

d) Promover atividades de prevencdo, controlo e cuidados na area da tuberculose, no combate a
Tuberculose Multirresistente e na abordagem da tuberculose em grupos de risco incluindo
pessoas que vivem infetadas pelo VIH, pessoas com dependéncia de substancias psicoativas,
criangas e reclusos;

e) Promover e dinamizar o conhecimento sobre a doenga em Portugal.

Este programa de saude prioritario definiu compromissos para 2024 refletidos na ficha de atividades
25 do Anexo 2.
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ANEXQOS

ANEXOS

Anexo 1 - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo 2024

Anexo 2 - Fichas de Atividade da DGS 2024

Anexo 3 - Tabela de objetivos e respetivos indicadores de desempenho - Harmonizacio dos
instrumentos de planeamento dos servicos e organismos
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ANEXO 1 - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2024
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ANEXO 2 - FICHAS DE ATIVIDADE DA DGS 2024
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ANEXO 3 - TABELA DE OBJETIVOS E RESPETIVOS INDICADORES DE DESEMPENHO
- HARMONIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO DOS SERVICOS E
ORGANISMOS
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