Plano de Prevencao de 2024
Riscos de Corrupcao e

Infracoes Conexas da
Direcao-Geral da Saude

REPUBLICA
PORTUGUESA 1899

Direcio-Geral da Saude






FICHA TECNICA

Portugal. Ministério da Saude. Direcdo-Geral da Saude.
PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
Lisboa: Dire¢do-Geral da Saude, (2024).

PALAVRAS CHAVE
Plano, riscos, corrupgdo

EDITOR

Direcao-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45 1049-005 Lisboa
Tel.: 218 430 500

Fax: 218 430 530

E-mail: geral@dgs.min-saude.pt

www.dgs.pt

AUTOR
GABINETE DA DIRECAO

Lisboa, junho, 2024



INEFOAUGEO. ... ..ottt sttt st s ta e s te e s et e sstesbeesaaesaseesbessbesnseanseenseensesnsesnns 4
(o 7o T 1 1] (o 20 OO U URPRROTRTSRIP 6
Caraterizacdo da Direcdo-Geral da Sautide.............c.coooiiiiiiiniiniiiiee e 6
1. Missao, Visao € Valores da DGS.....cocoiiiriiiiiniiiiesieeee ettt st st 6
2. Estrutura, organizagao € funCioNameENTO.....ccicveerieerieerieeniieieeseesee e sieeseeseeeseeeseeeseee s 7
3. INSTrUMENTOS A8 GESEAO ..ceuiiiuiiiiieiieeiee ettt et 17
CAPILUIO Tl ..ottt st st bt e sat e sa e sat e sbae st e satesatesatesates 18
Riscos e medidas preventivas @ COrretivas .............cccoeviinieniinienieneeeeeee e 18
1. Identificacdo dos riscos e das medidas preventivas € COrretivas.......ccovvevververeeninens 18
2. Acompanhamento da execucao e eficacia do PPR.....cocciiiiiiiiiiiieeecece, 20
3. Coordenacdo global dO PlanO......coueiiiiiiiiiiieieieeeeee et 21
4, Divulgacdo @ reviS30 O PPR ...ttt ettt ne e 21
5. Responsavel pela execucdo, controlo e revisdo do PPR .......cccccevvevieiiesee e, 21
Referé@ncias bibliograficas...........cccoiiiiiiiii e 22
AINEXOS ...ttt h ettt b et b et h e bt et b e e bt e s bbbt et e nbenheebeebe b 23

DIRECAO-GERAL DA SAUDE - Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas 2



indice de tabelas

Tabela 1 - Direcdo e Gabinete de APOiO @ DIF€GCAO0 .....viieiiiiiecce e 24

Tabela 2 - Departamento da Qualidade na Saude - Divisdo de Planeamento e Melhoria da
QUAITAA e e 27

Tabela 3 - Departamento da Qualidade na Saude - Divisdao de Certificacdo e Avaliacdo da
QUANIAATE . e 29

Tabela 4 - Direcao de Servicos de Prevencdo da Doenca e Promogdo da Saude - Divisdo de Salde
Sexual, Reprodutiva, INfantil @ JUVENIT ... 33

Tabela 5 - Dire¢do de Servicos de Prevencao da Doenca e Promogdo da Salde - Divisao de Saude
Ambiental @ OCUPACIONAL ..., 40

Tabela 6 - Direcdo de Servicos de Prevencdo da Doenca e Promogdo da Saude - Divisdo de
Literacia, SAUAE @ BEMI-ESTAT ...oiiiiiici e 43

Tabela 7 - Direcdo de Servicos de Informacdo e Andlise e Divisdo de Epidemiologia e Estatistica

..................................................................................................................................................................... 45
Tabela 8 - Divisao de APOIO @ GESTAO .......vviiiieee e 58
Tabela 9 - Divisdao de Comunicagdo e RelacBes PUDIICAS .......cocooiiiiiiiiiiee, 65

Tabela 10 - Unidade de Apoio a Autoridade de Saude Nacional e a Gestao de Emergéncias em
SAUAE PUBIICA ..t 69

Tabela 11 - Programa Nacional para a Prevencdo e Controlo do Tabagismo ..., 72

DIRECAO-GERAL DA SAUDE - Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas 3



Introducao

Com a entrada em vigor do novo Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupcdo, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a Direcdo-Geral da Saude (DGS) procede a elaboracdo de um
novo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas (PPR).

Trata-se de uma adequacdo a realidade atual da DGS, principalmente no que se refere as suas
atribuicdes e competéncias, as quais tém vindo a sofrer algumas altera¢des desde a Ultima edi¢do do
PPR, nem todas expressamente espelhadas na Lei Organica (LO), aprovada pelo Decreto-
Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de janeiro, na sua atual redacdo.

Desde logo de referir a alteracdo organica da DGS efetuada pelo Decreto -Lei n.° 69/2017, de 16 de
junho, que transferiu a competéncia de assegurar o funcionamento do Centro de Atendimento do
Servico Nacional de Saude e do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude para a SPMS —
Servicos Partilhados do Ministério da Salde, E. P. E., e também determinou a altera¢do da estrutura
matricial da DGS, que passou a contemplar as areas de apoio e acompanhamento a Autoridade de
Saude Nacional, incluindo o Centro de Emergéncias em Saude Publica, e de Avaliacdo e Gestdo de
Riscos Associados a Radiages.

Mais tarde, através do Decreto-Lei n.° 108/2018, de 3 de dezembro, foi estabelecido na ordem juridica
nacional o regime juridico da protecdo radioldgica, transpondo, nomeadamente, a Diretiva
2013/59/Euratom, e determinando que as entidades competentes nesta matéria sdo a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, I.P. e a Entidade Reguladora da Saude (ERS). Assim sendo, tacitamente
deixou de funcionar a quipa multidisciplinar que desenvolvia essas fungdes.

Por Ultimo, com a segunda alteracdo da Portaria n.° 159/2012, de 22 de maio’, que fixa a estrutura
nuclear da DGS, a coordenacdo das Relagdes Internacionais do Ministério da Salde passou a integrar
as atribucdes da Secretaria-Geral do Ministério, sendo extinta na DGS a direcdo de servigos com essas
atribuicbes?.

Partindo desta estrutura e com o objetivo de implementar o programa de cumprimento normativo
previsto nas medidas de preven¢do da corrupc¢do, a DGS elaborou um PPR que abrange a sua
organizagao e atividade, identificando as areas cometidas a cada unidade orgéanica - nucleares,
flexiveis e equipa multidisciplinar -, incluindo o gabinete da Dire¢do, bem como os procedimentos
adotados para cada funcdo, o risco associado a cada uma e as medidas preventivas e corretivas que
permitem reduzir os riscos.

O PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma altera¢do nas atribuicdes ou na
estrutura organica da DGS que o justifique. E elaborado um relatério de avaliacdo intercalar anual no
més de abril e, nas situa¢des identificadas de risco elevado ou maximo, procede-se igualmente a uma
avaliacdo intercalar no més de outubro.

Lisboa, Maio de 2024.

! Portaria n.° 38/2023, de 31 de janeiro.
2 Artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 61/2022, de 23 de setembro, que alterou o n.° 1, do artigo 10.° do Decreto-
Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro.
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Capitulo |

Caraterizacao da Direcao-Geral da Saude

1. Missao, Visao e Valores da DGS

A DGS tem por missao, regulamentar, orientar e coordenar as atividades de promogdo da satde e
prevencdo da doenca, definir as condi¢Bes técnicas para adequada prestacdo de cuidados de saude,
planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de salde, bem como assegurar a
elaboracdo e execucdo do Plano Nacional de Sadde.

A DGS tem como visao proteger e melhorar a salde e bem-estar dos cidadaos, garantindo que,
através da qualidade, da seguranca e da reducdo de iniquidades em saude, todos atinjam o seu
potencial de saude.

As principais areas de intervencdo centram-se em:
* Emitir normas e orientagdes clinicas e organizacionais;
* Orientar e desenvolver programas:
- de saude publica;

- de melhoria da prestacdo de cuidados de saude; de melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional;

» Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica a nivel nacional;

e Elaborar e divulgar estatisticas de salude;

* Apoiar o exercicio das competéncias da Autoridade de Saude Nacional;
e Assegurar a elaboracdo e execucdo do Plano Nacional de Saude;

* Regulamentar e controlar o cumprimento dos padrées de qualidade e seguranca das atividades
relativas ao sangue e a transplantagdo.

A DGS desenvolve a sua missdo de acordo com o seguinte conjunto de valores:

* Equidade e Universalidade no Acesso a Saude - Diferentes condi¢cBes econdmicas, sociais,
familiares, de cidadania, de religido, sexo, orientacdo sexual ou outras ndo podem restringir o
acesso a Saude em Portugal.

* Rigor Cientifico e Etico nas Decisdes em Saude - Decisbes de Salde tomadas com base nos
melhores conhecimentos existentes em termos cientificos e de aplicacdo do conhecimento, e livres
de quaisquer interesses que ndo sejam o servico publico em Saude.

* Profissionalismo, Flexibilidade e Colaboracdo - Rigor e competéncia dos profissionais,
capacidade de adaptacdo e espirito de partilha e de coopera¢do com todos os intervenientes no
Sistema de Saude.

*Transparéncia e Responsabilidade - Prestacdo de contas e explicacdo sobre as atividades da DGS,
de forma proactiva e aberta.
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2. Estrutura, organizacao e funcionamento

A DGS é dirigida por um diretor-geral, coadjuvado por dois subdiretores-gerais. Compete ao diretor-
geral dirigir e orientar a acdo dos servicos da DGS, de acordo com as competéncias que lhe sdo
conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas, competindo-lhe ainda exercer as
fungbes de autoridade de satde nacional. Aos subdiretores-gerais compete-lhes exercer as fungées
que lhes forem delegadas pelo diretor-geral.

O diretor-geral é apoiado nas suas func¢des por colaboradores de varias areas de atuagdo e de
diferentes carreiras, designadamente, técnica, juridica e administrativa, incluindo secretariado
pessoal.

A organizac¢do interna da DGS obedece ao modelo estrutural misto: estrutura hierarquizada nas areas
de suporte e operativa e estrutura matricial nas dreas de apoio a autoridade de satde nacional que
€, por ineréncia, o diretor-geral da saude.

De acordo com a Portaria n.° 159/2012, de 22 de maio, na redagdo atual, a cada unidade organica
compete:

Departamento da Qualidade na Saude:

* Emitir normas e orientagdes, quer clinicas quer organizacionais, incluindo programas na area da
promocdo da seguranca do doente, em matéria de salide publica e para melhoria da prestacao de
cuidados em dreas relevantes da saude, nomeadamente nos cuidados de saude primarios,
hospitalares, continuados e paliativos;

* Promover e coordenar o desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de instrumentos,
atividades e programas de melhoria continua da qualidade clinica e organizacional das unidades
de saude;

* Analisar, certificar e divulgar a qualidade da prestacdo de cuidados de saude nos cuidados de
saude primarios, hospitalares, continuados e paliativos, coordenando o sistema de qualificacdo
das unidades de saude;

* Gerir os sistemas de monitorizacdo e perce¢do da qualidade dos servicos pelos utentes e
profissionais de saude, designadamente o sistema nacional de reclamacBes, sugestbes e
comentarios dos utentes do Servi¢co Nacional de Saude, designado «Sim Cidaddo», e promover a
avaliacdo sistematica da satisfacao;

* Definir e monitorizar indicadores para avaliagdo do desempenho, acesso e pratica das unidades
do sistema de salide na area da qualidade clinica e organizacional, incluindo a gestdo do Portal da
Transparéncia;

* Coordenar os fluxos de mobilidade de doentes portugueses no estrangeiro e de doentes
estrangeiros em Portugal e avaliar o seu impacto no sistema de salde;

* Autorizar unidades, servicos e processos em rela¢do a dadiva, colheita, analise, processamento,
preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de
orgdos, tecidos e células de origem humana;

* Exercer as fun¢des de autoridade competente atribuidas a Autoridade para os Servicos de
Sangue e Transplanta¢do na Lei n.° 12/2009, de 26 de mar¢o, e no Decreto -Lei n.° 267/2007, de
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24 de julho, sem prejuizo da articulagdo com a Inspe¢do -Geral das Atividades em Saude, em
matéria de fiscalizacdo e inspecdo;

* Regulamentar e controlar o cumprimento dos padrdes de qualidade e seguranca das atividades
relativas a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribui¢cdo
de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Divisdo de Planeamento e Melhoria da Qualidade3:

* Area das Normas Clinicas e Organizacionais:

a) Programar, elaborar, rever e garantir a atualizacdo de normas baseadas na melhor evidéncia
cientifica para o sistema de saude;

b) Definir e aplicar instrumentos que promovam a divulgacdo e a implementa¢do de normas no
sistema de saude.

* Area da Seguranca do Doente:

a) Definir e promover a implementac¢dao do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes, em
articulacdo com as ComissBes da Qualidade e Seguranca dos organismos prestadores de
cuidados de saude do SNS;

b) Propor, elaborar e divulgar instrumentos para a garantia da seguranca da prestacao e
cuidados de salde, incluindo o recurso a novas tecnologias de informacao;

¢) Acompanhar o desenvolvimento da politica internacional no ambito da Seguranca do Doente.
* Area de Adequacdo e Integracdo da Prestacdo de Cuidados de Saude:

a) Estudar e propor modelos de prestacdo de cuidados de salde para situagdes clinicas
complexas que necessitem de cuidados de elevada especializacdo, nomeadamente para as
Doencas Raras;

b) Colaborar na defini¢do de modelos organizacionais para a prestacdo de cuidados de sadde
no SNS e as Redes Europeias de Referéncia;

c) Propor, elaborar e divulgar instrumentos para a melhoria da qualidade clinica e
organizacional, incluindo o recurso a novas tecnologias de informacao;

d) Gerir os processos relativos aos cuidados de saude transfronteiricos de cidadaos
portugueses no estrangeiro e de cidaddos estrangeiros em Portugal, de acordo com a
legislacdo vigente e acordos internacionais.

Divisdo de Certificacdo e Avaliacdao da Qualidade*:
* Area de Certificacdo e Avaliacdo da Conformidade:

a) Certificar e acreditar a qualidade das unidades de salide que integram o sistema de saude
pelo modelo de certificagdo oficial do Ministério da Saude;

b) Certificar os Centros de Referéncia nacionais, nos termos da legislacdo vigente;

3 Nos termos do Despacho n.° 1250/2020, de 28 de janeiro.
4 Nos termos do Despacho n.° 1250/2020, de 28 de janeiro.
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¢) Gerir um sistema de avaliagdo da conformidade da aplicagdo das normas clinicas e
organizacionais, incluindo a monitorizacdo com recurso a novas tecnologias de informacao;

d) Promover a implementa¢do, pelas entidades prestadoras de cuidados de saude, de
auditorias internas e externas nas areas da qualidade e seguranca.

* Area de Monitorizacdo da Seguranca do Doente:

a) Monitorizar a evolucdo da operacionalizacdo do Plano Nacional de Seguranca dos Doentes,
através da articulacdo com as ComissBes da Qualidade e Seguranca dos organismos
prestadores de cuidados de salde do SNS;

b) Gerir o Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes.
* Area de Indicadores e Andlise da Qualidade:
a) Definir e avaliar os indicadores da qualidade clinica e organizacional para o SNS;

b) Avaliar o impacto das medidas da qualidade e seguranca implementadas no sistema de
saude;

) Avaliar a evolu¢do da operacionalizacdo da Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude;

d) Acompanhar o desenvolvimento da politica internacional no ambito dos indicadores de
Qualidade da Saude.

Nucleo da Autoridade Competente®

As funcBes de Autoridade Competente relativas a regulamentagdo, autorizacdo e controlo
das atividades de sangue humano, de componentes sanguineos, de tecidos e células e
orgdos de origem humana, mantém-se fora do ambito das unidades flexiveis, sendo criado
para o efeito um nucleo préprio.

Direcdo de Servicos de Prevencdo da Doenca e Promoc¢ao da Saude:

* Assegurar a elaboracdo e a execucdo do Plano Nacional de Saulde, desenvolvendo e
promovendo a execuc¢do de atividades e programas de promog¢do da saude e de melhoria da
prestacdo de cuidados em areas relevantes da saude, nomeadamente nos cuidados de saude
primarios, hospitalares, continuados e paliativos;

* Apoiar e suportar a definicdo das politicas, prioridades e objetivos do Ministério da Saude e
promover a procura de ganhos em saude;

* Orientar, coordenar e avaliar as atividades de promocdo e educacdo para a saude em geral e ao
longo do ciclo de vida individual e das familias, bem como em ambientes especificos, tendo em
atencdo fatores ambientais ou ocupacionais;

* Orientar, coordenar e acompanhar as atividades de prevencdo e controlo de doencas
transmissiveis, incluindo o Programa Nacional de Vacina¢do, bem como de doengas nao
transmissiveis;

* Divulgar boas praticas em matéria de procriagdo medicamente assistida e coordenar a rede de
interrupg¢do voluntaria de gravidez;

* Promover o acesso a informacdo em matéria de salde sexual e reprodutiva;

5 Nos termos do Despacho n.° 1250/2020, de 28 de janeiro.
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* No ambito da prote¢do da saude face a riscos ambientais, coordenar a¢des nos dominios dos
riscos fisicos, nomeadamente das radiacdes ionizantes e ndo ionizantes, das substancias quimicas
e agentes biologicos;

* Assegurar a colaboracdo no dominio da promocdo e protecdo da saude com entidades
governamentais e ndo- -governamentais pertinentes e facilitar o estabelecimento de parcerias;

* Colaborar, no ambito do planeamento de emergéncias de salde, com o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, I. P., atendendo ao disposto na Lei n.° 81/2009, de 21 de agosto, e ao previsto
na Lei de Bases da Saude.

Divisdo de Saude Sexual, Reprodutiva, Infantil e Juvenil®

a) Propor estratégias, coordenar programas especificos, colaborar na avaliagdo e gestdo do risco
e apoiar tecnicamente os servi¢cos nas acées que reforcam a oferta de cuidados em saude infantil
e juvenil, bem como em saude sexual e reprodutiva;

b) Assegurar formas integradas e flexiveis de intervencao nas vertentes da saude infantil e juvenil,
bem como da saude sexual e reprodutiva, com destaque para a vigilancia do periodo da gravidez
e para o neonatal;

¢) Propor estratégias e coordenar programas e atividades de promogdo da salde no percurso de
vida;

d) Promover a comunica¢do no plano interno e externo com vista a melhoria dos cuidados
prestados nestas areas;

e) Garantir a monitorizagdo e avaliagdo peridédica dos cuidados nas varias vertentes da saude
infantil e juvenil, bem como da salde sexual e reprodutiva;

f) Proceder a andlise dos fatores que influenciam a natalidade, a mortalidade e morbilidade
materna, fetal e neonatal no ambito do sistema de salde.
Divisdo de Literacia, Saude e Bem-Estar’

a) Incrementar a literacia e a autodeterminacdo, através de processos informativos e
pedagogicos, tendo em vista promover estilos de vida conducentes a salide e ao bem -estar;

b) Promover a aplicacdo de boas praticas em educacdo, literacia, autocuidado, e determinantes
da saude dos portugueses no ambito do sistema de saude;

) Propor estratégias e coordenar programas e atividades de promocdo da salde ao longo do
percurso de vida e nos diferentes contextos;

d) Desenvolver processos e instrumentos colaborativos de gestdo dos percursos da pessoa em
cuidados de saude.
Divisdo de Satude Ambiental e Ocupacional®

a) Propor a¢des para a promogao de fatores de protecao e de mitigacao dos impactes negativos
sobre a saude humana, associados a poluicdo atmosférica e as altera¢8es climaticas;

b) Propor estratégias, coordenar programas especificos e colaborar na avaliagdo e gestdo do risco
para a saude humana nos diversos dominios, nomeadamente da agua, dos espacos construidos,

& Nos termos do Despacho n.° 3028/2018, de 23 de margo.
" Nos termos do Despacho n.° 3028/2018, de 23 de margo.
8 Nos termos do Despacho n.° 3028/2018, de 23 de marco.
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dos residuos, das substancias quimicas e biolégicas, dos organismos geneticamente modificados
e das radiac¢8es ionizantes e ndo ionizantes;

¢) Acompanhar, emitir pareceres técnicos e licenciar instala¢des, equipamentos e substancias
quimicas e biologicas nos termos da lei;

d) Propor estratégias, coordenar programas e assegurar atividades no ambito da saude
ocupacional;

e) Propor estratégias e coordenar programas e assegurar atividades no ambito da prevencao dos
acidentes.

Direcdo de Servicos de Informacgao e Analise

* Cooperar na normaliza¢do e na harmoniza¢do dos métodos de recolha e tratamento de dados
e coordenar a divulgacdo de informacdo sobre saude, particularmente da que é inserida no
Sistema Estatistico Nacional ou divulgada a entidades supranacionais;

* Garantir a producdo e divulgacdo de informacdo adequada no quadro do sistema estatistico
nacional, designadamente estatisticas de saude, sem prejuizo das competéncias do Instituto
Nacional de Estatistica;

* Assegurar a representacdo no Conselho Superior de Estatistica;

* Coordenar e assegurar a vigilancia epidemiolédgica de determinantes da salde e de doencas
transmissiveis e ndo transmissiveis;

* Promover a qualidade da producdo de informacdo epidemiolégica relevante e, em especial,
garantir a fiabilidade e comparabilidade da informacdo sobre causas de morte;

* Desenvolver e manter a vigilancia de doencas abrangidas pelo sistema de vigilancia em saude
publica e pelo sistema de gestdo integrada da doenca;

* Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, acompanhamento e
avaliacdo de programas, de servicos de salde e do impacto das intervencdes de saude;

* Assegurar a manutencdo permanente da recolha de dados de fontes informativas sobre
situacBes de morbilidade, mortalidade e fendmenos de saude inesperados que representem
riscos reais ou potenciais para a saude dos cidaddos.

Divisdo de Epidemiologia e Estatistica®

a) Desenvolver sistemas de informacgdo para conhecer o estado de salide da populagdo e seus
determinantes, contemplando a recolha e compilacdo dos dados e a avaliacdo da qualidade,
validagdo, analise, sintese, disseminagdo e comunicagdo da informacao;

b) Monitorizar o estado de salde da populacdo e seus determinantes, produzindo informacao
para o planeamento da saude;

c) Desenvolver e manter a vigilancia epidemiolégica de doengas abrangidas por sistemas de
vigilancia em salde publica e de determinantes em saude, garantindo a dissemina¢do da
informacdo e apoiando a coordenagdo da vigilancia epidemiolégica nacional;

9 Nos termos do Despacho n.° 3028/2018, de 23 de marco.
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d) Uniformizar conceitos, nomenclaturas e metodologias conducentes a codificagdo de doengas,
traumatismos ou lesdes funcionais e a definicdo de indicadores e indices sobre o estado de saude
e seus determinantes;

e) Definir metodologias de recolha, compilacdo, avaliagdo da qualidade e validacdo de
dados/informacdo, nomeadamente garantindo a qualidade da certificacdo de 6bitos;

f) Assegurar as fun¢des de codificacdo das causas de morte no ambito do Sistema Estatistico
Nacional;

g) Orientar tecnicamente a realizacdo de estudos epidemiolégicos de ambito nacional e
internacional;

h) Validar resultados de estudos realizados por entidades ou investigadores, de modo a serem
oficialmente reconhecidos com representatividade nacional.

Divisdo de Apoio a Gestdao'

a) Gerir os recursos humanos da DGS, nomeadamente executar os procedimentos
administrativos relativos a constituicdo, modificacdo e extingdo da relagao juridica de emprego
publico do pessoal e efetuar os processamentos das remuneragdes e outros abonos;

b) Elaborar o balango social da DGS;

) Planear a formacdo interna;

d) Planear e gerir os orcamentos de funcionamento e de investimento,
assegurando a sua execucdo e elaborar a conta de geréncia;

e) Organizar e manter a contabilidade da DGS, nomeadamente processar e liquidar as despesas
autorizadas, preparar os pedidos de libertacdo de crédito por conta das dotag¢des inscritas no
Orcamento do Estado ou das despesas com compensagdo em receita, assegurar o tratamento
dos processos de arrecadacao de receitas e promover a constituicdo, reconstitui¢ao e liquidacao
do fundo de maneio;

f) Elaborar os processos de despesa, verificar a sua legalidade e proceder ao processamento,
registo, liquidacdo e pagamento das despesas dos orcamentos da DGS;

g) Executar os procedimentos para a aquisicdo de bens e servicos e assegurar a gestdo dos bens
consumiveis, bem como preparar e executar os contratos de fornecimento de servicos;

h) Planificar e gerir os recursos informaticos e de comunicagdes internos;
i) Manter atualizado o cadastro e inventario dos bens do patrimoénio

afeto e assegurar as atividades de manutencdo e conservacdo das instala¢gdes e dos
equipamentos;

j) Executar as tarefas inerentes ao arquivo intermédio da DGS;

[) Apoiar a implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e InfracBes Conexas
da DGS;

m) Assegurar o funcionamento dos servicos de expediente, da reprografia, da central telefonica
e de apoio dos assistentes operacionais.

10 Nos termos do Despacho n.° 3028/2018, de 23 de margo.
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Divisdo de Comunicagdo e Relag¢des Publicas™
a) Planear e executar o plano de comunicag¢do interna e externa da Direcdo-Geral da Saude;

b) Promover a difusdo interna e externa da informacao, através dos diversos meios disponiveis,
incluindo os recursos digitais, coordenando a contribui¢do das varias unidades organicas e areas
funcionais;

c) Assegurar as atividades de comunicacdo e de relagdes publicas, nomeadamente a comunicacao
em emergéncias de saude publica, coordenando e acompanhando o relacionamento com o
exterior e com a imprensa;

d) Assegurar a ligacdo aos organismos nacionais e internacionais no sentido de garantir as
praticas mais inovadoras na area da comunicacdo;

e) Planear, atualizar e executar a gestdo de conteddos do portal, das redes sociais e outros canais
de comunica¢do da Direcdo-Geral da Saude;

f) Promover e acompanhar eventos de caracter técnico e cientifico, acdes de difusdo e divulga¢do
técnica e iniciativas editoriais da Direcdo-Geral da Salde, tanto a nivel nacional como
internacional;

g) Coordenar e acompanhar a produ¢do de materiais de divulgacdo e outros produtos
institucionais, tendo em vista a uniformiza¢do da imagem institucional;

h) Acompanhar o impacte da comunica¢do nos diferentes publicos-alvo;

i) Dinamizar e promover a comunicacao entre colaboradores e profissionais da Direcao-Geral da
Saude.

Unidade de Apoio a Autoridade de Satde Nacional e a Gestdao de Emergéncias em
Saude Publica'

a) Apoiar o Diretor -Geral da Saude no exercicio das suas competéncias como Autoridade de
Saude Nacional, nomeadamente na supervisdo da atividade das autoridades de saude e na
coordenacdo do funcionamento global da rede dessas autoridades;

b) Apoiar a Autoridade de Saude Nacional:

i) A assegurar a interven¢do oportuna e discricionaria do Estado em situaces de grave risco
para a saude publica;

if) No exercicio das competéncias de requisicdo de servicos, estabelecimentos e profissionais
de saude, em situacdes de grave emergéncia em Saude Publica, mediante declaracao
publica do membro do Governo responsavel pela area da saude;

iii) No exercicio das atribuicOes relativas a vigilancia da saide no ambito territorial nacional
que derivem da circulacdo de pessoas e bens no trafego e comércio internacionais,
nomeadamente garantir o cumprimento do Regulamento Sanitario Internacional;

iv) Na decisdo dos recursos hierarquicos interpostos dos atos praticados pelas autoridades
de sauide no exercicio do poder de autoridade;

1 Nos termos do Despacho n.° 3028/2018, de 23 de margo.
12 Nos termos do Despacho n.° 3028/2018, de 23 de margo.
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c) Prestar assisténcia juridica aos titulares de poderes de autoridade de salde nos termos
previstos na lei;

d) Emitir propostas, pareceres e informagdes sobre matérias da competéncia e funcionamento
das entidades que exercem o poder de autoridade de saude;

e) Coordenar a avaliacdo das ameacas de saude publica e colaborar na gestao do risco com outras
unidades da DGS, institui¢des nacionais e internacionais, por forma a assegurar uma resposta
adequada;

f) Assegurar a plataforma de comunicac¢do face a alertas nacionais ou internacionais, incluindo a
rececdo, analise e emissdo de notificacBes em varios sistemas de alerta;

g) Explorar ferramentas de detecdo precoce de alertas de saude publica, nomeadamente para
recolha de dados sobre situacBes e fendmenos de salde inesperados, em multiplas fontes
informativas;

h) Garantir a gestdo, manutencdo e atualizacdo do portal da DGS e das redes sociais da institui¢ao;

i) Acompanhar e mediar as relagdes externas e com os 6rgaos de comunicagdo social, bem como
analisar e divulgar internamente a imprensa nacional e internacional considerada relevante para
as varias areas da DGS.

Programas de Saude

No dmbito das atribui¢des da DGS, compete-lhe ainda assegurar a elaboracdo e a execucdo do Plano

Nacional de Saude e coordenar, a nivel nacional, a defini¢do e o desenvolvimento de programas de
salde, com base num sistema integrado de informacdo, articulando com os demais servicos e
organismos do sistema de saude.

Nos termos do Despacho n.° 6401/2016, de 16 de maio, alterado pelo Despacho n.° Despacho n.°
1225/2018, de 5 de fevereiro e pelo Despacho n.° Despacho n.° 5868/2021, de 15 de junho, as areas
definidas como prioritarias para os programas de salde a desenvolver pela DGS sdo as seguintes:

a) Prevencdo e Controlo do Tabagismo;
b) Promocdo da Alimenta¢do Saudavel;
¢) Promocdo da Atividade Fisica;

d) Diabetes;

e) Doencas Cérebro -cardiovasculares;

f) Doencas Oncolégicas;

g) Doencas Respiratérias;

h) Hepatites Virais;

i) Infecbes Sexualmente Transmissiveis e Infecdo pelo Virus da Imunodeficiéncia
Humana;

j) Prevencdo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos;

k) Saude Mental.
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[) Tuberculose.

Os diretores dos programas para a prevencdo e controlo do tabagismo, para a promocdo da
alimentacdo saudavel, para a promoc¢do da atividade fisica, para a diabetes, para as doencas cérebro
-cardiovasculares, para as doencas oncolédgicas e para as doengas respiratérias, integram uma
plataforma para a prevencdo e gestdo das doencgas cronicas.

Os diretores para as hepatites virais, para as infe¢des sexualmente transmissiveis e para a infecdo pelo
virus da imunodeficiéncia humana, para a prevencdo e controlo de infe¢des e de resisténcia os
antimicrobianos e para a tuberculose, integram uma plataforma para a prevencdo e gestdo das
doencas transmissiveis.

Resulta, assim, o organograma da pagina seguinte.

DIRECAO-GERAL DA SAUDE - Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas 15



§ DGS -

Direcao-Geral da Saude

ORGANOGRAMA

da Direcdo-Geral da Salde

DIREGAO

DIRETORA-GERAL DA SAUDE
SUBDIRETORES-GERAIS DA SAUDE

- ASSESSORIA TECNICA
- ASSESSORIA JURIDICA

GABINETE DE APOIO A DIREGAO

- ASSESSORIA DE PLANEAMENTO E GESTAQ
< APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

PLANO NACIONAL DE SAUDE

PLATAFORMA PARA A PREVENGAO E GESTAO
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TABAGISMO
- ALIMENTACAO SAUDAVEL
- ATIVIDADE FISICA
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R
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EMERGENCIAS EM SAUDE PUBLICA

DOENGAS RESPIRATORIAS
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DAS DOENGAS TRANSMISSIVEIS:
HEPATITES VIRAIS

- INFECOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS E INFECAO PELO VIRUS DA
IMUNODEFICIENCIA HUMANA

-INFECOES E DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS
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APOIO A GESTAO

DIVISAO DE

comu NICA_CAO E RELACOES
PUBLICAS

DE INFORMAGAO E ANALISE
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QUALIDADE NA SAUDE DIVISAO DE CERTIFICAGAO E AVALIAGAO DA QUALIDADE
DIVISAO DE SAUDE SEXUAL REPRODUTIVA, INFANTIL E JUVENIL
DIREGAO DE SERVICOS DE ’ ]
PREVENCAO DA DOENGA DIVISAO DE LITERACIA, SAUDE E BEM-ESTAR
E PROMOGAO DA SAUDE .
¢ DIVISAO DE SAUDE AMBIENTAL E OCUPACIONAL
DIREGAO DE SERVICOS

DIVISAO DE EPIDEMIOLOGIA E ESTATISTICA
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NIDADE INFORMAL 5
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Figura 1 - Organograma DGS
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3. Instrumentos de Gestao

Sdo instrumentos de gestdo da DGS:

- O QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao;

- O Orcamento;

- O Plano de Atividades;

- O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;
- 0 Cédigo de Conduta Etica;

- O Balango Social;

- A Conta de Geréncia;

- O Relatério de Atividades.
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Capitulo Il

Riscos e medidas preventivas e corretivas

1. Ildentificacdao dos riscos e das medidas preventivas e

corretivas

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, adiante também designado Plano
ou PPR, é um instrumento de gestdo de uma organizacdo que, por via da adocdo de cuidados
preventivos, visa a sua protecdo relativamente a ocorréncia de a¢8es que se afastem ou contrariem o
cumprimento adequado da sua fun¢do e dos seus objetivos.

O PPR deve abranger todas as func¢des e unidades organicas da entidade, incluindo a direcdo de topo.

A identificacdo do risco deve partir de um procedimento sistematico que, de forma realista, permita
antever eventuais ou possiveis ocorréncias que possam verificar-se relativamente ao cumprimento de
cada funcdo, e que, por acdo ou omissao, de forma negligente ou dolosa, desvirtuem ou contrariem
os objetivos dos procedimentos, o que também se reflete na organizacao. Depois de identificados os
riscos, devem ser indicadas as medidas de prevencdo a adotar que reduzam a probabilidade da sua
verificacdo.

O processo de levantamento das funcdes, riscos e respetiva prevencgao e correcao da DGS foi efetuado
pelo mapeamento dos procedimentos/atividades em cada unidade organica, aferidos pelo respetivo
responsavel, acompanhados das medidas potencialmente adequadas tendo em vista a prevencdo do
risco.

A DGS considerou as seguintes orienta¢des para a analise de risco:
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DE RISCO (PO)

Notas explicativas

O historico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente
(pelo menos 1 ano) é referencial adequado para a afericdo da probabilidade de ocorréncia de um

risco.

Relativamente a riscos e correspondentes medidas preventivas identificadas de novo - aquando
da elaboracdo da primeira versdo do PPRCIC - em que ainda ndo existem evidéncias objetivas
(histéricas) sobre a eficacia das medidas de preven¢do adotadas, consideramos que seja
adequado e prudente - nomeadamente por estarmos a trabalhar no campo da prevencao -
classificar os riscos com, pelo menos, uma probabilidade de ocorréncia Média.

Graduagéo

BAIXA

A prevencdo do risco decorre

adequadamente das
medidas  preventivas  /
corretivas adotadas
anteriormente.

O histérico de eficdcia das
medidas, ou  seja, o
desconhecimento da
ocorréncia do risco num
intervalo de tempo com
alguma consisténcia (pelo
menos 1 ano) é referencial
objetivamente adequado
para este posicionamento.

MEDIA

A prevencdo adequada do

risco  pode requerer e
justificar medidas
preventivas adicionais
relativamente as que jd
existam.

A andlise do histérico de
avaliagdo da eficdcia das
medidas  preventivas  /
corretivas adotadas,
considerando um intervalo
de tempo com alguma
consisténcia (pelo menos 1
ano) revela alguns sinais que
suscitam a utilidade de
adogéo de medidas
preventivas adicionais tendo
em vista robustecer a eficdcia
da prevencéo.

ALTA

A prevencdo adequada do
risco  requer  medidas
corretivas adicionais
relativamente as que jd
existam.

O histérico de avaliagéo da
eficdcia  das  medidas
preventivas jd adotadas
revela claros sinais de
ineficdcia e requer a
necessidade de adog¢do de
medidas corretivas
adicionais tendo em vista
uma preveng@o mais eficaz.
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IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DOS RISCOS (IP)

Notas explicativas

A avaliacdo desta dimensdo esta reconhecidamente exposta a alguma carga de subjetividade. No entanto
a previsdo de impactos pode alicercar-se em critérios objetivamente validos e adequados para este efeito,
como séo a eficiéncia e a eficacia funcional ou processual e a reputacdo institucional.

Objetivamente, consideramos que seja precisamente a reputacdo institucional que esteja em causa quando
estamos a trabalhar na prevencdo riscos de integridade, corrupcdo e infragdes conexas, como é o caso do
RGPC e do PPRCIC. Efetivamente, como bem sabemos, a realidade tem mostrado nos ultimos anos, em
Portugal e um pouco por todo o mundo, como noticias associadas a estas tematicas tém sido objeto de
frequente e intensa mediatizacdo, e como toda essa dindmica provoca grandes danos na reputa¢do das
entidades e organiza¢des associadas.

De acordo com este elemento e considerando novamente o carater prudente que deve caracterizar o
processo de andlise e avaliacdo de risco, como ja se indicou anteriormente a propésito de classificagdo da
probabilidade de ocorréncia, consideramos objetivamente adequado que todos os riscos desta natureza
(integridade, corrupcdo e infragdes conexas) sejam classificados com um impacto previsivel de Alto.

Fonte: OS INSTRUMENTOS DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO, Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC),
setembro/2023.

De acordo com esta metodologia foram elaborados os quadros em anexo, relativos as unidades
organicas - nucleares, flexiveis e equipa disciplinar - incluindo a direcdo de topo e o respetivo gabinete
de apoio (unidade informal de apoio técnico e administrativo).

2. Acompanhamento da execuc¢ao e eficacia do PPR

Depois de adotado e divulgado, o PPR, designadamente as medidas preventivas nele previstas por
associa¢do a cada fungao e risco, deve ser objeto de acompanhamento sobre a sua execucdo e eficacia,
conforme dispde o n.° 4 do artigo 6.° do RCPC.

Este acompanhamento ira traduzir-se em relatérios de execucdo, a apresentar de acordo com o
seguinte calendario:

Em outubro de cada ano - relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes de risco elevado ou maximo;

Em abril do ano seguinte a sua execucdo - relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a
quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem
como a previsdo da sua plena implementacdo.

Cada dirigente de unidade organica é responsavel pela verificacdo e garantia permanente da execucdo
das medidas previstas na respetiva matriz de risco, bem como por reportar irregularidades ou riscos
que porventura se venham a verificar.
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3. Coordenacao global do Plano

Nos termos do n.° 2 do artigo 5.° do RGPC, a execucdo do PPR sera feita sob a supervisdo e
coordenacgdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCP) do Programa, a designar de entre a
direcao superior da DGS, em despacho interno.

O RCN exerce as suas fun¢des de modo independente, permanente e com autonomia decisoria, ao
qual é assegurada a disponibilidade da informacdo interna, bem como os meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua funcéo.

4. Divulgacao e revisao do PPR

O PPR, bem como os respetivos relatérios, é divulgado aos colaboradores da DGS, através de
comunicag¢do interna e na pagina oficial na Internet.

O Plano e os relatérios sdo também comunicados ao membro do Governo que tutela a DGS, a
Inspecdo-Geral das Atividades em Saude e ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo.

O PPR é objeto de revisdo obrigatéria a cada trés anos ou sempre que ocorra uma alteragdo
significativa da estrutura organica ou do contelido funcional da DGS.

5. Responsavel pela execucao, controlo e revisao do PPR

Nos termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 6.° do RGPC, designo como responsavel pela execucdo,
controlo e revisdo do PPR o Dr. José Barroso Cruz, técnico superior e jurista da Direcdo-Geral da Saude.

DIRECAO-GERAL DA SAUDE - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas 21



Referéncias bibliograficas

Patrick de Pitta Simdes. Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infra¢des e Legislacdo Complementar. Almedina, 2023.

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcdo. OS INSTRUMENTOS DO REGIME GERAL DE PREVENCAO
DA CORRUPCAO - Guia 1/2023 - Setenro.: MENAC; 2023. Disponivel em: guia-n1-2023.pdf (mec-

anticorrupcao.pt).

DIRECAO-GERAL DA SAUDE - Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas 22


https://mec-anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2023/12/guia-n1-2023.pdf
https://mec-anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2023/12/guia-n1-2023.pdf

ANEXOS

DIRECAO-GERAL DA SAUDE - Plano de Prevencgo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas 23



Tabela 1 - Direcao e Gabinete de Apoio a Direcao

FUNCOES

Decisdio de aloca¢éo de
recursos humanos,
materiais ou financeiros a
atividades no Gmbito das
atribuicées da DGS

RISCOS PO

Probabilidade de
Ocorréncia de Risco

Riscos de integridade,
corrupgdo e infracdes
conexas associadas a cada

fungéo / procedimento Alta

Baixa Média

Falta de isencdo e
imparcialidade técnicas
por influéncia de
interesses especificos,
alheios a DGS e X
risco de
utilizagao/divulgacdo de
informacdo privilegiada
e/ou confidencial em
beneficio ou detrimento
de interesses

Oferta ou recebimento de
presentes ou beneficios
similares, gratifica¢oes,
remuneracdes, comissdes,
viagens, alojamentos,
favores, privilégios ou
qualquer outro tipo de

IP

Impacto Previsivel da
Ocorréncia do Risco

Baixo

Médio

Alto

GR

Graduacgéo do

Risco
Fraco,

Moderado,
Elevado

Moderado
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MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

- Digitalizacao do
processo de decisao
em webdoc de forma a
tornar auditavel o
processo de decisao;

- Segregacdo de
funcdes e partilha de
informacdo numa base
need to know.

- Os elementos da
Direcdo ndo reinem
sozinhos com terceiros
- As reunides estao
documentadas em



Recebimentos indevidos
de terceiros

Gestdo e tratamento de
dentincias

Area juridica: elaboracdo
de pareceres, despachos,
regulamentos, contratos,
protocolos e outros
equiparados; colaboragéo
e acompanhamento de
processos de contencioso

incentivo ou vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial, que sejam
suscetiveis de condicionar
a imparcialidade das
fun¢des desempenhadas,
de serem percecionados
como suborno ou
influéncia ilegitima e/ou
como forma de
conceder/obter vantagem
indevida

Falta de independéncia na
rececdo, analise e
processamento das
denuncias submetidas
através dos canais
estabelecidos para esse
fim

Conflito de interesses;
Violacdo de segredo,
quebra de
confidencialidade ou
utilizagdo indevida de
informacdes sigilosas

Moderado

Fraco

Fraco
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agenda do
secretariado;

- Monitorizacdo dos
presentes e
hospitalidades
oferecidos e recebidos
pelo secretariado da
direcao.

- Existéncia de um
responsavel pela
gestao do canal de
denuncias

- A Dire¢do ndo esta
envolvida na gestao
inicial do processo

- Existéncia de politica
de reporte de
denuncias, publica no
site da DGS

Normas que
fundamentam os
procedimentos;
Segregacdo de fung¢des
(ex. quem elabora o
parecer nao analisa a
reclamacdo; violagao
de segredo, quebra de



Protecéo de dados
pessoais: andlise de
pedidos de acesso a

dados, elaboragéo de
pareceres, protocolos,
relatérios; articulacdo

com a CNPD

Violagdo de segredo,
quebra de
confidencialidade ou
utilizagao indevida de
informacgdes sigilosas
Violagdo da privacidade e
protecdo de dados
pessoais

X

Moderado
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confidencialidade ou
utilizagdo indevida de
informacdes sigilosas.
A prevengdo do risco
decorre
adequadamente das
medidas preventivas /
corretivas adotadas
anteriormente
Assegurar sigilo na
transmissao de dados;
criacao de perfis de
acesso; reporte direto
a Direcao;
encaminhamento dos
processos com
despacho para o
responsavel da
respetiva unidade
organica; declaragdes
de confidencialidade.
A prevencao do risco
decorre
adequadamente das
medidas preventivas /
corretivas adotadas
anteriormente.



Tabela 2 - Departamento da Qualidade na Saude - Divisao de Planeamento e Melhoria da Qualidade

FUNCOES

Normas Clinicas e
Organizacionais - Elaboracéo,
revisdo e atualizag¢do de
normas com base em
evidéncias cientificas

Seguranca do doente -
Implementacdo do Plano
Nacional para a Seguranga
dos Doentes.

Adequacdo e Integracdo da
Prestagdio de Cuidados de
Saude

RISCOS

Riscos de integridade,

corrupg¢do e infracbes

conexas associadas a
cada fungéo /
procedimento

Risco de integridade -
Desatualiza¢do ou
inadequacdo das
normas clinicas e
organizacionais

Risco de corrupcdo -
influencia dos
colaboradores
externos e peritos
que participam na
Elaboragao de
normas

infracbes conexas
associadas a cada
funcéo / procedimento
- incumprimento do
manual da qualidade,

PO IP GR
Probabilidade de Impacto Previsivel da Graduacdo do
Ocorréncia de Risco Ocorréncia do Risco Risco
Baixa Média Alta Baixo Médio Alto Fraco,
Moderado,
Elevado
X X Moderado
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MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

- Revisdo periédica das
normas; Promocdo de
formacao continua;
Adocdo de
procedimentos de
controlo interno
conforme Artigo 15 do
Decreto-Lei n.° 109-
E/2021.

- Certificagdo do DQS e
implementagdo do
Sistema de Gestao da
Qualidade, com
auditoria internas e
externas (ISSO 9001).

- Obrigatoriedade de
preenchimento de



previsto pelo sistema
de gestdo da
qualidade (ISO 9001)
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declaracao de
inexisténcia de
incompatibilidades
para todos os
colaboradores
internos, externos e
peritos convidados
(Revisao periddica das
normas;

Promocdo de formacao
continua; Adocao de
procedimentos de
controlo interno
conforme Artigo 15 do
Decreto-Lei n.° 109-
E/2021.



Tabela 3 - Departamento da Qualidade na Saude - Divisao de Certificacao e Avaliagao da Qualidade

FUNCOES

Celebracdio de contratos de
certificagéo entre as Unidades
a certificar e a DGS

Sele¢dio, formacdo e
constituicdo de equipas de
auditores

RISCOS PO IP GR

Riscos de integridade, Probabilidade de Impacto Previsivel da Graduacdo do

corrupg¢do e infracbes Ocorréncia de Risco Ocorréncia do Risco Risco
conexas associadas a
cada fungéo / Baixa Meédia Alta Baixo Médio Alto Fraco
procedimento Moderado
Elevado

Engano nas verbas a

cobrar de acordo

com o Despacho X X Fraco

interno n° 34/2011.

1.Violagao da

confidencialidade da

informacao

disponibilizada pelas

Unidades.

2.Violagdo do dever X X Moderado

de imparcialidade.
3.Violacdo do dever
de isencao.
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MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

a) Dupla verificacdo
dos termos dos
contratos.

b) Atencdo as fases de
cobranca as
instituicoes.

c) Declaragao de
Politica Antifraude.

a) Selecao criteriosa
dos auditores.

b) Os auditores que se
confrontem com uma
situagdo suscetivel de
configurar um conflito
de interesses, devem
requerer escusa, por
motivo de
impedimento legal,



assumindo que nao
devem participar em
determinada auditoria.
Tal situacdo fica
registada na
plataforma @Qredita
no ato de recusa.

) Cédigo de Conduta
Etica da DGS.

d) Cédigo de Etica do
Modelo de Certificacdo
(compromisso de
respeito para com as
pessoas; compromisso
decorrente das
proprias atribuicdes;
compromisso de
responsabilidade
social; inexisténcia de
conflito de interesses).
e).Direito de recusa da
equipa auditora por
parte do cliente.

1.Violacdo do dever a) Formagdo continua
de zelo. sobre os cédigos em
2.Violacdo do dever uso.
Auditorias as Unidades em = de imparcialidade. b).Formacao continua
processo de certificacdo = 3.Violagdo do dever X X Moderado em articulacdo com a
de isencdo. ACSA sobre a conduta

e postura do auditor.
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Relatérios de auditoria

Emisséo de certificados

Utilizagcdo da plataforma
informdtica @Qredita

4.Comprometer a
imagem institucional
da DGS.

5.Promover o
facilitismo.

1.0missdo de
irregularidades
detetadas na
auditoria.

2.Ndo cumprimento
de prazos.

Engano no ambito da
avaliagao.

1.Acessos
informaticos a
utilizadores, sem
autorizacdo por
escrito, dos
responsaveis das
instituicdes.
2.Vulnerabilidades na
confidencialidade,

X

Fraco

Fraco

Elevado
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¢) Cumprir
escrupulosamente o
contelido da agenda
de auditoria.

d).N3o se deixar
influenciar por
terceiros.

a) Duplo controlo de
qualidade (chefe de
equipa de avaliagao e
outro auditor com
formacao de chefe de
equipa de avaliagao).
b).Procedimentos de
controlo interno.

c). Avaliagao da
satisfacdo do cliente.
a) Integragao do
Comité de Certificagao.
b) Dupla verificacdo ao
contetdo do
certificado.

a).Inscrever na
plataforma
exclusivamente os
responsaveis das
Unidades (Ficha de
projeto).

b).Os autoavaliadores
sao da exclusiva


http://acredita.dgs.pt/login.asp

integridade e
disponibilidade de
informacao.
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responsabilidade das
Unidades.

c). Codigos de ética e
conduta.

c). Acesso restrito a
utilizadores inscritos,
com codigo de acesso
individual e
intransmissivel.



Tabela 4 - Direcao de Servicos de Prevencao da Doenca e Promocgao da Saude - Divisao de Saude Sexual,
Reprodutiva, Infantil e Juvenil

FUNCOES

Propor estratégias, coordenar
programas especificos,
colaborar na avaliagéo e
gestdo do risco e apoiar
tecnicamente os servicos nas
a¢les que reforcam a oferta de
cuidados em saude infantil e
juvenil, bem como em saude
sexual e reprodutiva

RISCOS

Riscos de integridade,

corrupg¢do e infracées

conexas associadas a
cada fungéo /
procedimento

Identificados grupos
de interesse (I6bis)
nomeadamente
profissionais (Ordens
profissionais e
sociedades
cientificas), da
sociedade civil
(associacBes/ONG) e
indUstria
farmacéutica.

PO

Probabilidade de
Ocorréncia de Risco

Baixa

Média

Alta

IP

Impacto Previsivel da
Ocorréncia do Risco

Baixo

Médio

Alto

GR

Graduacdo do

Risco
Fraco,

Moderado,
Elevado

Elevado
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MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Recolha prévia de
declaracdes de
interesse e inexisténcia
de incompatibilidade
em todos os grupos de
trabalho constituidos
para realizacdo de
documentos de
orientagdo/normas.
Utilizagdo de critérios
de representatividade
na constituicdo dos
grupos de trabalho,
nomeadamente
geografica e
multidisciplinar.
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Garantia de
confidencialidade dos
trabalhos, de todos os
elementos dos grupos,
até a publicagdo dos
documentos.
Auscultagdo externa
dos parceiros para
recolha de contributos
antes da publicacao
dos documentos.
Aplicagdo das diretrizes
normativas do Coédigo
Internacional de
Marketing dos
Substitutos do Leite
Materno (OMS) e do
Decreto-Lei n.°
176/2006, de 30 de
agosto, nas parcerias e
protocolos da DGS com
Entidades externas.

A metodologia de
elaboragao dos
documentos rege-se
por principios
cientificos e éticos
aplicaveis.

Recolha prévia de
declaracdes de
interesse e inexisténcia



Assegurar formas integradas e
flexiveis de intervencéo nas
vertentes da saude infantil e
juvenil, bem como da satde
sexual e reprodutiva, com
destaque para a vigilGncia do
periodo da gravidez e para o
neonatal

Identificados grupos
de interesse (16bis)
nomeadamente
profissionais (Ordens X X Elevado
profissionais e
sociedades
cientificas), da
sociedade civil
(associa¢Bes/ONG) e
industria
farmacéutica.
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de incompatibilidade
em todos os grupos de
trabalho constituidos
para realizacdo de
documentos de
orientacdo/normas.
Utilizagdo de critérios
de representatividade
na constituicdo dos
grupos de trabalho,
nomeadamente
geografica e
multidisciplinar.
Garantia de
confidencialidade dos
trabalhos, de todos os
elementos dos grupos,
até a publicacdo dos
documentos.
Auscultagdo externa
dos parceiros para
recolha de contributos
antes da publicagao
dos documentos.
Aplicagdo das diretrizes
normativas do Codigo
Internacional de
Marketing dos
Substitutos do Leite
Materno (OMS) e do
Decreto-Lei n.°



Propor estratégias e
coordenar programas e

atividades de promocdo da
saude no percurso de vida

Identificados grupos
de interesse (I6bis)
nomeadamente
profissionais (Ordens
profissionais,
sociedades
cientificas), da
sociedade civil
(associacBes/ONG) e
indUstria
farmacéutica

Elevado
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176/2006, de 30 de
agosto, nas parcerias e
protocolos da DGS com
Entidades externas.

A metodologia de
elaborag¢ao dos
documentos rege-se
por principios
cientificos e éticos
aplicaveis.

Recolha prévia de
declaracdes de
interesse e inexisténcia
de incompatibilidade
em todos os grupos de
trabalho constituidos
para realizacdo de
documentos de
orientacdo/normas.
Utilizagdo de critérios
de representatividade
na constituicdo dos
grupos de trabalho,
nomeadamente
geografica e
multidisciplinar.
Garantia de
confidencialidade dos
trabalhos, de todos os
elementos dos grupos,



Promover a comunica¢éio no
plano interno e externo com

Identificados grupos
de interesse (I6bis)
nomeadamente
profissionais (Ordens
profissionais e
sociedades
cientificas), da

Moderado

DIRECAO-GERAL DA SAUDE - Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas 37

até a publicacdo dos
documentos.
Auscultacdo externa
dos parceiros para
recolha de contributos
antes da publicacao
dos documentos.
Aplicagdo das diretrizes
normativas do Codigo
Internacional de
Marketing dos
Substitutos do Leite
Materno (OMS) e do
Decreto-Lei n.°
176/2006, de 30 de
agosto, nas parcerias e
protocolos da DGS com
Entidades externas.

A metodologia de
elaborag¢ao dos
documentos rege-se
por principios
cientificos e éticos
aplicaveis.

A comunicacdo interna
e externa segue as
regras de validacao
hierarquica.

Aplicagdo das diretrizes
normativas do Coédigo
Internacional de



vista @ melhoria dos cuidados
prestados nestas dreas;

Garantir a monitoriza¢éo e
avaliagdo periédica dos
cuidados nas vdrias vertentes
da saude infantil e juvenil, bem
como da saude sexual e
reprodutiva

sociedade civil
(associa¢Bes/ONG) e
industria
farmacéutica.

Identificados grupos
de interesse (I6bis)
nomeadamente
profissionais (Ordens
profissionais e
sociedades
cientificas), da
sociedade civil
(associacBes/ONG) e
indUstria
farmacéutica.

Fraco
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Marketing dos
Substitutos do Leite
Materno (OMS) e do
Decreto-Lei n.°
176/2006, de 30 de
agosto, nas parcerias e
protocolos da DGS com
Entidades externas.

A metodologia de
comunicagdo interna e
externa rege-se de
acordo com os
principios cientificos e
éticos aplicaveis.

A avaliacdo periddica é
efetuada a partir de
dados objetivos
anonimizados,
extraidos dos sistemas
de informacgdo da
saude e de plataformas
oficiais. A andlise e
tratamento dos dados
é efetuada com
diferentes niveis de
validacao, incluindo
técnicos e dirigentes e
de acordo com os
principios cientificos e
éticos aplicaveis.



Proceder a andlise dos fatores
que influenciam a natalidade,
a mortalidade e morbilidade

Identificados grupos
de interesse (I6bis)
nomeadamente
profissionais (Ordens
profissionais e
sociedades
cientificas), da
sociedade civil
(associa¢Bes/ONG) e
industria
farmacéutica.

Fraco
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A elaboracdo de
documentos em sede
de grupos de trabalho,
segue 0s requisitos
descritos
anteriormente,
nomeadamente a
recolha prévia de
declaracdes de
interesse e inexisténcia
de incompatibilidades,
de utilizacdo de
critérios de
representatividade,
confidencialidade e
auscultacdo de
parceiros externos.

A metodologia de
analise é estabelecida
de acordo com os
principios cientificos e
éticos aplicaveis.



Tabela 5 - Direcao de Servicos de Prevencdo da Doenca e Promoc¢ao da Saude - Divisao de Saude
Ambiental e Ocupacional

FUNCOES

Propor agbes para a
promocgéo de fatores de
protecdo e de mitigagéo dos
impactes negativos sobre a
saude humana, associados a
poluicdo atmosférica e as
alteracbes climdticas

Propor estratégias, coordenar
programas especificos e
colaborar na avaliacdo e
gestéo do risco para a satde
humana nos diversos
dominios, nomeadamente da
dgua, dos espagos construidos,
dos residuos, das substancias
quimicas e bioldgicas, dos

RISCOS PO

Probabilidade de
Ocorréncia de Risco

Riscos de integridade,
corrupgdo e infracbes
conexas associadas a
cada fungéo /
procedimento

Baixa Média Alta

N&o identificado/
I6bis de grupos de
interesse/ ONG

Discricionariedade na
conducao dos

processos e medidas X
propostas.

IP GR

Impacto Previsivel da Graduacdo do

Ocorréncia do Risco Risco MEDIDAS
PREVENTIVAS /
Baixo Meédio Alto Fraco, CORRETIVAS
Moderado,
Elevado
X Fraco
Segregacdo de funcgoes;
adocao das medidas
X Fraco comuns; entrega prévia

de declaragdes de
interesses.
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organismos geneticamente
modificados

Acompanhamento, emissdo
pareceres técnicos e licenciar
instalagbes, equipamentos e
substancias quimicas e
bioldgicas nos termos da lei
(autorizagbes de venda etc...)

Propor estratégias, coordenar
programas e assegurar
atividades no Gmbito da satde
ocupacional

Consideracdo/valoriz
acdo de elementos
inapropriados que
possibilitam/acelera
m o licenciamento ou
a aprovacao de
instalagdes;
favorecimento de
entidades.

Consideracao/valoriz
acdo de elementos
inapropriados que

X

Moderado

Fraco
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Grelha objetiva prévia
(check-list) de
valoriza¢do de
elementos; controle
interno; publicitagdo
das decisdes no site,
identificando as
empresas licenciadas e
data da decisdo.

Os processos passam
por pelas varias chefias
para validacao.
Segregacdo de funcdes;
adocdo das medidas
comuns; entrega prévia
de declara¢des de
interesses. Todas as
atividades sdo
monitorizadas pela
Comissao Técnica de
Acompanhamento do
Programa Nacional de
Saude Ocupacional
(cujos elementos sao
externos a DGS).

Grelha objetiva prévia
de valorizacdo de
elementos; controlo



Autorizac@o para prestacéo de
servi¢os externos de saude do
trabalho e autorizagéio de
dispensa de servico interno de
satde do trabalho.

Habilita¢éo de profissionais
(médicos autorizados a exercer
medicina do trabalho;
enfermeiros autorizados a
exercer enfermagem do
trabalho; médicos autorizados
a emitir certificados para
maritimos)

possibilitam/acelera
m o licenciamento ou
a aprovagao de
instalagoes;
favorecimento de
entidades.

Consideracdo/valoriz
acao de elementos
inapropriados que
possibilitam/acelera
m a habilitacao;
favorecimento de
profissionais.

Moderado

Moderado
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interno; publicitacdo
das decisbes no site,
identificando as
empresas autorizadas
e data da decisao. Os
processos passam
pelas varias chefias
para validacao

Grelha objetiva de
valorizacdo de
elementos; controlo
interno; publicitacdo
das habilitagdes no
site, identificando os
profissionais
habilitados e data da
decisdo. Os processos
passam pelas varias
chefias para validagao.



Tabela 6 - Direcao de Servicos de Prevencao da Doenca e Promocao da Saude - Divisao de Literacia,

Saude e Bem-Estar

FUNCOES

Incrementar a literacia e a
autodeterminacéo, através de
processos informativos e
pedagdgicos, tendo em vista
promover estilos de vida
conducentes a saude e ao
bem-estar

Promover a aplica¢éo de boas
prdticas em educacéo,
literacia, autocuidado, e
determinantes da satide dos
portugueses no Gmbito do
sistema de saude

Propor estratégias e coordenar
programas e atividades de
promocgdo da sadde ao longo

RISCOS

Riscos de integridade,
corrupgdo e infracbes
conexas associadas a
cada fungéo /
procedimento

Nao identificado/
I6bis de grupos de
interesse/ ONG

Nao identificado/
I6bis de grupos de
interesse/ ONG

N&o identificado/
I6bis de grupos de
interesse/ ONG

PO

Probabilidade de
Ocorréncia de Risco
Média

Baixa Alta

IP GR
MEDIDAS
Impacto Previsivel da Graduacdo do PREVENTIVAS /

Ocorréncia do Risco Risco CORRETIVAS

Baixo Meédio Alto Fraco,
Moderado,
Elevado

X Fraco

X Fraco

X Fraco
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do percurso de vida e nos
diferentes contextos
Desenvolver processos e = Nao identificado/
instrumentos colaborativos de = |6bis de grupos de X X Fraco
gestdo dos percursos da | interesse/ ONG
pessoa em cuidados de saude
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Tabela 7 - Direcao de Servigcos de Informacao e Analise e Divisao de Epidemiologia e Estatistica

FUNCOES

Todas as func¢bes relacionadas
com recolha e andlise de
dados, e interpretaco e

disseminacdo de informacéo

Todas as funcbes relacionadas
com recolha e andlise de

RISCOS

Riscos de integridade,

corrupg¢do e infracées

conexas associadas a
cada fungéo /
procedimento

Tratamento de dados
e/ou interpretacdo e
disseminacao
inadequados, que
nao traduz a
realidade

PO

Probabilidade de
Ocorréncia de Risco

Baixa

Média

Alta

IP GR
Impacto Previsivel da Graduagdo
Ocorréncia do Risco do Risco
Baixo Meédio Alto Fraco,
Moderado,
Elevado
X Elevado
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MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Desenvolver e
implementar
procedimentos
operacionais padrao,
incluindo a verificacdo
e validagao
independentes, antes
da divulgacao de
qualquer analise ou
base de dados;
Realizar auditorias
internas e avalia¢cdes
aos sistemas de
vigilancia.
Desenvolver e
implementar
procedimentos



dados, e interpretacdo e
disseminacdo de informacédo

Cooperar na normalizacdo e
na harmoniza¢do dos métodos
de recolha e tratamento de
dados e coordenar a
divulgacéo de informagdo
sobre satde

Garantir a producéo e
divulgacéo de informagéo
adequada no quadro do
sistema estatistico nacional

Atraso na partilha
atempada e util de
dados ou informacao

Falta de
transparéncia no
tratamento de dados
ou na divulgacao de
informacdo

Disseminacao
incompleta de
informacdo relevante

X

Elevado

Elevado

Elevado
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operacionais padrao
para os processos de
pedidos de dados e
critérios de priorizagdo;
Monitorizar tempos de
resposta aos pedidos,
incluidos em relatério
anual;

Atualizar minutas de
respostas;
Desenvolver um
sistema de gestao e
monitorizacdo de
tickets internos e
externos, com
alarmistica.
Desenvolver e
implementar
procedimentos
operacionais padrao
para todos os
processos da DSIA;
Incluir nota
metodoldgica em todos
os produtos
desenvolvidos.
Desenvolver e
implementar
procedimentos
operacionais padrao



Assegurar a representa¢éo no
Conselho Superior de
Estatistica

Coordenar e assegurar a
vigildncia epidemioldgica de
determinantes da saude e de
doencas transmissiveis e ndo
transmissiveis

Coordenar e assegurar a
vigilGncia epidemioldgica de
determinantes da satide e de

Conflito de interesses
pela DSIA/DGS ao
representar o
Ministério da Saude

Subnotificacdo de
casos ou de outras
unidades com
impacte nos
indicadores de saude

Classificacdo de casos
com base em dados
da investigacao
epidemiolégica

X

X

Moderado

Elevado

Elevado
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para todos os
processos da DSIA;
Realizar auditorias
internas.

Definir metodologia de
uma equipa consultiva
de representantes das
entidades do Ministério
da Saude para
articulacdo/comunicaca
o interna;

Elaboracao de
relatérios com
posicdes e decisdes
tomadas e
fundamentadas.
Integrar diferentes
fontes de dados para
criar redundancia na
analise do mesmo
fendmeno;

Avaliar os sistemas de
vigilancia;
Desenvolvimento de
mecanismos de
feedback aos
notificadores.

Discutir casos
inconsistentes com
pontos focais regionais
para o SINAVE;



doencas transmissiveis e néo
transmissiveis

Promover a qualidade da
producdo de informacéo
epidemioldgica relevante e, em
especial, garantir a fiabilidade
e comparabilidade da
informacdo sobre causas de
morte

Promover a qualidade da
producdo de informacéo
epidemioldgica relevante e, em
especial, garantir a fiabilidade
e comparabilidade da

incompletos,
inconsistentes ou
sem uniformizacao

Falta de
transparéncia na
metodologia ou na
divulgacao de
informacao

Codificagao das
causas de morte com
base em dados da
certificacao ou de
investigacao
epidemiolégica

X

Elevado

Elevado
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Atualizar manual do
SINAVE (procedimentos
operacionais) e regras
de validacao
automatica de dados;
Capacitar a rede
SINAVE com reunido de
atualizacdo de
conhecimentos;
Realizar auditorias
internas.

Desenvolver e
implementar
procedimentos
operacionais padrao
para o processo de
codificacdo das causas
de morte;

Incluir nota
metodoldgica
especifica ou em todos
os produtos
desenvolvidos,
incluindo altera¢des
implementadas.
Desenvolver
mecanismos de
comunicagao com os
médicos certificadores
de forma que possa ser
pedido informacdo



informacgdo sobre causas de
morte

Promover a qualidade da
producdo de informacédo
epidemioldgica relevante e, em
especial, garantir a fiabilidade
e comparabilidade da
informacdo sobre causas de
morte

Desenvolver e manter a
vigilGncia de doencas
abrangidas pelo sistema de
vigildncia em sadde publica e

incompletos,
inconsistentes ou
sem uniformizacao

Codifica¢do da causa
de morte
considerando apenas
a proposta de
codificacao
automatica

Exercicio indevido de
competéncia por
outros servigos ou

X

Elevado

Moderado
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complementar através
do SICO;

Atualizar manuais da
codificacdo e do SICO
(procedimentos) e
regras de validagao
automatica de dados;
Capacitar os médicos
certificadores e equipa
de codificacdo com
reunido de atualizacdo
de conhecimentos;
Realizar auditorias
internas.

Discutir ébitos com
restantes elementos da
equipa de codificacdo;
Formacdo continua da
equipa;

Monitorizar
indicadores de gestao;
Capacitar a equipa de
codificacao com
reunido de atualizacdo
de conhecimentos;
Realizar auditorias
internas.

Divulgar processos e
produtos de vigilancia,
interna e
externamente, que



pelo sistema de gestdo
integrada da doenca

Elaborar, difundir e apoiar a
criagdo de instrumentos de
planeamento,
acompanhamento e avaliacdo
de programas, de servicos de
saude e do impacto das
intervengbes de satide

Elaborar, difundir e apoiar a
criagdo de instrumentos de
planeamento,
acompanhamento e avaliacdo
de programas, de servicos de

instituicGes de forma
desarticulada

Desenvolvimentos

em sistemas ou

outros instrumentos X X
sem enquadramento

legal ou estratégico,

e/ou sem autorizac¢do

superior

Moderado

Intrusdo ou ataque
informatico com

perda, modificacao X X Elevado
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incluam as
competéncias e
atribuicBes vigentes da
DSIA e restantes
servigos que
concorrem para a
vigilancia em saude
publica;
Enquadramento dos
procedimentos
operacionais com
suporte legislativo e
atribuicbes vigentes.
Desenvolver e
implementar
procedimentos
operacionais padrao
para o processo de
pedidos de
desenvolvimentos de
sistemas de
informacao e outros
instrumentos;
Atualizar fichas de
projeto dos
instrumentos.
Consciencializar e
formar utilizadores da
DSIA no ambito da
ciberseguranca, em



saude e do impacto das ou adulteracao de
intervengbes de satde informacao

Elaborar, difundir e apoiar a
cria¢do de instrumentos de
planeamento, Indisponibilidade dos
acompanhamento e avaliacdo = sistemas ou outros X X Elevado
de programas, de servicos de = instrumentos
saude e do impacto das
intervencbes de satde
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articulacao com a DAG
e a SPMS;

Atualizar politica de
acessos e operagoes
em ambiente de
producao restrita;
Promover a atribuicdo
de computadores pela
DGS a todos os
colaboradores e
prestadores de
servicos externos;
Articular com a SPMS a
realizacdo de
auditorias de
verificacao de
vulnerabilidade dos
sistemas.

Desenvolver e
implementar
procedimentos
operacionais padrao
para os processos de
vigilancia e
monitoriza¢ao, que
incluam redundancia
perante
indisponibilidade de
instrumentos
informaticos;



Elaborar, difundir e apoiar a
criagdo de instrumentos de
planeamento,
acompanhamento e avaliacdo
de programas, de servicos de
saude e do impacto das
intervengbes de satde
Elaborar, difundir e apoiar a
criagdo de instrumentos de
planeamento,
acompanhamento e avalia¢éo
de programas, de servicos de
satde e do impacto das
intervengbes de satide
Elaborar, difundir e apoiar a
criac@o de instrumentos de
planeamento,
acompanhamento e avalia¢éo
de programas, de servicos de
saude e do impacto das
intervengbes de satde

Favorecimento de
unidades organicas/
equipas no apoio a
sistemas ou outros
instrumentos
(servicos, Programas
Prioritatios, etc.)
Perda de dados por
eliminacdo ou avaria
irrecuperavel das
aplicacdes ou
computadores

Falhas no registo e
controlo dos perfis e
respetivos acessos
informaticos a dados
e informacao

Moderado

Moderado

Moderado
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Articular com a SPMS
processos de
alarmistica e planos de
contingéncia para a
plataforma de suporte
ao SINAVE e SICO.
Cumprir e monitorizar
os procedimentos
operativos internos de
partilha de dados,
validados pela Direcao.

Desenvolver e
implementar um
procedimento de
backups e inventaria¢do
de aplicacdes e
computadores criticos.

Desenvolver e
implementar um
procedimento de
criacdo, atribuicdo e
atualiza¢do regular de
acessos aos sistemas
de informacdo;

Alterar palavras-chave
de acesso aos sistemas
de informacgdo de



Assegurar a manutencéo
permanente da recolha de
dados de fontes informativas
sobre situa¢bes de
morbilidade, mortalidade e
fenémenos de satde
inesperados que representem
riscos para a saude dos
cidaddos

Orientar tecnicamente a
realizagéo de estudos
epidemioldgicos de ambito
nacional e internacional (DEE)

Alteracdo ou
dificuldade no acesso
as diferentes fontes
de dados ou excesso
de pedidos internos
e/ou externos de
dados e informacgao

Viés na selecao de
temas de estudo ou
interpretacao dos
resultados para
atender a interesses
internos ou externos

X

Elevado

Moderado
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forma regular e
periodica.

Atualizar elementos
principais e alternates
para cada processo;
Manter um canal de
comunicagdo aberto
com a SPMS para
situacdes emergentes
ou mais sensiveis;
Estabelecer critérios de
priorizacdo de pedidos,
validados pela Direcdo;
Atualizar
procedimentos
operacionais de
pedidos de dados de
forma regular.
Estabelecer grupos de
trabalho ou comités
independentes para
revisdo de propostas
de estudo;

Garantir a assinatura
da Declaragao de
Inexisténcia de
Incompatibilidades e
Declaracao de Sigilo
por todos;



Validar resultados de estudos
realizados por entidades ou
investigadores, de modo a
serem oficialmente
reconhecidos com
representatividade nacional
(DEE)

Todas as funcées na DSIA

Conflito de interesses
que se pode
expressar pelo
favorecimento de
interesses pessoais
ou de terceiros, ou
pela quebra de sigilo
e uso de informacdo
privilegiada com
interesse para outras
entidades

Utilizacdo de recursos
publicos no exercicio
da atividade privada
ou académica sem
autorizacdo prévia

Moderado

Moderado
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Garantir transparéncia
na divulgacao dos
resultados.

Estabelecer critérios
claros para a validacao
dos estudos;

Garantir uma valida¢do
independente, por dois
profissionais da DSIA
(ou pelo menos um
consultor da DGS);
Garantir a assinatura
da Declaragao de
Inexisténcia de
Incompatibilidades e
Declaragao de Sigilo
por todos.

Promover junto da
Direcdo a elaboracao
de declaracao que
refira explicitamente
gue ndo serao
utilizados os dados
para atividade privada
ou académica sem
autorizagao prévia;
Promover junto da
Direcdo a revisao anual
das aprovagdes de
acumulagdes de



Todas as funcées na DSIA

Todas as fun¢ées na DSIA

Conflito de interesses
nos procedimentos
de contratagao
publica, através de
favorecimento de
interesses pessoais,
fuga de informacdo
relativa ao concurso
ou manipulacdo de
propostas

Fuga de informacdo,
violacdo de segredo,
quebra de
confidencialidade ou
utilizagdo indevida de
informacao sigilosa

Elevado

Elevado
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func¢des no setor
privado e académico.
Garantir a assinatura
da Declaragao de
Inexisténcia de
Incompatibilidades e
Declaracao de Sigilo
por todos os
colaboradores,
incluindo uma
referéncia a san¢des
disciplinares/penais
aplicaveis em caso de
declaracdes falsas;
Realizar auditorias
internas ao
preenchimento de
declaracbes.
Garantir a assinatura
da Declaragao de
Inexisténcia de
Incompatibilidades e
Declaracao de Sigilo
por todos;

Garantir a presenca de
pelo menos dois
profissionais nas
reunides com
entidades externas;
Desenvolver e
implementar um



Todas as funcées na DSIA Assuncdo de despesa X X

Todas as funcées na DSIA

Todas as funcées na DSIA

Moderado
sem autorizacao
prévia

Falta de X X
uniformizagao de
procedimentos

Fraco

Falta de
cumprimento dos X X
procedimentos

Moderado
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processo interno para
cedéncia e partilha de
dados e informacao;
Desenvolver e
implementar um
procedimento de
criacdo, atribuicao e
atualizacdo regular de
acessos aos sistemas
de informacao.
Auditar e atualizar se
necessario o processo
de autorizacdo e
execucdo da despesa,
assegurando a
rastreabilidade de
decisdes e fun¢bes dos
envolvidos nos
processos

Identificar atividades e
acOes sem processos
normalizados;
Desenvolver ou rever
processos
normalizados para as
mesmas.

Realizar uma reunido
anual para
apresentacdo e revisao
dos processos
existentes, com



Todas as funcées na DSIA

Todas as fun¢ées na DSIA

aprovados pela
Dire¢ao

Gestao de contratos
inadequada

Elevada dependéncia
de recursos externos
para o cumprimento

dos objetivos da DSIA

Moderado

Elevado
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oportunidade de
esclarecimento de
duvidas;
Disponibiliza¢ao
interna de todos os
processos internos e
quadro sintese.

Em colaboracdo com a
DAG:

Elaborar formacdo
interna, com exemplos
praticos.

Elaborar
procedimentos
internos e métodos de
trabalho em equipa,
com elemento principal
e alternado, que
permitam a
disseminacdo e
retencdo do
conhecimento.



Tabela 8 - Divisao de Apoio a Gestao

FUNCOES

Exercicio ético e
profissional das
funcbdes

RISCOS PO

Probabilidade de
Ocorréncia de Risco

Riscos de integridade,

corrupg¢do e infracées

conexas associadas a
cada fungéo /
procedimento

Baixa Média Alta

Risco de quebra dos
deveres funcionais e
valores, tais como a
independéncia,

integridade,
responsabilidade,
transparéncia, X
objetividade,

imparcialidade e
confidencialidade

IP GR
Impacto Previsivel da Graduacdo
Ocorréncia do Risco do Risco
Baixo Meédio Alto Fraco,
Moderado,
Elevado

X Moderado
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MEDIDAS PREVENTIVAS
/ CORRETIVAS

- Acompanhamento e

supervisao pelos
dirigentes do rigoroso
cumprimento dos
principios e normas

éticas  inerentes  as
funcdes;

- Observancia de
orientacdes e
mecanismos que
garantam a prevencdo e
o cumprimento dos
principios e valores

estabelecidos
nomeadamente quanto

aos riscos de
cumplicidade,
parcialidade, falta de
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objetividade na atividade
profissional, ocorréncia
de conflitos de
interesses, acumulacdo
de func¢des publicas e
recebimento de ofertas;

- Observancia de
medidas conducentes a
prevenir a quebra de
sigilo, designadamente
quanto aos mecanismos
de acesso e
acompanhamento
restrito dos processos,
nas suas diferentes
fases;

- Declaragdo ética sobre
conflito de interesses e
impedimentos;

- Preferéncia da
colegialidade na
realizacdo das acoes,
com especial relevancia
nas de controlo;

- Acompanhamento e
supervisao dos técnicos e
equipas de trabalho
pelos dirigentes;

- Rotatividade adequada
do pessoal.



Controlo de
qualidade

Avaliac@o das necessidades

Risco de falha do

controlo de qualidade

dos procedimentos e
produtos

Risco nas
necessidades de
contratacdo ndo se
encontrarem
devidamente
justificadas.

Risco em nao se
verificar a existéncia
de solugbes internas
como alternativa a
contratacdo.

Risco nas
quantidades

Fraco

Fraco

Elevado

Moderado
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- Supervisdo e revisao
dos procedimentos
adotados e dos produtos
elaborados;

- Adocao e difusao das
melhores  praticas e
conhecimentos;

- Segregacdo de funcdes;
- Dupla revisao técnica do
trabalho;

- Ado¢do de medidas
gerais;

- Entrega prévia de
declaracdo de interesses;
- Publicitacao das
decisoes (site, Portal etc.)

- Deve ser fornecida uma
estimativa correta de
custos, verificada a
disponibilidade

orcamental e proposta a

sua aprovacao
atempadamente;
- Preparar uma

estimativa realista dos
prazos de execuc¢do, 0S
quais, havendo



requeridas sdo serem
as desadequadas ou
desnecessarias.

Risco na indicagdo
imediata do
fornecedor com
quem se pretende
contratar

Risco na ndo
apresentacao de
estudos e pareceres
técnicos.

Risco de ndo se
encontrar justificada
a escolha do
procedimento
adotado

Risco na falta da
fundamentacdo para
a escolha do
procedimento de
ajuste direto

Moderado

Elevado

Médio

Elevado
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variacbes, podem ter
impacto nos custos;

- Preparar
cuidadosamente todas
as fases do
procedimento e
identificar 0s
funcionarios que

intervém em cada fase;

- Deve verificar-se a
independéncia dos
intervenientes e  os
eventuais conflitos de
interesses;

- Assegurar que existe
segregacao de funcdes.

A escolha do
procedimento deve ser
justificada,
principalmente quando
se optam por
procedimentos nao
concorrenciais

Deve ser especialmente
fundamentada junto do



Escolha dos procedimentos

Risco na reparticdo
da contratagdo e do
respetivo valor para
evitar o concurso
publico.

Risco em que o
convite a
apresentacao de
propostas é
formulado a
empresas do mesmo

grupo.

Risco em que os
esclarecimentos
prestados ndo sao
divulgados por todos
0s concorrentes.

X

X

Elevado

Elevado

Fraco
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dirigente  maximo a
utilizagdo do  ajuste
direto, tanto em termos
de legalidade como de
beneficio para a
entidade.

O total da contratacao
devera ser posto a
concurso. A divisdo é
propicia a praticas ndo
concorrenciais e
suscetiveis de maiores
riscos de corrupgdo.

Deve haver uma analise
sumaria prévia dos
potenciais concorrentes,
de forma a evitar a
existéncia de propostas
ficticias.

Todos os pedidos de
esclarecimentos devem
ser disponibilizados aos
concorrentes e as
respetivas respostas
partilhadas, respeitando



Operacbes
contabilisticas e de
Tesouraria

Producdo de
informacdo
contabilistica

Processamento das
Retribuicbes

Risco de desvio de
dinheiros e valores

Risco de falhas na
aplicacdo de normas,
procedimentos e
regulamentos de
natureza financeira

Risco de afetagdo da
qualidade da
prestacdo de contas e
da informacao
contabilistica

Risco de deficiente
processamento das
remuneracoes e
outros abonos

X

X

X Moderado

Moderado

Moderado

Moderado
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0s principios da
igualdade e da
transparéncia.
Conferéncias da
informacao intermédia e
final;

Acompanhamento e
controlo da execucdo das
medidas previstas na
norma de  controlo
interno;

Segregacdao de funcdes e
responsabilidade das
operacoes;

Acompanhamento e
supervisao da atividade.
Conferéncias da

informacdo intermédia e
final;

Segregacdo de funcdes e
responsabilidade das

operacgdes;
Medidas para controlo
de prazos.
Conferéncias da

informacdo intermédia e
final;

Segregacao de funcdes e
responsabilidade das
operagoes.



Apoio a outras
unidades orgénicas

Contratagdio de
obras, bens e
servicos

Risco da perda de
qualidade da
informacdo prestada
e do apoio técnico e
administrativo as
unidades organicas
Risco de deficiente
gestao dos processos
de aquisicdo de bens
Risco de causa de
ineficacia no
cumprimento dos
objetivos sectoriais e
operacionais dos
servicos

Fraco

Fraco
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» Acompanhamento e

supervisdo em
todos 0s
procedimentos e
operagdes
Conferéncias da

informacdo intermédia e
final

Segregacdo de funcdes e
responsabilidade de
funcdes

Medidas para controlo
de prazos
Acompanhamento e
supervisao da atividade
pelos dirigentes

Adocdo de instrumentos
de gestdo previsional
com vista a prover as
necessidades das
unidades organicas



FUNCOES

Promover a difusé@o interna e

externa da informagéo

Relagéo com a imprensa e
resposta a perguntas

RISCOS

Riscos de integridade,

corrupg¢do e infracées

conexas associadas a
cada fungéo /
procedimento

- Divulgacao de
informacao técnico-
cientifica sem a
necessaria
articulagao entre
areas da DGS ou
organismos externos.

- Disponibilizagdo de
informacdo ndo exata
ou incompleta aos
orgdos de
comunicagao social.

- Verificacdo clara da
origem da solicitacao
por parte da
imprensa.

PO

Tabela 9 - Divisao de Comunicacgao e Rela¢des Publicas

Probabilidade de
Ocorréncia de Risco

Baixa

Média

Alta

IP

Impacto Previsivel da
Ocorréncia do Risco

Baixo Meédio Alto

X

X

GR

Graduacgdo
do Risco

Fraco,
Moderado,
Elevado

Elevado

Elevado
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MEDIDAS PREVENTIVAS
/ CORRETIVAS

- Garantir a articulacao
entre os diferentes
intervenientes,
estabelecendo prazos
para a rececao de
matéria informativa e
subsequente difusdo da
informacao.

- Garantir que a resposta
adar aos érgdos de
comunicagdo social é
sempre revista pelo
Chefe de Divisdo da
DCRP (ou, na sua
auséncia, porum
representante por si
nomeado) e validada
pela Dire¢ao da DGS.



Gestdo e producdo de
conteudos do portal da DGS

Gestdo das redes sociais da
DGS

- Publicacdo de
informacao falsa,
incorreta ou
incompleta.

- Publicacdo de
mensagens/
informacdes técnico-
cientificas falsas,
incorretas ou
incompletas.

- Recurso a
linguagem imprépria

X

X

Elevado

Elevado
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- Garantir articulacao
com as diferentes
assessorias de
comunicag¢do do
Ministério da Salde, se
aplicavel.

- Verificar se o remetente
do pedido de
informacao esta
devidamente
credenciado na Carteira
Profissional de Jornalista
ou na Associagao da
Imprensa Estrangeira em
Portugal.

- Verificar Medias Bias
Fact Check.

- Producao, atualizacao e
gestdo diaria de
conteldos com revisao
técnico-cientifica do
conteudo por mais do
gue uma pessoa.

- Elaboracdo de playbook
de redes sociais.

- Defini¢ao de livro de
estilo para redes sociais.



Planeamento de atividades de

comunicagéo

Organizagéo e promocgéo de
eventos

para com os
seguidores.

- Promover discursos
com impacto
negativo para a DGS
ou fake-news.

- Comunicacao
extemporanea de
conteudos.

- Nao cumprimento
de prazos de
resposta aos pedidos
das diferentes areas
da DGS e/ ou
entidades externas.

- Ineficaz
organizacdo/ gestdo
de eventos.

X

Moderado

Elevado
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- Revisao técnico-
cientifica do conteldo
por mais do que uma
pessoa.

- Desenvolvimento de
Plano Anual de
Atividades e
Comunicacao, que inclua
calendarizacao de
atividades.

- Definicdo de
procedimento interno de
pedido/ resposta as
solicitagdes das
diferentes areas da DGS
e/ ou entidades
externas, que permita
uma priorizacdo dos
mesmos.

- Elaborac¢do de Manual
de Procedimentos de
organizacao de eventos.
- Defini¢do objetiva de
comissdes
organizadoras,
representativas dos
diferentes intervenientes
envolvidos.



Producdo de materiais de
divulgacéo e outros produtos
institucionais

Coordenacdo de
uniformizag¢éo da imagem
institucional

Intervencéo em procedimentos
de aquisicdo/ locacdo de bens
e servicos

- Deficiente
uniformizagdo dos
materiais de
divulgacao e outros
produtos
institucionais.

- Auséncia de
uniformizacao de
imagem institucional.

- Existéncia de
irregularidades na
intervencao em
procedimentos de
aquisicao/ locacao de
bens e servicos.

- Avaliagdo errada ou
ausente de
necessidades de
aquisicao.

X

Moderado

Moderado

Elevado
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- Promoc¢do de formacdo
em protocolo aos
colaboradores da DCRP.
- Implementacdo e
divulgacao de guia de
uniformidade grafica,
junto de toda a
comunidade DGS.

- Divulgacao de manual
de marca e de boas
praticas de webdesign,
junto de toda a
comunidade DGS.

- Formacgdo aos
colaboradores da DCRP
sobre Cédigo de
Contratos Publicos.

- Levantamento de
forma atempada de
necessidades de
aquisicao.



Tabela 10 - Unidade de Apoio a Autoridade de Saude Nacional e a Gestao de Emergéncias em Saude

Publica
RISCOS PO IP GR
Riscos de integridade, Probabilidade de Impacto Previsivel da Graduacdo
FUNCOES corrupgdo e infracées Ocorréncia de Risco Ocorréncia do Risco do Risco
conexas associadas a
cada fungéo / Baixa Média Alta Baixo Médio Alto Fraco,
procedimento Moderado,
Elevado

Apropriagao ou perda
de dados X X Moderado

Apoiar o Diretor-Geral da
Saude no exercicio das suas = Utilizagdo abusiva de
competéncias acesso a arquivos e
como Autoridade de Satde plataformas de X X Fraco
Nacional a nivel nacional e informacao
internacional = confidencial

Conflito de interesse X X Fraco
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MEDIDAS PREVENTIVAS

/ CORRETIVAS

Arquivo com acesso

limitado ao outlook e em

armarios com chave de
acesso restrito
Acesso mediado por
contas profissionais
devidamente
autorizadas

Elaboracdo de
documentos e de
recomendacdes com
base nao
enquadramento legal,
evidéncia cientifica,
conhecimento de
melhores praticas, no



Atividades de Epidemic
Intelligence

Coordenacdo de resposta a
alertas, inclusive andlise,
gestdio e comunicagdo de

riscos

Elaboracdo de documentos
técnicos

Partilha indevida de
informacao
confidencial fora das
redes dos parceiros

Inadequado
levantamento de
necessidades e de
contramedidas por
conflitos de interesse

Inadequado
levantamento de
necessidades e de
contramedidas por
conflitos de interesse

Fraco

Fraco

Fraco
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contexto de exemplos
nacionais e
internacionais e criacdo
de consenso de peritos
Distribuicdo de boletins
por rede de contactos
pré-definidos e validadas
individualmente com
informacao clara dos
seus destinatarios
Elaboracdo de
documentos e de
recomendag8es com
base ndo
enquadramento legal,
evidéncia cientifica,
conhecimento de
melhores praticas, no
contexto de exemplos
nacionais e
internacionais e criacao
de consenso de peritos
Elaboracdo de
documentos e de
recomendac8es com
base nao
enquadramento legal,
evidéncia cientifica,
conhecimento de
melhores praticas, no
contexto de exemplos



Articulagdio sistemdtica com
outros organismos e
instituicbes nacionais e
internacionais, da satde ou
outros sectores

Atividades de formacgéo, treino
e exercicios de simulagéo

Candidatura e execugdo de
projetos no dmbito de fundos
europeus e internacionais
(Joint Actions, Direct Granst ou
outros tipos de
financiamentos)

Conflito de interesse
na selecao de pontos
focais e de peritos

Eventual abuso dos
mecanismos de
reembolso em
viagens e deslocacbes
em representacdo da
DGS

Conflitos de interesse
na sele¢dao dos
profissionais elegiveis

Assumir
COMPromissos sem
rede juridica e
financeira

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado
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nacionais e
internacionais e criacdo
de consenso de peritos
Solicitagdo de indicacdo
de pontos focais pelas
estruturas hierarquicas
de origem e aprovagao
pela direcao da DGS
Solicitacdo de
justificacdes em todas as
fases de deslocacgGes e
representacdes e pedido
de relatério sobre a
atividade inerente
Definicdo prévia de
critérios de sele¢do em
situacBes de multiplos
candidatos. Utilizagcao
de grelhas universais
quando possivel
Comunicacado e pedido
de autorizagdo prévio;
pedido de apoio juridico
e contabilistico no
processos de
candidatura e no
seguimento dos projetos



Tabela 11 - Programa Nacional para a Prevencao e Controlo do Tabagismo

FUNCOES

Promover e dinamizar o
estudo permanente da
situagdo estatistica e
epidemioldgica do consumo de
tabaco e das suas
repercussées na saude da
populagéo portuguesa;

Promover a implementacéo do
cumprimento das obriga¢bes
assumidas por Portugal no
ambito da Convenc¢do -Quadro
para o Controlo do

RISCOS PO IP GR
Riscos de integridade, Probabilidade de Impacto Previsivel da Graduacgdo
corrupg¢do e infracées Ocorréncia de Risco Ocorréncia do Risco do Risco
conexas associadas a
cada fungéo / Baixa Meédia Alta Baixo Médio Alto Fraco,
procedimento Moderado,
Elevado
Risco de erros na
analise da X X Moderado
informacao
estatistica ou
epidemiolégica
disponivel.
Risco de deficiente
interpreta¢do das
obrigacfes em causa X X Moderado

na elaboragao de
propostas de acdo.
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MEDIDAS PREVENTIVAS
/ CORRETIVAS

Aiinformacao é
submetida ao parecer
dos responsaveis
regionais do PNPCT, e
validada superiormente,
na DGS e no Gabinete
MS, antes da sua
publicacdo.

A adocdo das medidas
mais relevantes carece
de alteracdes legislativas
discutidas no
Parlamento.



Promover a implementacéo do
cumprimento das obriga¢bes
decorrentes da aplicacdo das
Diretivas da Uniéo Europeia e

das Recomendac¢bes do
Conselho Europeu nesta
matéria;

Desenvolver acbes e iniciativas
que visem a prevencéo do
consumo de tabaco, a
promocgéo da cessacéo
tabdgica e a prote¢do contra a
exposicdo ao fumo ambiental
do tabaco;

Identificar as necessidades de
formagéo em cessacéo
tabdgica dos profissionais de
saude dos Agrupamentos de
Centros de Saude, ou

de servicos hospitalares
pertinentes, e a organizagdo
ou promocgdo de formacdo de
ambito nacional

Risco de deficiente
interpretagdo das
obrigacBes em causa
na elaboragao de
propostas de acao.

Risco de aquisi¢des
de servicos que nao
respeitem normas de
qualidade e
eficiéncia.

Risco de deficiente
identificacao de
necessidades.

Fraco

Moderado

Fraco
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A adocdo das medidas
decorrentes de Diretivas
carece de alteraces
legislativas discutidas no
Parlamento

Todas as aquisi¢des de
servi¢os sao
escrutinadas pela
Divisdo de Apoio a
Gestdo daDGS e
aprovadas
superiormente

Esta atividade tem baixo
risco, na medida em que
a formacao é interpares,
sem contratacdes
externas.



Promover a colheita e
andlise de dados referentes a
utilizag@o das consultas de
apoio intensivo a cessacdo
tabdgica e a sua efetividade;

Incentivar a elaboragdo de
estudos ou relatdrios que
permitam acompanhar o grau
de cumprimento da legislacdo
de prevencdo e controlo

do tabagismo e a sua
aceitabilidade social;

Elaborar propostas de revisGo
da legislacdo em vigor, em
matéria de preven¢do e
controlo do tabagismo, a luz
das recomendacbes da
Organizag¢éo Mundial da
Saude e da UniGo Europeia
nesta matéria.

Emisséo de pareceres
Obrigatdrios ndo vinculativos
ao abrigo da Portaria n.°
284/2018, de 23 de outubro.

Risco de deficiente X X Fraco
identificacdo das

consultas realizadas

Riscos na elaboracao

dos cadernos de X X
encargos e processo

de adjudicacdo.

Risco de elaboracdo

de propostas que X X
possam nao

corresponder as

linhas de orientagao

da OMS.

Fraco

Risco de erros de

andlise da

informacao X X
apresentada pelos

Elevado
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Moderado.

Esta atividade tem baixo
risco. Decorre da recolha
de dados efetuada pelas
ARS e ACES a partir de
dados estatisticos de
produc¢do das consultas
de cessacgdo tabagica.

Todas as aquisicdes de
Servigos sao
escrutinadas pela
Divisdo de Apoio a
Gestdo da DGS e
aprovadas
superiormente.

Arevisao da legislacdo
em vigor, em matéria de
prevencdo e controlo do
tabagismo carece de
alteragdes legislativas
discutidas no
Parlamento.

Os pareceres emitidos
baseiam-se em revisGes
de literatura atualizada
de fontes crediveis,



Andlise das notificacbes de
ingredientes de tabaco e
cigarros eletrénicos
submetidas na porta
eletrénica comum EU-CEG, ao
abrigo da Lei 37/2007 na sua
redacdo atual e Portarias 148-
A/2016, de 23 de maio.

fabricantes a luz da
evidéncia cientifica.

Risco de erros na

anadlise da

informacao X X Fraco
apresentada pelos

fabricantes.
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como a OMS, o CDC
(EUA) e a FDA (EUA).
Os pareceres emitidos
sdo superiormente
validados.

Aresposta é enviada a
Autoridade Tributaria
(mera confirmacdo de o
produto esta notificado
ou ndo) é validada pelos
fabricantes ou
importadores dos
produtos em causa.
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S DGS -

Direcdo-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa - Portugal

Tel.: +351 218 430 500

Fax: +351 218 430 530

E-mail: geral@dgs.min-saude.pt

www.dgs.pt



http://www.dgs.pt/
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