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ASSUNTO: Preparacdo e Resposta em Eventos de Massas
PALAVRAS-CHAVE: Eventos de Massas; Risco; Recursos; Vigilancia; Contingéncia; Registo; Ficha
Resumo; Registos Clinicos; Acompanhamento; Fiscalizagao
PARA: Administra¢des Regionais de Saude; Departamentos de Saude Publica;
Autoridades de Saude; Unidades de Saude Publica; Profissionais de Saude;
INEM I. P.; ERS; Entidades Promotoras de Eventos de Massas
CONTACTOS: eventosmassas@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de

janeiro, emite-se a seguinte Norma:

A. Introducao

Eventos de massas ou de multidGes (mass gatherings) podem ser definidos, segundo a Organizacao
Mundial da Saude, como eventos que relinem mais do que um determinado nimero de pessoas,
num local especifico, para uma finalidade especifica, durante um determinado periodo de tempo.
Neste contexto, os riscos para a saude sdo potenciados pela concentracdo elevada de
participantes, potencialmente oriundos de diferentes regides ou paises, e pelo aumento do
numero de contactos interpessoais. Estes eventos podem, ainda, implicar estruturas temporarias,
nomeadamente de restauragdo, alojamento e instala¢des sanitarias, com consequentes riscos (e.g.
acidentes, doencas transmissiveis, entre outros), associados as condi¢des ambientais e
comportamentos.

Estima-se que anualmente existam mais de 500 festivais em Portugal, para além de inUmeros
outros eventos de massas que colocam desafios especificos, desde os Santos Populares as
manifestacdes politicas, das concentracdes religiosas até aos grandes eventos e celebracdes
desportivas.

A existéncia de normas e boas praticas é fundamental para a gestdo dos riscos associados a este
tipo de eventos, incluindo os de dimensdo internacional, que ocorrem regularmente (como as
Peregrinacbes ao Santuario de Fatima) ou esporadicamente (como a EXPO 98, o EURO 2004, a
Cimeira da Nato 2010, a visita do Papa Francisco 2017, o Festival da Eurovisdo 2018, a Presidéncia

Portuguesa da Unido Europeia 2021, a Jornada Mundial da Juventude, entre muitos outros).

Norma n.° 003/2023 de 10/05/2023 1/31

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt
mailto:eventosmassas@dgs.min-saude.pt

S REPUBLICA »
‘@ PORTUGUESA §R\/INCO§ACIONAL ’ DGS 1899

DE SAUDE Direcao-Geral da Salde

SAUDE

Pelo descrito, pretende-se definir uma estratégia de preparagdo e resposta para eventos de
massas e respetiva operacionalizacdo, com o objetivo de salvaguardar a Saude Publica e a melhor
resposta no contexto do atendimento clinico e a Emergéncia Médica. Para tal, foi constituido um
grupo de trabalho que reuniu varias entidades da Saude e ordens profissionais, através da
aprovacdo do Despacho n.° 697/2019, de 15 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelo
Despacho n.° 2062/2019, de 14 de fevereiro.

O resultado desse trabalho culminou na elaboracdo da presente Norma, atualizada pela Comissao
Técnica para os Eventos de Massas - COVID-19 da Direcdo-Geral da Saude, rentabilizando a
experiéncia adquirida e o conhecimento especifico existente, melhorando a gestdo de risco
meédico-sanitario nos eventos de massas e a capacidade de resposta a eventuais necessidades no
contexto da Saude Publica, da Emergéncia Médica e da Medicina de Catastrofe. Assim, pretende-
se desenvolver metodologias e ferramentas para avaliar os riscos e definir medidas de resposta

para a prevenc¢ao da doencga e protecdo da saude das populages em eventos de massas.

B. Ambito de Aplicacdo

A presente Norma para eventos de massas aplica-se a qualquer evento que tenha uma lotagcao
prevista superior a 1.000 pessoas (em recintos improvisados), ou a 3.000 pessoas (em recintos
fixos ndo dotados de lugares permanentes e reservados aos espetadores), com as alineas a) e b)
do n.° 2 do artigo 1.° da Portaria n.° 102/2014, de 15 de maio, na redagao resultante da Portaria n.°
293/2020, de 18 de dezembro. A lotagdo é definida como sendo o nimero maximo de pessoas

presentes num dado momento do evento, independentemente do seu papel no mesmo.

C. Componentes essenciais da Saude
Sao areas de intervencao:

1) Protecdo e promocao de salde, com a intervencdo ativa da Saude Publica;

2) Prestacao de cuidados nao urgentes (nos Cuidados de Saude Primarios) e urgentes e
emergentes (com a interven¢do da Emergéncia Pré-Hospitalar, dos Cuidados de Saude
Primarios e da Rede Hospitalar), bem como, prestadores contratados pela entidade

organizadora;
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3) Apoio especializado em dominios especificos, prestado por outras entidades no ambito do

medicamento, produtos sanguineos, comportamentos aditivos ou outros.

D. Entidades envolvidas

1) Entidade organizadora do evento (o Promotor);

2) Municipio(s);

3) Protecao Civil;

4) Autoridade de Saude territorialmente competente, que deve emitir parecer focado na
avaliacdo de risco e nas medidas de mitiga¢do e vigilancia epidemiolégica;

5) Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM), que deve emitir parecer focado na
avaliacdo de risco e no dispositivo de socorro indicado;

6) Cuidados de Saude Primarios e Rede Hospitalar da area geografica que, no caso de evento
de risco elevado, funcionardo conforme plano organizado nos termos do previsto no ponto
G.5.2 da presente Norma, em articulacdo com a Direcao Executiva do Servico Nacional de
Saude, |.P. (DE-SNS);

7) Outras entidades do Ministério da Saude, conforme aplicavel, valorizando o ponto G.5.2
da presente Norma;

8) Outros prestadores contratados pela entidade organizadora (identificados na descricdo do

evento).

E. Registo do Evento - Procedimentos e Prazos

Relativamente ao Registo do Evento:

1) No que se refere a Saude, a entidade organizadora é obrigada a efetuar o registo do evento
em formulario préprio, Unico, tipificado (a ser divulgado, com a informacgdo prevista no
ponto E.7), remetido por correio eletréonico a Direcdo-Geral da Saude (DGS) e a Autoridade
de Saude territorialmente competente e, simultaneamente, ao INEM, enquanto ndo estiver
disponivel plataforma de registo dedicada, em site do Servico Nacional de Saude, gerido
pela DGS;

2) Para os eventos definidos no ponto anterior, a DGS fica responsavel pela definicdo da

forma de gestdao e coordenacdo dos processos, dos planos de vigilancia e respetivos
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pareceres, articulando para tal com as Autoridades de Saude regionais e territorialmente
competentes, garantindo assim a cadeia de responsabilidade a nivel nacional, regional e
local, consoante o indicado;

3) A entidade organizadora é responsavel por fazer o registo do evento junto do Municipio e
das Forcas de Seguranca e a outras entidades de acordo com a legisla¢do vigente;

4) A prestacdo de cuidados de salde é garantida pela entidade organizadora e efetuada
mediante o respeito e cumprimento do conjunto de requisitos que venham a ser definidos
pela Entidade Reguladora da Saude (ERS);

5) Para os eventos de risco elevado, a DGS integra também o Grupo de Trabalho mencionado
no ponto G.5.2 da presente Norma;

6) A entidade organizadora devera identificar um ponto focal que ficara responsavel pelas
interagdes com a Autoridade de Saude territorialmente competente, INEM e/ou outras
entidades intervenientes, conforme aplicavel;

7) A formalizagdo do registo devera incluir a seguinte informacdo, que posteriormente sera
avaliada pela Autoridade de Salde territorialmente competente, INEM e/ou outras
entidades intervenientes, conforme aplicavel:

a. ldentificacdo e caraterizacdo do evento, com detalhe das atividades e servicos que
irdo decorrer e indicacdo da respetiva lotacdo desagregada entre participantes e
colaboradores;

b. Entidade promotora e organizadora (com indicacdo do NIF/NIPC);

c. Datas e horarios previstos, incluindo abertura e encerramento de portas, se
aplicavel;

d. Localizacdo do evento, incluindo as coordenadas cartesianas e a morada postal, se
aplicavel;

e. ldentificagcdo e contactos do ponto focal, incluindo o nome, morada profissional, e-
mail e contacto telefénico (disponivel permanentemente desde a submissdo do
registo até 30 dias apds o evento);

f. Tipologia do local de realizacdo do evento (descri¢do dos espagos do evento: hotel,
pavilhdo, espaco ao ar livre e/ou outro), incluindo capacidade/lotacdo do espaco, e
plantas, com a definicdo de locais das atividades e servicos, bem como, os
respetivos circuitos;

g. Prestador de cuidados de saude do evento, se aplicavel;
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h. Outros fatores considerados pertinentes, incluindo os referidos nos pontos F. e G.
da presente Norma (fatores agravantes);

i. Em anexo a informacao acima citada, deve ainda ser apresentado um Plano de
Contingéncia em que preveja a identificacdo de perigos associados ao evento e a
implementacdo das respetivas medidas de mitigagdo os mesmos.

8) Asentidades intervenientes na avaliacdo da proposta podem solicitar informacdo adicional
a entidade organizadora, através do ponto focal, e/ou do seu responsavel maximo;

9) Cabe as entidades intervenientes envolver as estruturas proprias necessarias para avaliar
e dar resposta (no prazo de 30 dias antes da realizagdo do evento, conforme fixado no
artigo 4° da Portaria 102/2014, de 15 de maio) as necessidades de prevenc¢do da doenga,
protecdo e promogao da saude das populagdes;

10) Para eventos que se mantenham com regularidade ou cuja organizagao seja desenvolvida
por entidades nas quais existe delegacdo de competéncias reconhecidas pela respetiva
tutela, podem ser definidas formas e periodicidades de registo proprias;

11) Deverao, contudo, cumprir as boas praticas da organizacdo de eventos de massas e toda
a legislacdo aplicavel, mantendo-se a obrigatoriedade do registo referido no nimero 1 do
ponto E da presente Norma, com a emissdo de parecer pela Autoridade de Saude
territorialmente competente e pelo INEM, dentro do prazo de 20 dias Uteis a contar da data
de rececdo do email de registo do evento (existindo deferimento tacito apds esse prazo),
recontados a partir do momento em que ha solicitacdo de informacdo adicional para
permitir a emissao do parecer;

12) Excecionalmente e por motivos devidamente fundamentados, os prazos definidos podem
ser ultrapassados, mediante autorizacdo expressa da Autoridade de Saude

territorialmente competente, com comunicag¢do a entidade organizadora.

F. Risco Associado ao Evento

Relativamente ao risco associado ao evento:
1) Aos eventos de massas corresponde um Risco Global em Saude que advém de uma
avaliacdo de risco das areas da Emergéncia Médica e da Saude Publica;
2) Os eventos sdo classificados por nivel de risco de acordo com critérios que consideram o

tipo de evento, duracdo do evento, numero de participantes, presenca prevista de grupos
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potencialmente rivais, histérico anterior do evento ou eventos similares, acesso a bebidas
alcodlicas, condi¢bes meteoroldgicas previsiveis, tipologia da unidade de saude mais
proxima, entre outros fatores, conforme as tabelas seguintes do ponto G.;

3) Assim, existe uma metodologia de avaliacdo de necessidades que determina e uniformiza
0s recursos de saude minimos, a implementar em cada evento, com base na informacao
disponibilizada pela entidade organizadora;

4) Nomeadamente, deve ser realizada uma avaliagdo quantitativa em quatro tabelas
(Caracteristicas do Evento, Histérico do Evento, Niumero de Espetadores Estimados e
Informacdo Complementar do Evento) com itens pré-definidos, aos quais sdo atribuidas
pontuacdes. No final de cada tabela deve ser realizado o respetivo somatério das
pontuacdes das categorias avaliadas;

5) Independentemente do proposto pela entidade organizadora, competird ao INEM e a
Autoridade de Saude territorialmente competente efetuarem a avaliacdo final do risco

médico-sanitario atribuido e a emissao do parecer vinculativo.

G. Caracterizacao do Evento no que concerne a Quantificacao do Risco

Sao regras a respeitar na quantificacdo de risco:

1) De modo a quantificar o Risco associado ao Evento, o resultado a considerar resulta do
somatoério da pontuagdo das categorias e dos itens previstos nas tabelas n°s 1 a 4 da
presente Norma, atendendo ao previsto nos seguintes pontos;

2) No caso de mais do que um descritor ser pertinente, assume-se o descritor com a
pontuacdo mais elevada, por item;

3) A auséncia de descritor aplicavel implica uma pontuacdo de zero (0) nesse item;

4) No caso de descritor com pontuagdo negativa, este é subtraido ao resultado do somatoério
dos restantes;

5) Portanto, no item Natureza de Evento da tabela Caracteristicas do Evento, deve ser
considerado apenas um discriminador, selecionando-se aquele que melhor se adequar.
Em caso de duvida sobre qual o discriminador a selecionar, devera ser considerado apenas
aquele com a maior pontuacdo. Nos restantes itens da tabela Caracteristicas do Evento

serd de selecionar a (Unica) op¢do mais relevante em cada circunstancia;
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6) Na tabela Histérico do Evento é de considerar a totalidade dos dias do evento, enquanto
na tabela Numero de Espetadores Estimado é de considerar o dia com o maior nimero (e
ndo o somatorio de todos os dias);

7) Na tabela Informa¢do Complementar sobre o Evento, e relativamente ao Item - Potenciais
Perigos Adicionais e ao Item - Informac¢do sobre Instalacdes de Saude previamente
existentes no recinto, é de considerar o somatério dos discriminadores relevantes,

podendo, no ultimo caso, ir até um maximo de (-)8 pontos.

G.1 - Caracteristicas do Evento

Relativamente as Carateristicas do Evento, é de considerar o previsto na tabela n°1.

Tabela n2 1 — Caracteristicas do Evento

Categoria Descritor Pontuagao | Somatorio

(%}

Pirotecnia

Cultural Tauromaquia

Concerto / Danga / Exibi¢do

Peregrinacao

Religioso Missa / Procissdo / Festas de Igreja

Altas entidades da Igreja

Prova de Ciclismo / Atletismo / Natagdo

Natureza do | Desportivo Prova Desportiva Motorizada Mar / Terra / Ar

Evento Outras provas Desportivas

Cerimdnias de Estado

Altas Entidades
Visita ou Cimeira VIP

ManifestacGes

Marchas

Outros Eventos Politicos

Congressos

Outros Eventos

Baixa probabilidade de desordem

Desordem Média probabilidade de desordem
. Desordem
Publica Elevada probabilidade de desordem

Grupos rivais

Dentro de portas

Dentro de Portas
Estadio

Espaco ao ar livre delimitado

Local Ao ar livre

Ar Livre Localizagdo em varias ruas publicas

Estruturas temporarias ao ar livre

VNIEHRIRARIWININIR|IOINIOININININININWINWARWGAOAINOVILE W

Inclui periodo noturno de campismo
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Sentado 1
. Tipologia dos B .
Plateia lugares do ptiblico Misto (lugares sentados + lugares de pé) 2
Em pé 3
S6 grupos de familias 2
Grupos sem serem so grupos de familias 3
Perfil do publico- Predominantemente jovens adultos 3
Publico-Alvo
alvo Predominantemente criangas e adolescentes 4
Predominantemente idosos 4
Grupos diferentes 5

G.2 - Histérico do Evento
Relativamente ao Histérico do Evento, no que concerne ao numero de vitimas, é de considerar o

previsto na tabela n°® 2.

Tabela n2 2 - Histérico do Evento

Descritor Pontuagao Somatario
Baixo numero de vitimas (< 1%) -1
Eventos Passados Médio ndmero de vitimas (entre 1% - 2%) 1

(na totalidade dos dias do

evento) Elevado numero de vitimas (> 2%)

12 Edigdo do evento ou sem casuistica

G.3 - Numero de Espetadores Estimados

Relativamente ao NUmero de Espetadores Estimados, é de considerar o previsto na tabela n°3.

Tabela n2 3 — Nimero de Espetadores Estimado

Item Descritor Pontuagao Somatario

>3.000 2
>5.000 8
>10.000 12
>20.000 16

Numero Estimado de

Espetadores e Colaboradores >30.000 20

(considerando o dia com maior > 40.000 24

ndmero e ndo o somatorio de > 60.000 28

todos os dias)
> 80.000 34
>100.000 42
>200.000 50
> 300.000 58
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G.4 - Informacdo Complementar sobre o Evento
Relativamente a Informacdo Complementar sobre o Evento, é de considerar o previsto na tabela

n° 4.

Tabela n2 4 - Informagao Complementar sobre o Evento

Descritor Pontuagao Somatario
Menos de 4 horas 1
Filas Esperadas Mais de 4 horas 2
Mais de 12 horas 3
Verdo 2
B . Outono 1
Epoca do Ano se evento ao ar livre
Inverno 2
Primavera 1
Proximidade a uma Unidade de Satide | Menos de 30 minutos por estrada 0
(itens alternativos) Mais de 30 minutos por estrada 2
Servigo Urgéncia Polivalente 1
Tipologia da Unidade de Saude mais - . . o
p, . & Servigo Urgéncia Médico-Cirurgico 2
proxima
Servigo Urgéncia Basico 3
Evento sazonal 2
Veiculos motorizados 1
Potenciais perigos adicionais . P
. ~ . Histérico consumo alcool 1
(itens com pontuagdo cumulativa)
Historico consumo estupefacientes 1
Artes circenses 1
Local para Sutura -2
Informagao sob.re instalagbes (?Ie saude Imagiologia 2
previamente existentes no recinto
(itens com pontuagdo cumulativa) Local para Gessos -2
Posto Médico -2

G.5 - Pontuacao de Risco do Evento
A pontuacao de risco atribuida ao evento é calculada através do somatdério das pontuag¢des das
tabelas n°s 1 a 4. O somatério das quatro tabelas identifica o nivel de risco médico-sanitario

atribuido ao evento e os recursos médico-sanitarios minimos a empenhar em cada situagao:

a. Risco Baixo 0-30
b. Risco Médio 31-50
c. Risco Alto 51-70

d. Risco Elevado >71
1) Num evento de Risco Baixo, Médio e Alto, o registo é submetido a Autoridade de Saude

territorialmente competente e ao INEM, conforme descrito no nimero 1 do ponto E. da
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presente Norma, com uma antecedéncia minima de 30 dias Uteis relativamente a data de
inicio do evento;

2) Num evento de Risco Elevado, devera ser criado um Grupo de Trabalho, no ambito da
entidade regional de Saude e envolvendo os parceiros que se julguem necessarios, que ira
determinar os requisitos a serem implementados, devendo o registo ser submetido com
uma antecedéncia minima de 120 dias Uteis relativamente a data de inicio do evento. Este
Grupo de Trabalho devera ainda funcionar durante o proprio evento, para fazer o
acompanhamento do mesmo em articulagdo com a respetiva entidade organizadora. Por
determinacdo da tutela, o Grupo de Trabalho previsto pode ser avocado para nivel
nacional, onde, sem prejuizo do envolvimento de outras entidades, devem ser informadas:
a Dire¢do Executiva do Servico Nacional de Saude, I.P. (DE-SNS) a entidade regional de
Saude, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM), a Direcdo-Geral da Saude
(DGS), o Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, I.P. (INSA), o Servico de
Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), o Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacao, I.P. (IPST), os Servicos Partilhados do Ministério
da Saude, E.P.E. (SPMS) e a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS);

3) Em todo e qualquer evento, independentemente da sua Tipologia e do Grau de Risco
atribuido ao abrigo da presente Norma, em matéria de Planeamento, Coordenacdo,
Comando e Controlo, aplicam-se os normativos legais do Sistema Integrado de Emergéncia
Médica (SIEM), do Sistema Integrado de Operac8es de Protecdo e Socorro (SIOPS) e do

Sistema de Seguranga Interna (SSl), no ambito das respetivas competéncias.

H. Meios e Recursos em Apoio ao Evento

Relativamente aos Meios e Recursos em Apoio ao Evento, é de considerar o previsto nas tabelas

n°5 e n°6:
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Tabela n2 5 — Meios e Recursos

PONTUAGAO Ambulancias Respi;s;ers* SBY Movel AN
(soma Tabelas 1 a 4) Tipo B/SBV (SBV/DAE) Enfermeiro Médico
<20 - 4 - - -
21-25 1 6 2 - - BAIXO
26-30 1 8 2 - -
31-35 2 12 4 1 1
36-40 3 20 8 2 2 MEDIO
41-50 4 40 12 3 3
51-60 4 60 16 4 4
61-65 5 80 20 5 5 ALTO
66-70 6 100 24 6 6
71-75 10 150 36 9 9
>75 215 2200 248 212 212

First Responder *- Socorrista de primeira intervencdo
SBV - Suporte Basico de Vida

DAE - Desfibrilhagdo Automatica Externa

SAV - Suporte Avancado de Vida

1) De acordo com a Pontuagado de Risco (Score de Risco) calculado para o evento, devera ser
determinado um dispositivo de salde, da responsabilidade da entidade organizadora;

2) Para os eventos de risco baixo serdo emanadas orienta¢des genéricas pela DGS, as quais
as entidades organizadoras deverao cumprir e adaptar aos respetivos planos de
contingéncia para além das regras previstas em legislacdo aplicavel;

3) Aentidade organizadora devera indicar um Coordenador Médico para os eventos de risco
nivel médio ou superior, responsavel pela articulacdo com as diversas entidades da area
da Saude;

4) Sempre que a lota¢do seja igual ou superior a 15.000 espetadores, é obrigatéria a defini¢ao
e operacionaliza¢do de um Centro de Operagdes para coordenacdo do evento, da Portaria
n.° 102/2014, de 15 de maio, na redagdo resultante da Portaria n.° 293/2020, de 18 de
dezembro;

5) Para operacionaliza¢do ao ponto anterior, em eventos de nivel municipal ou inferior, é
recomendado, como linha orientadora, o Caderno Técnico n.° 19 - Manual de Apoio a
Elaboracdo de Planos de Coordenacao para Eventos de Nivel Municipal, PROCIV, novembro
2011, disponivel em http://www.prociv.pt/bk/Documents/CTP19_www.pdf;

6) Adicionalmente, em fun¢do do nivel de risco identificado, deve ser adicionado, pelo menos,

um Posto Médico, com os recursos determinados na tabela seguinte:

Norma n.° 003/2023 de 10/05/2023 11/31

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

REPUBLICA desde
PORTUGUESA | gw)ﬁuom ' D G s 1899

DE SAUDE Direcao-Geral da Salde

SAUDE

Tabela n2 6 — Posto Médico

PONTUACAO POSTO MEDICO
(soma Tabelas 1 a 4) Enfermeiro Médico
<20-30 - - Baixo
31-50 2 1 Médio
51-70 4 2 Alto
71-75 6 3

7) A constituicdo das equipas supracitadas devera ser:

a. First Responders (socorristas de primeira intervenc¢éo). Elementos da equipa de
seguranca, com formagdo em SBV/DAE;

b. Equipas SBV Moveis: Equipas de 2 elementos, onde, no minimo, um dos elementos
terd de possuir formacao de Tripulante de Ambulancia de Socorro em func¢do da
legislacao vigente, com capacidade SBV/DAE;

c. Equipas SAV Mboveis: Equipas de 2 elementos, constituidas por médico e
enfermeiro, com formacdo em Suporte Avanc¢ado de Vida e Curso de Trauma, bem
como equipamento e material de acordo com a Orientagdo n.° 008/2011 da DGS,
de 28 de margo, disponivel em https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-
e-circulares-informativas/orientacao-n-0082011-de-28032011-pdf.aspx;

d. Posto Médico: Estrutura fisica, com equipa médica de acordo com a tabela n.° 6,
com formagdo em Suporte Avancado de Vida e Trauma, bem como equipamento

e material de acordo com a Orientac¢do n.° 008/2011 da DGS, de 28 de margo.

I. Planos de Vigildncia

Os Planos e os Sistemas de Vigilancia sdao componentes indispensaveis dos Planos de
Acompanhamento dos eventos de massas, pelos servicos de Saude Publica, através das
Autoridades de Saude, que mantém os Sistemas de Vigilancia vigentes de modo a capacitar a
resposta de alerta precoce e controlo de potenciais ameacas a Saude Publica. Para isso, a DGS e
os Servicos de Saude Publica, em concertagdao com os SPMS, promoverdo o desenvolvimento de

ferramentas informaticas de registo e analise no contexto do conceito de Epidemic Intelligence,
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definido como um conjunto de atividades relacionadas com a detecdo precoce, verificacao,
avaliacdo e investiga¢do de todos os acontecimentos adversos para a saude, tendo sempre

presente a classificagdo de risco do evento:

= Eventos de Risco Baixo: Os sistemas de vigilancia regulares deverdo integrar a analise e
resposta nas suas atividades correntes, com recurso as equipas e meios habitualmente

disponiveis;

» Eventos de Risco Médio: Devera ser desenvolvida uma estratégia de Epidemic Intelligence
através de elaboragao de um Plano de Vigilancia de Saude Publica com reforco de meios e

ativagdo de parcerias com entidades publicas, privadas e comunitarias;

» Eventos de Risco Alto e Elevado: Criacdo de um sistema adicional de vigilancia temporario
de base comunitaria, focado no evento, alimentado por informacdo obtida ativamente,
privilegiando definicBes de caso, sindrémicas de sinais e sintomas, com o objetivo de

potenciar a rapidez da notificacdo, da analise e da resposta.

Independentemente do nivel de risco, deve ser sempre antecipado um sistema redundante de
notificacdo, relevante em caso de rutura do sistema regular de vigilancia e analise, bem como, se
necessario, o reforco das equipas de intervencdo para o terreno. A informacdo recolhida pelos
sistemas de vigilancia deve ser enviada em tempo util para a Autoridade de Saude territorialmente

competente, para eventual intervengao em caso de necessidade.

J. Requisitos Adicionais

Sdo requisitos adicionais a atender:

1) Eventos de Risco Baixo e com lotac¢do inferior a 5.000 pessoas, de acordo com Decreto-Lei
n.° 188/2009 de 12 de agosto, conforme alterado pelo Decreto-Lei n.° 184/2012, de 8 de
agosto, ficam dispensados da exigéncia de Programa Temporario de Desfibrilhacdo
Automadtica Externa (DAE). Deverdo, contudo, cumprir as boas praticas da organizacao de
eventos de massas e toda a legislacao aplicavel, mantendo-se a obrigatoriedade do registo

previsto no ponto E.7 da presente Norma, com a emissdo de parecer pela Autoridade de
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Saude territorialmente competente e pelo INEM, dentro do prazo de 20 dias Uteis a contar
da data de recec¢ao do email de registo do evento (existindo deferimento tacito apds esse
prazo);

2) Excecionalmente e por motivos devidamente fundamentados, os prazos definidos podem
ser ultrapassados, mediante autorizacdo expressa da Autoridade de Saude
territorialmente competente, com comunicagdo a entidade organizadora;

3) Nos eventos com mais de 3.000 e menos de 5.000 pessoas, e onde ndo exista um médico
responsavel no local, é recomendada a existéncia de um Programa Temporario de DAE
licenciado pelo INEM;

4) Nos eventos com mais de 5.000 pessoas, e onde ndo exista um meédico responsavel no
local, é obrigatéria a existéncia de um Programa Temporario de DAE, cujo licenciamento
deve ser solicitado ao Programa Nacional de Desfibrilhacao Automatica Externa do INEM,
nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 188/2009, de 12 de agosto, conforme alterado
pelo Decreto-Lei n.° 184/2012, de 8 de agosto;

5) Estas determinag¢des sdo de servicos minimos que podem ter que ser redimensionados
em func¢do de quaisquer circunstancias que se verifiquem no local do evento (como, por
exemplo, a dispersdo geografica do evento, ou as carateristicas demograficas dos
participantes);

6) O evento deverd ter a disposicdo 0s recursos (incluindo humanos, materiais e
equipamentos) adequados ao nivel de risco do evento, bem como, aos diferentes riscos
previstos no mesmo;

7) As entidades que providenciarem os recursos infraestruturais, de equipamentos e
recursos humanos deverdo assegurar formacdo em triagem multivitimas a todos os
profissionais de salde pertencentes ao dispositivo de salde;

8) Desejavelmente, além da formacdo obrigatéria em emergéncia médica, os profissionais de
saude pertencentes ao dispositivo de salde deverdo ter formacdo complementar em
saude mental e comportamentos aditivos;

9) No caso de elevada probabilidade de serem esperados comportamentos de risco, os
profissionais de salude pertencentes ao dispositivo de saude poderdo beneficiar de
formacdo especifica sobre efeitos das substancias psicoativas e respostas aos mesmos,

nos termos a definir pelo SICAD;
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10)No caso de existir no local a dispensa de medicamentos, esta requer o respeito pelos
requisitos definidos no Decreto-Lei n.° 134/2005, de 16 de agosto (com registo prévio no
INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P.),
encontrando-se afastada a possibilidade de venda de medicamentos sujeitos a receita

médica.

K. Ficha Resumo de Caracterizacao do Evento

Cada entidade organizadora devera elaborar uma Ficha Resumo do Evento, a apresentar como
Anexo ao registo do evento referido no ponto E, que devera conter os seguintes elementos, sem
prejuizo de outros que se julgue serem necessarios:

1) Descricdo do tipo de evento e do local e drea a ocupar incluindo as atividades a
desenvolver. De acordo com a dimensdo e complexidade do evento, caso exista
necessidade de atualizacao da informacdo, a entidade organizadora devera comunicar
essa informacdo, a Autoridade de Saude territorialmente competente e ao INEM, com a
maior celeridade possivel, até um minimo de 15 dias Uteis de antecedéncia relativamente
a data de inicio do evento;

2) Planta(s) de implanta¢do (a uma escala de leitura aceitavel, ex: 1/100 ou 1/200) do espaco
onde é realizado o evento, com os respetivos circuitos de circulacdo de pessoas e veiculos,
incluindo centro de coordenacgdo de operacdes, veiculos de emergéncia médica, saidas de
emergéncia, pontos de encontro e de informacao, e incluindo os diferentes equipamentos
instalados devidamente assinalados;

3) Identificacdo da origem da agua destinada ao consumo humano e carateriza¢cdo do seu
sistema. Apenas podera ser utilizada uma captagdo privada, como agua destinada ao
consumo humano, na impossibilidade de se ter acesso ao abastecimento publico,
conforme definido no n.° 3 do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio,
devendo, de acordo com o definido no n.° 1 do artigo 69.° do Decreto-lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, na sua atual redagao, ligar-se ao sistema de distribuicdo de agua publico,
caso este esteja disponivel (esta situacdo s6 ndo sera obrigatéria se for aceite pela entidade
gestora do sistema de distribuicdo publico). Caso a origem seja de captacdo particular deve

apresentar, caso exista, titulo de utilizacdo de recursos hidricos e ainda Programa de
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Controlo da Qualidade da Agua. Deve ainda apresentar informacdo acerca do
encaminhamento das aguas residuais;

4) ldentificacdo da localizagdo dos pontos de agua potavel, instalagdes sanitarias,
sombras/coberturas e areas de equipamentos de alimentacdo de acordo com a legislacdo
em vigor (incluindo seguranca alimentar);

5) Descricdo dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas, incluindo os respetivos
sistemas de autocontrolo de higiene e seguranca alimentar (HACCP - Hazard Analysis and
Critical Control Point ou Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos), de acordo com o
Regulamento (CE) n.° 852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de
2004;

6) Apresentacao do plano de higienizacdo dos espagos e equipamentos. Caso existam
equipamentos produtores de aerossois (ex: equipamentos de arrefecimento, redes de
agua quente sanitaria, sistemas de rega, fontes ornamentais, jaclzis ou outros geradores
de aerossois), indicacdo da origem da agua e as medidas de prevencao de doenca dos
legionarios, dando cumprimento ao disposto na Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto, na
Portaria n.° 25/2021, de 29 de janeiro, e no Despacho 1547/2022, de 8 de fevereiro;

7) Descricdo dos sistemas de rega, lavagens de pavimentos e ou outras utiliza¢des de aguas
residuais tratadas, com apresenta¢do das respetivas licencas de utilizagdo emitidas nos
termos do Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, coadjuvados pela correspondente
sinalética estabelecida pela Portaria n.° 266/2019, de 26 de agosto;

8) Descricdo do sistema de gestao de residuos, incluindo os hospitalares, caso aplicavel;

9) No caso de eventos em recintos fechados, deve ser dado cumprimento ao disposto na
Portaria n.° 138-G/2021, de 1 de julho, em consonancia com o Decreto-Lei n.° 101-D/2020,
de 7 de dezembro, e com o Despacho n.° 1618/2022, de 9 de fevereiro, no que concerne
as condicOes de garantia da qualidade do ar interior;

10) Identificacdo do ponto de contacto e informacdo (de acordo com o artigo 3.°, da Portaria
n.°1112/2001, de 20 de setembro), relativos as equipas de reducdo de riscos e minimizacdo
de danos com missdo de informar sobre os riscos associados ao consumo de alcool e
substancias psicoativas e promover a salde dos participantes, com a estruturacdo de uma
estratégia de Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos (RRMD) para o consumo de
alcool, em coordenacdo com a Divisdo de Intervencdo em Comportamentos Aditivos e

Dependéncias da entidade Regional de Saude competente;
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11) Identificagao dos seguros de responsabilidade civil.

L. Plano de Atividade e Contingéncia

Devera ser elaborado um Plano de Atividade e Contingéncia pela entidade organizadora, que
devera descrever todo o planeamento, incluindo os procedimentos e meios a atender para dar
resposta as necessidades de salde de todas as pessoas presentes (participantes, intervenientes,
colaboradores do evento, entre outros), sem prejudicar as necessidades de prestacdo de cuidados
de saude a populacdo residente no local onde decorre o evento, incluindo o seguinte:

1) Identificacao dos riscos associados ao evento e medidas para a sua mitigacao;

2) Procedimentos para cenarios de crise (doencas infeciosas, evacuacao de massas, cenario
de multiplas vitimas), incluindo a transmissao imediata de informacao referente aos
eventos de salde de interesse para a Vigilancia Epidemiolégica pelos meios disponiveis e
mais expeditos;

3) ComunicacBes de emergéncia;

4) Procedimentos em caso de fendmenos meteorolégicos adversos;

5) Sinalética, circulagcdo, saidas de emergéncia e rotas de evacuac¢ao (constantes do Plano de
Seguranca);

6) Quando se afigure previsivel que exista um tempo de espera relevante para o acesso ao
evento, devera a entidade organizadora assegurar 0s recursos necessarios para garantia
de condigdes fisicas adequadas durante a espera, bem como do usufruto de cuidados de
saude aos participantes colocados nessa situa¢do, que deles necessitem;

7) Demonstracdo de cuidados respeitantes ao controlo de multid&es (se aplicavel), de forma
a mitigar o risco e evitar situacdes de perigo;

8) Nos periodos de montagem e desmontagem dos equipamentos dos eventos a questao
dos cuidados de saude enquadra-se no ambito da legislacdo aplicavel em termos de
Seguranca e Saude no Trabalho, de acordo com o estabelecido no regime juridico da
promocgao da seguranga e saude no trabalho (RJPSST - Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
na sua atual redacdo). Em qualquer circunstancia, o empregador é responsavel por
organizar os Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho de acordo com o estabelecido no

RJPSST e de assegurar aos seus trabalhadores condi¢Bes de seguranca e de saude, de
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forma continuada e permanente, tendo em conta os principios gerais de prevencao

(artigo15.° do RJPSST).

M. Registos de Ocorréncias de Saude

Relativamente aos Registos de Ocorréncias de Saude:

1) Todas as ocorréncias e intervenc¢des de saude ou prestacdes de cuidados de saude devem
ser registadas de forma a permitir uma adequada articulacdo entre as diversas entidades,
possibilitar a dete¢do precoce de potenciais ameacas a saude publica e elaborar a devida
vigilancia epidemioldgica, pelos servicos de Saude Publica;

2) O registo de ocorréncias de salde deve conter, no minimo, as variaveis constantes no
guestionario tipo (Eventos de Massas - Questionario de Saude Publica) anexo a presente
Norma;

3) Sempre que necessario e aplicavel, e em complemento a avaliacdo de saude feita no local,
a equipa de profissionais de saude de apoio direto ao evento pode estabelecer liga¢do ao
Registo de Saude Eletrénico - Portal do Profissional por forma a garantir o acesso a
informacao adicional pertinente para o efeito;

4) Diariamente, e sempre que se justificar por razdes de urgéncia na intervencdo, o ponto
focal da entidade organizadora remete por correio eletrénico para a Autoridade de Saude
territorialmente competente e para o INEM as ocorréncias registadas em formulario
proéprio tipificado (a ser divulgado, bem como, atualizado periodicamente conforme o
indicado pela DGS e o INEM), assegurando a interoperabilidade e cumprimento da
protecdo de dados, enquanto ndo estiver disponivel plataforma de registo dedicada, em
site do Servico Nacional de Saude, gerido pela DGS;

5) A identificacdo e comunica¢do com os doentes e seus contactos ao abrigo do artigo 9°,
alinea i), do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), de modo a possibilitar a
implementacdo de medidas de prevencdo e controlo por parte das Autoridades de Saude
no decurso do exercicio da vigilancia epidemiolégica;

6) Nos casos em que se identifiquem problemas de sadde que carecam de diagndstico
laboratorial, devera ser usada como referéncia uma tabela disponivel no site do INSA, ou

dever ser contactado o INSA para orientacdes sobre colheita e transporte de amostras de
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acordo com suspeita etioldgica, assim como informacdo sobre disponibilizacao de material

de colheita, transporte e local de entrega dos mesmos.

N. Acompanhamento e Fiscalizacao

A presente Norma sera reavaliada apés um ano de implementacao, incluindo no que se concerne
as tabelas respeitantes a caracterizacdo dos eventos, determinac¢ado de risco e alocagao de meios
de resposta, permanecendo em vigor salvo determinacdo contraria.
O acompanhamento e fiscalizacdo (se aplicavel) do previsto na Norma serdo concretizados
conforme as competéncias préprias de cada entidade, designadamente:
1) A Autoridade de Saude territorialmente competente, de acordo com o Decreto-Lei n.°
82/2009, de 2 de abril, na sua atual redagao;
2) O INEM, relativamente aos Programas de Desfibrilhacdo Automatica Externa, as
ambulancias e aos restantes meios de assisténcia médica;
3) AERSrelativamente a prestacdo de cuidados de saude;

4) Demais entidades competentes, em funcdo da matéria.

Assinado de

RU' forma digital por
Rui Portugal

Dados:

Portugal ;0550510

14:53:06 +01'00'

Graca Freitas

P’ Diretora-Geral da Saude

Norma n.° 003/2023 de 10/05/2023 19/31

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

REPUBLICA desde
PORTUGUESA §RV|NGO§ACIONAL ' D G S 1899

DE SAUDE Direcao-Geral da Salde

SAUDE

Anexo 1

GuIA ORIENTADOR
NORMA DE PREPARAGAC E RESPOSTA EM EVENTOS DE MIASSAS

INTRODUGCAO e ENQUADRAMENTO

Todos os eventos, independentemente da sua natureza e o numero de participantes,
comportam riscos e, por ineréncia, exigem sempre uma avaliacdo deste componente. O
risco € superior em Eventos de Massas que reunem num local especifico um nimero
consideravel de pessoas, que interagem entre si durante um determinado periodo, o que,
inevitavelmente, aumenta a probabilidade de ocorréncias de saude, desde os pequenos
incidentes as doencgas transmissiveis. Portanto, a entidade organizadora possui a
responsabilidade de assegurar a saude, seguranca e bem-estar de todos os presentes em
eventos, independentemente no seu papel no mesmo.

E importante a existéncia de Normas e de Boas Praticas disponiveis para utilizacdo pelas
entidades que organizam e produzem eventos essas fundamentais para a gestdo do risco e
para a protegdo de todos os envolvidos. A cada evento existe um correspondente Risco
Global em Saude que advém de uma avaliagcdo de risco das areas da Emergéncia Médica e
da Saude Publica. Independentemente do proposto pela entidade organizadora, competira
ao INEM e a Autoridade de Saude territorialmente competente a avaliagdo final do risco
atribuido ao evento e, bem assim, das medidas mitigadoras a implementar, informagdo que
se traduzird, se aplicavel, na emissdo do parecer técnico vinculativo pela respetiva entidade
de sauide.

APLICACAO

Qualquer evento com mais de mil pessoas em recinto improvisado, definido de acordo com
a Portaria n.° 293/2020, de 18 de dezembro, como “espagos delimitados cobertos ou
descobertos, com caracteristicas construtivas ou adapta¢Bes precarias, montados
temporariamente para um espetaculo ou divertimento especifico, em lugares publicos ou
privados”.

Qualquer evento com mais de trés mil pessoas em recintos fixos ndo dotados de lugares
permanentes e reservados aos espetadores.

Nota: a lotacdo de um evento inclui todos os presentes, participantes e da organizagdo.

AVALIACAO DO RISCO GLOBAL EM SAUDE DO EVENTO

¢ Demodo aquantificar o Risco associado ao Evento, o resultado a considerar corresponde
ao somatorio da pontuagdo das categorias e dos itens previstos nas tabelas n°s 1 a 4
deste documento, atendendo ao previsto nos seguintes pontos;

e No caso de mais do que um descritor ser pertinente, assume-se o descritor com a
pontuacdo mais elevada, por item;

e Aauséncia de descritor aplicavel implica uma pontuacdo de zero (0) nesse item;
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e No caso de descritor com pontuacdo negativa, este é subtraido ao resultado do
somatorio dos restantes;

¢ Portanto, no item Natureza de Evento da tabela n°® 1 - Caracteristicas do Evento, deve
ser considerado apenas um discriminador, selecionando-se aquele que melhor se
adequar. Em caso de duvida sobre qual o discriminador a selecionar, devera ser
considerado apenas aquele com a maior pontuagdo. Nos restantes itens da tabela n® 1 -
Caracteristicas do Evento sera de selecionar a (Unica) op¢do mais relevante em cada
circunstancia;

¢« Na tabela n° 2 - Histérico do Evento ¢ de considerar a totalidade dos dias do evento,
enquanto na tabela - n° 3 Numero de Espetadores Estimado é de considerar o dia com
0 maior numero (e ndo o somatorio de todos os dias);

+ Na tabela n® 4 - Informag¢ao Complementar sobre o evento e relativamente ao Item -
Potenciais Perigos Adicionais e ao Item - Informac¢do sobre Instalagdes de Saude
previamente existentes no recinto, € de considerar o somatoério dos discriminadores
relevantes, podendo, no ultimo caso, ir até um maximo de (-)8 pontos;

e Quando se trata da primeira vez que se realiza um evento, dada a auséncia de historico
e face a elevada incerteza associada ao desenrolar do evento, aplicando o Principio da
Precaugdo, devem ser assumidas as pontuac8es dos descritores mais elevadas;

e Sempre que as entidades organizadoras implementam medidas mitigadoras do risco, ou
sempre que o histérico daquele evento indica que ha um numero reduzido de
atendimentos por quest8es saude, os descritores apresentam pontuagdo negativa, pelo
gue devem ser subtraidos ao resultado do somatério dos restantes descritores;

e De acordo com o score de Risco calculado para o evento deve ser determinado um
dispositivo de satide da responsabilidade da entidade organizadora, composto de acordo
com a tabela n° 5 - Meios e Recursos. Nos eventos classificados com risco médio e
superior € necessaria a existéncia de um Posto Médico no local, composto de acordo com
a tabela n° 6 - Posto Médico;

¢ Adicionalmente, sempre que a lotagcdo seja igual ou superior a 15 000 espetadores, é
obrigatéria a definicdo e operacionalizagdo de um Centro de OperacBes para
Coordenagdo do evento nos termos do artigo 4°, alinea h) da Portaria numero 293/2020
de 18 de dezembro;

e Pararegisto das ocorréncias em sadde do evento deve ser preenchida, com as devidas
adaptacdes, a ficha em anexo.

a titulo de exemplo

Um evento com um score de risco global em satde de 37 é considerado de médio risco, pelo

gue o dispositivo de saude a ser disponibilizado pela entidade organizadora sera constituido

por 3 ambulancias tipo B, 20 first responders, 8 elementos de Suporte Basico de Vida (SBV)

movel, e ainda Suporte Avancado de Vida (SAV) movel constituido por 2 enfermeiros e 2

médicos. Por ser um evento de médio risco deve ser adicionado um Posto Médico onde

estejam presentes dois enfermeiros e um médico, com as devidas certificagdes profissionais.

Caso o evento em questdo tenha mais de 15 000 espetadores carece ainda de um Centro de
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Coordenagdo de OperagBes. Adicionalmente, tratando-se de evento de médio risco, deve
ser nomeado um Coordenador Médico responsavel pela articulacdo com as diversas
entidades da area da Saude.

PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES RESPEITANTES A SAUDE

INEM e Autoridade de Saude

Entidade Organizadora/ Promotor Territariolnenie Compe ohic

Regista o evento através do preenchimento do
formulario e envic via correio eletrénico, em
simultaneo, para a DGS, a Autoridade de Saude
Territorialmente competente e o INEM *

Avalia informagdo remetida pelo Promotor

Identifica ponto focal para articulagdo com INEM
e Autoridade de Saude Territorialmente Valida a avaliagdo do Risco Global do Evento
competente **

Elabora Ficha Resumo do Evento, enviado por
correio eletronico simultaneamente ao INEM e a
Autoridade de Saude Territorialmente
competente

Emite Parecer Técnico

Elabora Planc de Atividade e Contingéncia do
evento, enviado por correio eletrénico
simultaneamente ac INEM e a Autoridade de
Saude Territorialmente competente

Acompanha e fiscaliza (se aplicavel) o evento

Se mais de 15 000 participantes, implementa um A Autoridade de Saude realiza Plano e Sistema de
Centro de Operagdes Vigilancia Epidemioldgica

O INEM fiscaliza os Programas de Desfibrilhagdo
Automatica Externa, as ambulancias e os
restantes meios de assisténcia médica

Garante o registo de ocorréncias em saude
conforme registo tipificado

* ATEA DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA ELETRONICA PARA REGISTO UNICO ONLINE
*% SE EVENTO DE RISCO NiVEL MEDIO OU SUPERIOR, EXIGE IGUALMENTE A IDENTIFICACAO DE COORDENADOR MEDICO
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EVENTOS DE MASSAS — QUESTIONARIO SAUDE PUBLICA
N2 REGISTO N2 UTENTE N2 CARTAO CIDADAO / PASSAPORTE / PAIS

EVENTO (designagdo e local}

QUESTIONARIO NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO CLINICO - REGISTO ELETRONICO OU EM SUPORTE PAPEL

Servigo de atendimento: |:I Evento I:] Centro de Saude D Hospital |:| Outro
Médico (ou enfermeiro) Data| | |20___ Hora | [

Nome do doente

Nascimento | | | ouidadeemanos| | owidade em meses |
SexoM F Nacionalidade Cidade ou Pais de Residéncia
Cidade/Pais de proveniéncia Telemavel Email

1 - Chegada ao Evento / /20 Chegada a Portugal / /20
2 - Data de inicio dos sintomas / /20 3 - Consulta: I:l Primeira D Subsequente

4 - Transferido de outros servigos D Nio I:l Sim. qual

5 — Motivo do recurso aos cuidados de salude e antecedentes além das doengas crénicas {incluir gravidez)

(células em branco séio consideradas respostas negativas)

] Febre | Erupgdo cutanea

Queixas respiratorias (tosse, odinofagia, corrimento, pieira, dispneia) Prurido

Otalgia Olho vermelho (conjuntivite ou outra situagéo)
N Vémitos | Desidratagdo
[ Diarreia [ | Afogamento

Tontura ou vertigem Queimadura

Cefaleias Sinais inflamatadrios (edema, rubor, calor)
| Convulsdo | Sinais hemorragicos

Meningismo / sinais meningeos Outros

Dor, local Outros

Traumatismo por

Perda de consciéncia gipotimia ou sincope)

Estado confusional / surto psicético

Paralisia flacida aguda

Queixas genito-urindrios, quais

Doengas croénicas, quais {mativo de recurso ou fator de agravamentor

6 - Indique quantos casos dos quais tem conhecimento com sintomas semelhantes ou relacionados comeste | |__ | |

No domicilio __ No local de alojamento (indique nome e morada )

Se sim, Indicar nome e contacto de telemével e email de pessoa chave (familiar, responsavel pelo grupo) que possa fornecer

mais informagdo
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CONTINUACAO DO QUESTIONARIO

Se conhecidos casos possivelmente relacionados com a presente situagdo, registar dados através do contacto com a pessoa-
chave (nesta ou noutra folha):

Casos relacionados

Data n2 SNS N Telefone Email Sintomas e SNS Observagdes

7 - Hipotese de diagndstico

Associagdo a eventual: D Fonte ambiental I:l Fonte alimentar I:l Fonte hidrica D Vetores

8 - Situagdo vacinal (se relaciondvel com a doenga, indigue o estado vacinal)

9 - Exames Auxiliares de Diagnéstico: D Ndo |:| Sim, quais |:| Amostras enviadas ao INSA

10 - Enviado para outro servigo: |:| Néo I:I Sim D Centro de Saude |:| Hospital, qual -

Observagdes saobre o transporte:

Destino: D Alta |:| Internado I:l Transferido D Falecido

Alta contra parecer médico:

Outras informagGes relevantes:
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PRINCIPAIS PROBLEMAS DE SAUDE CONSIDERADOS DE RISCO PARA EVENTOS DE MASSAS

Doengas e problemas de saide

Tempo de incubacdo

entre paréntesis = em média

Estratégias de
diagnéstico e
Medidas Especiais

Doengas de origem
Alimentar

Doengas Gastrointestinais
{Salmonelta, Campylobacter,
Shigella, E. Coli, Giardia,
Staphylococcus, Norovirus,
Hepatite A,

Listeria monocytogenes)

e Clostridium botulinum, Bacillus
cereus, Cryptosporidium sp.etc.

Salmonella: 6 — 72 h {12 — 36h)
Campylobacter: 2— 5d {1-10d)
Shigetia: 1-3d{12-96 h)
EColi:2-8d{3-4d)

Giardia: 3-25d{7-10d)

Staphylococcus: variavel, 30 minutosa 8 h (2 -

4h)

Norovirus: 24 =48 h

Hepatite A: 15-50d {28 — 30 d)
Listeria monocytogenes: 3 —70d
Clostridium botulinum: variavel, {1-7d)
Bacillus cereus: {6-24h)

Colheita de produtos
bioldgicos se suspeita
de cluster ou surto
{ver NOTAS 1 e 2)

De origem hidrica

Legionella
Leptospirose Meningoencefalite
por Naegleria fowleri

2-10d
4-9(10d)
3-7d

Considerar meios para
permitir antigendria
{Legionella) no
hospital de campanha

{ver NOTA 1)

Doenga devida a

Desidratacdo, Insolagdo, Golpe de

temperaturas extremas Calor, Queimadura
Zodnosesideiongem nao Febre Q 2-3semanas {3-30d) (ver NOTA 1)
alimentar
Considerar mejos de
SARS-CoV detegao rapida {testes

Doengas Respiratérias

Por exposicdo ambiental
Gripe e outros virus
Agentes bacterianos

Febre escaro-nodular Leishmaniase
Febre Hemorragica de Crimeia -

2 al4dias

5-7d7d - 6 meses {10 d, anos)
1-3d{1-12d)

rapidos — SARS-CoV-2,
gripe, streptococcus
beta-hemoliitico
grupo A) {ver NOTA 1)

Vector dependentes Congo
Tularémia 3-5d({1-21d)
Febre do Nilo Ocidental 3-12d
Doengas evitaveis pela Sarampo 7-18d {10 d) Colher amostras e

vacinagdo

Tosse convulsa
Poliomielite

9-10d (6 -20d)

atuar de acordo com o
Programa Nacional de
Erradicagdo da
Poliomielite — Plano
de agdo pos-
eliminagdo, e 0
Programa Nacional de
Eliminagdo do
Sarampo

{ver NOTA 1)

Doengas de importagdo

Difteria

Encefalite mord. carraga
ZIKA

Dengue

Ebola e Marburgo
MERS-CoV

Plasmodium sp.

2-5d
4-28d(7-10d)
3a14d
2-14d(1-3d)

{ver NOTA 1)

Meningites

Meningite bacteriana2 —10d {3 -4 d)

Garantir
quimioprofilaxia, pelos
clinicos, aos contactos
domiciliares e aos
profissionais de saide
que contactaram com
o caso, de acordo com
a Norma {ver NOTA 1)

Problemas relacionados com
o consumo de drogas e alcool

Intoxicagao aguda, sobredosagem,
violéncia, ferimentos, acidentes,
estados confusionais, de agitacdo,
surto psicético

{ver NOTA 1)

NOTA 1: Perante a suspeita de casos agrupado/surtos e/ou perante doengas graves/emergéncias em salde publica e/ou associagdo a possivel fonte
ambiental, ativar telefonicamente a Autoridade de Saude Local {ASL), além de notificar em SINAVE
NOTA 2: A necessidade de diagnésticos confirmados laboratorialmente nem sempre é concordante para fins clinicos e epidemiolégicos. Por ex., pode
tratar-se uma gastroenterite apenas com dados clinicos, porém, para fins epidemioldgicos, perante a suspeita de casos agrupados ou de surtos é de
procurar o agente etiol 6gico em 5 a 10% dos casos.
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Anexo 3

Plataforma de Registo de Eventos de Massas

Data de Registo

Campo data no formato AAAA/MM/DD com
preenchimento automatico e sem possibilidade de
alteracao

Hora de Registo

Campo hora no formato HH:mm com preenchimento
automatico e sem possibilidade de alteragdo

INFORMAGCOES GERAIS

Item de preenchimento |Nome do Evento Campo livre

obrigatdrio

Item de preenchimento |Breve descricdo do evento Campo livre

obrigatdrio

Item de preenchimento |Local do evento Campo numérico inteiro + icon informativo com

obrigatdrio seguinte texto: "Ex: Nome do Edificio, Nome do
Parque, Nome do Espaco"

Item de preenchimento |Morada Campo livre

obrigatério

Item de preenchimento |Concelho Campo livre

obrigatdrio

Item de preenchimento |Distrito Colocar lista de distritos nacionais e ilhas em drop-

obrigatério down list

Item de preenchimento |Proposta de Data Evento Colocar data DE no formato AAAA/MM/DD; Colocar

obrigatério data ATE no formato AAAA/MM/DD. A frente de cada

Item de preenchimento
obrigatério
Item de preenchimento
obrigatério
Item de preenchimento
obrigatério

Item de preenchimento
obrigatério

Item de preenchimento
obrigatério

Item de preenchimento
obrigatério

uma + icon de calenddrio para seleg¢do rdpida.
Conjunto de datas DE/ATE podem ser multiplas até 5
periodos

Duragéo horas/dia

Campo hora no formato HH:mm

Duragdo horas/total

Campo hora no formato HH:mm

Pessoas* estimadas/dia

Campo numérico inteiro + icon informativo com
seguinte texto: "Incluindo participantes/utilizadores,
espetadores, colaboradores ou outros"

Pessoas™* estimadas (total}

Campo numérico inteiro + icon informativo com
seguinte texto: "Incluindo participantes/utilizadores,
espetadores, colaboradores ou outros"

Lotacdo mdaxima do local

Campo numérico inteiro + icon informativo com
seguinte texto: "cumprindo as recomendacdes de
distanciamento fisico"

Organizagdo/Promotor

Nome

Campo livre
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Item de preenchimento
obrigatério
Item de preenchimento
obrigatdrio
Item de preenchimento
obrigatdrio

Item de preenchimento
obrigatdrio
Item de preenchimento
obrigatdrio
Item de preenchimento
obrigatério
Item de preenchimento
obrigatdrio

Item de preenchimento
obrigatdrio
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NIF Campo numérico inteiro com 9 digitos
Morada Campo livre

Contacto telefénico Campo livre

Responsdvel Geral do Evento

Nome Campo livre

Cargo Campo livre

Contacto telefénico Campo livre

Email Campo livre

Responsavel Safety&Security

icon informativo com seguinte texto: "Pessoa
responsdvel por avaliacdes de risco, conformidade
legal, pontos de incéndio, inspegdes no local, etc"

Nome Campo livre
Contacto telefénico Campo livre
Email Campo livre

CARATERISTICAS DO EVENTO

Natureza do evento

Selecgdo multipla: tipo "check box"; + icon
informativo a frente de cada op¢édo

Actividades de criancas e/ou
jovens

icon informativo com seguinte texto: “Campos de
férias, visitas de estudo, programas escolares e
outras actividades para criancas e/ou jovens”

Ciclismo, atletismo e/ou
natacao

icon informativo com seguinte texto: “Ex: maratonas,
corridas, actividades desportivas em piscina, triatlos”

Cientifico

icon informativo com seguinte texto: “Ex: congressos,
conferéncias, semindrios, palestras, reunides”

Corporativo

icon informativo com seguinte texto: “Ex: feiras
empresariais, inauguracdes, assembleias gerais”

Cultural icon informativo com seguinte texto: “Exibicdes,
eventos que envolvem, como tematica principal,
algum setor das artes ou 0s usos e costumes de uma
regido, incluindo tauromaquia”

Danca icon informativo com seguinte texto: “Actividades de

danca competitiva, desportiva e/ou recreativa”
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Desportivo - Local ou escolar

icon informativo com seguinte texto: “Competi¢des
ou jogos desportivos e/ou escolares - ex: competi¢des
locais ou regionais”

Desportivo - Prova desportiva
major ou extrema

icon informativo com seguinte texto: “Competi¢bes
ou jogos desportivos nacionais ou internacionais”

Musica - Concerto de musica

icon informativo com seguinte texto: “Exibig¢do,
espetdculo ou apresenta¢do musical de artista ou
grupo unico - ex: épera, orquestra, gala, coros”

Musica - Festival de musica

icon informativo com seguinte texto: “Multiplos
concertos musicais no mesmo evento, podendo
conter outras actividades de dmbito recreativo”

Politico

icon informativo com seguinte texto: “Ex: Comicios,
debates, protestos, ceriménias de estado, Visita ou
Cimeira VIP”

Prova desportiva motorizada
Mar/Terra/Ar

icon informativo com seguinte texto: “Ex: rallys,
motocross”

Prova desportiva ndao
motorizada Mar/Terra/Ar

icon informativo com seguinte texto: “Ex: regatas,
parapente”

Recreativo

icon informativo com seguinte texto: “Actividades de
lazer, ladicas e de entretenimento que ndo se
inserem noutra categoria. Ex: piqueniques, festas
temadticas”

Religioso

icon informativo com seguinte texto: “Comemoracoes
de acontecimentos, personalidades, factos ou
mistérios de indole religiosa. Ex: peregrinacdo,
missa/procissdo/festas de igreja, altas entidades da
igreja (ex: Papa)”

Outros

Se escolher “Outros” dar possibilidade de introdugdo
de Campo livre para uma descri¢do

Proveniéncia de
Participantes/Publico

icon informativo com seguinte texto: "Incluindo
participantes/utilizadores, espetadores,
colaboradores ou outros"

Selecgdo simples tipo "radio button"

Item de preenchimento |Portugal
obrigatério
Sim
Ndo

Provenientes de que Distritos?

Colocar lista de distritos em drop-down list que
permita sele¢do multipla, incluindo a op¢do "Todos"
e "Desconhecido". Este campo s6 é visivel quando a
resposta for "Sim" em "Portugal"

Item de preenchimento
obrigatério

Estrangeiro

Seleccdo simples tipo "radio button"

Sim

N3o
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Provenientes de que paises? Colocar lista de paises em drop-down list que permita
selecdo multipla. Este campo sé é visivel quando a
resposta for "Sim" no "Estrangeiro"

Item de preenchimento |Perfil de Participantes/Publico |Selec¢do multipla: tipo "check box"
obrigatdrio

Criangas Quando ligado, aparecer campo para permitir
introdu¢do de percentagem respetiva, ndo obrigatéria

Jovens Quando ligado, aparecer campo para permitir
introdugdo de percentagem respetiva, ndo obrigatéria

Adultos Quando ligado, aparecer campo para permitir
introducdo de percentagem respetiva, ndo obrigatoria

Idosos Quando ligado, aparecer campo para permitir
introducdo de percentagem respetiva, ndo obrigatéria

Familias Quando ligado, aparecer campo para permitir
introdugdo de percentagem respetiva, ndo obrigatéria

Grupos variados + icon informativo com seguinte texto: “Grupos de
pessoas com faixas etdrias variadas, caracteristicas
sécio-culturais variadas”. Quando ligado, aparecer
campo para permitir introdu¢do de percentagem
respetiva, ndo obrigatoria

Item de preenchimento [Caracteristicas do local de Selecgdo multipla: tipo "check box"
obrigatdrio realizacao evento
Exterior drea aberta
Exterior drea delimitada

Recinto aberto + icon informativo com seguinte texto: “Ex: estddio,
praca de touros”

Recinto coberto + icon informativo com seguinte texto: “Ex: pavilhdo,
sala espectéculo, circo”

Item de preenchimento ([Tipo de estrutura Selecgdo multipla: tipo "check box"
obrigatdrio

Fixa
Tempordria

Item de preenchimento |Restauragdo e bebidas Selec¢do simples tipo "radio button"
obrigatério

Sim + icon informativo com seguinte texto: “Ex: refeicdes,
almocgo, jantar, coffee break, porto de honra”
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N3o

Item de preenchimento [Tipologia dos lugares de Seleccdo simples tipo "radio button"
obrigatdrio publico

Em pé

Sentado

Misto (lugares sentados +
lugares de pé)

HISTORIA PREVIA
Item de preenchimento |Primeiro evento Seleccdo simples tipo "radio button"
obrigatério

Sim
N3o

N.2 participantes na ultima Campo numérico inteiro, este campo so é visivel
edicdo quando a resposta for "N&do"
N.2 Campo numérico inteiro, este campo sé é visivel
)

ocorréncias/vitimas/atendime |quando a resposta for "N&o
ntos de saude

INFORMACAO

COMPLEMENTAR
Item de preenchimento |Filas esperadas Selec¢do simples tipo "radio button"
obrigatério

Menos de 30 mins
Mais de 30 mins

Mais de 2h
Item de preenchimento [Consumo de alcool Campo "check box"
obrigatério
Item de preenchimento |Consumo de substéncias Campo "check box"
obrigatério psicoativas
Item de preenchimento |Actividades radicais Campo "check box" + icon informativo com seguinte
obrigatdrio texto: “Ex: escalada, insufldveis, slide, touro
mecanico, trampolins”
Item de preenchimento [Pirotecnia Campo "check box"
obrigatério
Item de preenchimento |Grupos rivais Campo "check box"
obrigatério
Item de preenchimento |Pernoita Campo "check box" + icon informativo com seguinte
obrigatério texto: “Ex: estadia em periodo noturno,
acampamento, acantonamento”
Item de preenchimento |[Unidade de Sadde mais Campo livre
obrigatdrio préxima (hospital}
Distancia Campo numérico inteiro
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Item de preenchimento |Dispositivo de Satde no Campo livre + icon informativo com seguinte texto:
obrigatério evento (breve descrigdo) "Infraestruturas; recursos humanos: profissionais,
numero de equipas; recursos materiais; ambuléncias;
comunicacdo; entre outros"

Entidade responsdvel Campo livre + icon informativo com seguinte texto:
"Nome da empresa/instituicio de saude"

Item de preenchimento [Plano de Contingéncia Campo "check box" + icon informativo com seguinte
obrigatério texto "Anexar o Plano de Contingéncia"

Anexos Possibilidade de fazer upload de documentos (word,
excel, pdf, text, powerpoint) + possibilidade de
eliminar uploads

Pretende-se receber a data no

formato AAAA/MM/DD e hora

no formato HH:mm do envio

(informacdo enviada em

background, ndo acessivel ao

utilizador)

Em backoffice é necessério

aceder a base de dados com os

dados do questionario, em

tempo real, com a

possibilidade de exportacdo

para Excel
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