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Consideracoes Prévias

O Despacho n.° 1250/2020, de 28 de janeiro de 2020, determina a criacdo da Divisdao de
Planeamento e Melhoria da Qualidade (DPMQ), uma unidade flexivel que constitui o
Departamento da Qualidade na Saude (DQS), onde se insere a drea da Seguranca do Doente,
a quem compete:

A. Definir e promover a implementacdo do Plano Nacional para a Seguranc¢a dos Doentes
(PNSD), em articulagdo com as ComissGes da Qualidade e Seguranca (CQS) dos
organismos prestadores de cuidados de saude do Servico Nacional de Saude (SNS);

B. Propor, elaborar e divulgar instrumentos para a garantia da seguranca da prestacao de
cuidados de saude, incluindo o recurso a novas tecnologias de informacao;

C. Acompanhar o desenvolvimento da politica internacional no ambito da Seguranca do
Doente.

Assim, o presente documento tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas
em 2023, bem como os resultados obtidos no ambito das atribui¢6es supramencionadas, e
gue sao competéncia da equipa da seguranca do doente da DPQM, que tem igualmente
assegurado a respetiva monitorizacao.

E com especial entusiasmo que refletimos e reproduzimos neste relatério o caminho
percorrido pela equipa da seguranca do doente da DPMQ, em 2023, um ano marcado por
realiza¢des significativas e aprendizagens valiosas. Estas experiéncias ndo sé reforcaram a
nossa dedicagdo, como também nos motivaram para continuar com os nossos esfor¢os
globais de seguranca do doente com vigor e determinagao renovados em 2024, conduzindo-
nos para um futuro em que a seguranca dos doentes é fundamental.
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A. PROMOCAO E IMPLEMENTACAO DO PNSD 2021-2026 EM ARTICULACAO COM AS
COMISSOES DA QUALIDADE E SEGURANCA

1. ENQUADRAMENTO

Em 2021, dando continuidade ao processo iniciado em 2002, é aprovado, na 74.2 Assembleia
Mundial da Saude, o Plano de Acao Mundial para a Seguranca do Doente 2021-2030 que
insta a apresentacao de um relatério que visa monitorizar os progressos de implementacgao
deste Plano de A¢do, na 76.2 Assembleia Mundial da Saide em 2023 e, posteriormente, com
uma periodicidade bianual até 2031.

Tendo este enquadramento presente, as metas da Organizacao Mundial da Saude (OMS)
foram transpostas para o enquadramento juridico nacional, por via do Despacho n.° 1400 -
A/2015, de 10 de fevereiro, que aprova o Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015
-2020 (PNSD 2015 -2020).

Este Plano respeitou a Recomendacdo do Conselho da Unidao Europeia, de 9 de junho de
2009, sobre a seguranca dos doentes, e decorre da Estratégia Nacional para a Qualidade na
Saude, passando a integra-la.

Quando se fala, em seguranca dos doentes, esta a falar-se em seguranca da prestacao de
cuidados de saude, isto é, em seguranc¢a dos doentes, dos profissionais de saude e dos
ambientes em que os cuidados sdo prestados.

Sendo verdade que a melhoria da qualidade dos cuidados de saude se mede,
principalmente, pelos ganhos obtidos em eficiéncia e efetividade da sua prestacdo, é
indiscutivel que estes ganhos sé serdo significativos se for melhorada a sua seguranca.

E por esta razdo que foi fundamental a avaliacdo realizada ao PNSD 2015-2020 e, com base
nela, a criagdo do PNSD 2021-2026, consubstanciado no Despacho n.° 9390/2021, de 24 de
setembro.

O atual PNSD 2021-2026 resultou da triangulacdo e de varias a¢des, nomeadamente:

e Avaliacdo rigorosa e criteriosa das licbes aprendidas do PNSD 2015-2020, em sintonia
com o Plano de A¢do Mundial para a Seguranca do Doente 2021-2030 da OMS,
estabelecendo a seguranca do doente como uma prioridade para as politicas de
saude.

e Participacdo e envolvimento de diferentes autores que estiveram envolvidos quer no
desenho, implementa¢do, monitorizacdo e avaliagdo do PNSD 2015-2020, quer no
planeamento e constru¢do do PNSD 2021-2026, num modelo de defini¢do de politicas
e estratégias de saude participativo e colaborativo, sob a coordenacao do DQS, da
DGS.

¢ Revisdo de literatura sobre qualidade e seguranca do doente.

e Processo de auscultacdo, através de: i. Questionario; ii. Entrevistas semiestruturadas;
iii. Grupo de Trabalho Consultivo.
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Neste enquadramento, e numa perspetiva de melhoria continua, publicou-se, em junho de
2022, o Documento Técnico para a Implementacao do PNSD 2021-2026, constituindo um
referencial de boas praticas e de rigor cientifico, a nivel nacional e internacional, sendo
utilizado como modelo para construcdo dos planos de seguranca dos doentes de outros
paises Europeus.

A nivel local, a implementa¢do do PNSD conta com a participacdo e a colaboragdo fulcral das
Comissdes da Qualidade e Seguranca (CQS).

2. COMISSOES DA QUALIDADE E SEGURANGA

Através das CQS foi criada, pelo Despacho n.° 3635/2013, de 7 de mar¢o, a estrutura de
governacgao local nas instituicdes do SNS para a seguranca do doente com vista a
operacionalizacdo, tanto das a¢es preconizadas na Estratégia Nacional para a Qualidade na
Saude e no PNSD nos diferentes niveis de prestacdo de cuidados, como para assegurar a
dissemina¢do e a implementacdo das recomendacdes, orientacBes e normas técnicas
emitidas pela DGS.

Até 31 de dezembro de 2023, estavam constituidas 95 CQS, 49 a nivel hospitalar e 46 ao nivel
dos cuidados de saude primarios (CSP).

Estas Comissdes sdo os parceiros da equipa da seguranca do doente a nivel local, sendo
responsaveis pela implementacdao do PNSD. Para o efeito, a equipa da seguranca do doente
articula diariamente com as mesmas.

3. COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E MONITORIZACAO DO PNSD 2021-2026

Ao longo dos cinco anos de vigéncia do PNSD 2021-2026, urge, por conseguinte, realizar um
acompanhamento e monitorizagdo permanentes, permitindo assim o ajuste dos objetivos
estratégicos a novos desafios, tornando este Plano dinamico em fungao das necessidades e
desafios sentidos, ao longo do seu curso.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea b), do nimero 2, do Despacho n.° 9390/2021, de 24
de setembro de 2021, e considerando que a coordenacdo nacional deste Plano é assegurada
pela DGS, através do DQS, foi constituida, em julho de 2022, a Comissdo de
Acompanhamento e Monitorizacdo (CAM) do PNSD 2021-2026, tendo sido atualizada em
maio de 2023, nos termos do Despacho n.° 005/2023.

A Comissdo tem a seguinte missao:

a. Acompanhar e monitorizar indicadores relacionados com a seguranca do doente;
Participar na avaliacdo intermédia relativa a execucdo do PNSD 2021-2026 e na
elaboragdo de um relatério com a avaliagdo do processo de implementagdo, até ao
final do 1.° semestre de 2024;

c. Participar na elaboracao do relatério final de execucao do PNSD 2021-2026, até ao
final do 1.° semestre, ap6s o termo da respetiva vigéncia;
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d. Participar e propor outras atividades que venham a ser necessarias durante o
periodo de vigéncia do PNSD 2021-2026.

Em 2023, foi definido e aprovado o Regulamento de Funcionamento da Comissao. Desde o
inicio da sua constituicdo, a Comissao reuniu cinco vezes (duas vezes em 2022 e trés vezes
em 2023 - Quadro 1).

QUADRO 1 - DATA DAS REUNIOES DA CAM DO PNSD 2021-2026

Data das reunioes de 2023

23 de marg¢o

25 de maio

31 de novembro

Foram constituidos grupos de trabalho com os elementos da Comissao, de forma a propor
estratégias para ir ao encontro das a¢8es definidas no Plano, a fim de cumprir com as metas
definidas.

Com a finalidade de dar resposta a missdo proposta, estes grupos de trabalho, ao longo de
2023, e acompanhados/em articulacdo com a equipa da seguranca do doente da DPMQ,
reuniram com frequéncia, e desenvolveram varias atividades a seguir descritas, tendo tido
um papel bastante ativo.

4. PILARES DO PNSD 2021-2026

O PNSD 2021-2026 é constituido por cinco pilares, indicados na Figura 1. Estes pilares
suportam catorze objetivos estratégicos, e estabelecem um referencial de consolidacdo e
evolu¢do em matéria de seguranca do doente, nos quais se integram objetivos estratégicos,
cujas metas sao alcancadas pela implementacdo das ac¢Bes definidas no referido Plano.

FIGURA T1-PILARES PNSD 2021-2026

Pilares

PREVENCAOE PRATICAS SEGURAS
GESTAO DE EM AMBIENTES

INCIDENTES DE SEGUROS
SEGURANCA

COMUNICAGAD

4.1 PILAR1 | CULTURA DE SEGURANCA
Objetivo Estratégico 1.1| Formagao

O primeiro objetivo estratégico deste Pilar aposta fortemente na formacgdo, pelo que esta
em desenvolvimento a producdo de um curso online, a disponibilizar na Plataforma NAU
(Plataforma de Ensino e Formacdo a Distancia para Grandes Audiéncias).
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Um dos temas identificados no ambito da avaliacdo do anterior Plano como sendo uma
necessidade de formacao foi a “notificacdo de incidentes de seguranca do doente”, e que se
tornou mais premente com o lancamento da atualizacdo do NOTIFICA- Seguranca do
Doente, e com a publicagao da Norma N.° 017/2022 “Notificacdo e Gestdo de Incidentes de
Seguranca do Doente”, disponibilizados em dezembro de 2022, e que serdo abordados no
pilar 4.

Assim, e com a finalidade de capacitar o cidadao e profissionais de salde para a notificagcdo
de incidentes de seguranca do doente, esta em curso a producdo de um curso online sobre
“Notificacdo de Incidentes de Seguranca do Doente”, a disponibilizar na Plataforma NAU.

Objetivo Estratégico 1.2 | Avaliagao da Cultura de Seguranga

A Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente (ACSD) realiza-se através da utilizacdo de
guestionarios da Agency for Healthcare Research and Quality, designadamente, o questionario
Hospital Survey on Patient Safety Culture, para os Cuidados de Saude Hospitalares (CSH), e o
questionario Medical Office Survey on Patient Safety, para os CSP.

Este projeto resulta de uma colaboragao entre a DGS e a Associa¢do Portuguesa para o
Desenvolvimento Hospitalar (APDH), mediante Protocolo especifico.

No que concerne aos CSH, a ACSD a nivel nacional, teve inicio em 2014, e foi realizada nos
anos pares, tendo-se verificado uma diminui¢do da taxa de adesao de 2014 a 2020 (Grdfico
7).

GRAFICO 1- EVOLUGAO DA TAXA DE ADESAO NACIONAL DA ACSD, NOS HosPITAIS, 2014-2020
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No que concerne aos CSP, a ACSD, teve inicio em 2015, e realizou-se nos anos impares,
tendo-se verificado, até 2023, uma evolucdo crescente na taxa de adesdo ao questionario da
ACSD (Gréfico 2).

Assim, face a avaliacdo criteriosa e rigorosa resultante do anterior Plano, no PNSD 2021-
2026, foi definido como acdo a “atualizacdo do modelo da ACSD"”, sendo este modelo
estruturado por varias fases, nomeadamente:

e Revisdo do questionario, com a colaborac¢do com as CQS;
e Definicao da calendarizacao;

e Inscri¢cdo das instituicBes de saude;

e Implementacao do questionario;

10
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e Monitorizagdo do questionario;
e Definicdo do modelo de relatério (institucional e nacional);
e Partilha de relatérios institucionais.

De modo a dar continuidade a este desidrato, em 2023, no dmbito da ACSD:

e Cuidados de Satide Hospitalares

Deu-se continuidade ao trabalho iniciado no ultimo trimestre de 2022, sendo que para o
efeito foi efetuado um Estudo piloto, cujo objetivo foi de validar a versdo portuguesa
atualizada do questionario “Avaliacao da Cultura de Seguranca do Doente nos Hospitais
Portugueses”- Versdo 2.0. Os hospitais foram selecionados de forma a assegurar uma
representatividade geografica, conforme Figura 2.

FIGURA 2 - TAXA DE ADESAO: ESTUDO PILOTO NOS HOSPITAIS | ACSD - VERSAO 2.0

b 43,45%
M‘a tosmhqs‘ / Braganca
19,15% | Nt
12,42% |
[Aveiro

' 39,00%

* ¥ _/Castelo Branco

U 54,86%
Santarém, |

—

Portimao) 2,29% s

Este estudo piloto, decorreu entre 19 janeiro e 8 de fevereiro, tendo contribuido para
robustecer a definicdo do modelo de ACSD, nomeadamente ao nivel das estratégias de
comunicacdo e de implementac¢do do questionario (inscricao e implementagdo), informacao
a constar nos relatérios, a ndo existéncia de taxa de adesao minima para as instituicdes
participantes receberem um relatério.

e Cuidados de Saude Primarios

Considerando que para os CSP ndo foi publicada nenhuma atualiza¢do ao questionario, em
marco de 2023, foi solicitada a colaboracdo das CQS, através do preenchimento de um
formulario online, com o objetivo de colher a apreciagdo das mesmas sobre a adequacgao do
questionario a realidade dos CSP e eventuais propostas de melhoria.

11
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A ACSD nos CSP decorreu entre 10 de maio e 15 de junho, e contou com participacdo de 64
unidades de salde, incluindo a Dire¢ao Regional de Saude dos Acores (ACES, ULS, USI), num
total de 31 960 profissionais e com uma taxa de adesao de 38,4% (Grafico 2).

GRAFICO 2- EVOLUGAO DA TAXA DE ADESAO NACIONAL DA ACSD, NoS CSP, 2015-2023

50

%

2015 2017 2019 2023

Objetivo Estratégico 1.3 | Capacita¢do e envolvimento do
utente/doente/familia/cuidador

De modo a dar resposta a este objetivo estratégico, foram desenvolvidas varias a¢des, tais
como:

e Cursos NAU - cidadao- edicao de 2023

A DGS, através da DPMQ, e em parceria com a Ordem dos Farmacéuticos, disponibilizaram
de 25 de janeiro a 15 de junho de 2023, a todos os cidaddos, a nova edi¢do de trés cursos
online, no ambito da “Seguranca nos Cuidados de Saude” (Tabela 1), integrados no Projeto
NAU.

Estes cursos, produzidos em formato Massive Open Online Course (MOOC), e que foram
disponibilizados, a partir de 2019, contam com a colabora¢do das diferentes Ordens
Profissionais, de modo a garantir o rigor cientifico e a sua maior impregnacdo em contexto
real de trabalho.

Os cursos sdo disponibilizados na Plataforma NAU, de forma totalmente gratuita, sendo eles:

o Uso Seguro e Responsavel do Medicamento
o Higiene das Mdos na Prevencdo de Infecdes
o Prevencdo de Infe¢des e Resisténcia aos Antibioticos

TABELA 1 - CURSOS NAU | RESULTADOS DA EDICAO DE 2023

N.° de certificados emitidos

Nome do Curso N° de inscritos Taxa de conclusao

Medicamento

Prevencao de Infe¢des

Prevencao de Infec¢des e 1533 65,45% 1019
Resisténcia aos Antibiéticos
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o Dia Mundial da Seguranca do Doente

Desde 2019, ano em que foi instituido pela OMS, o Dia Mundial para a Seguranca dos
Doentes, a DGS tem-se associado a campanhas de sensibilizacdo alusivas a este dia
comemorativo, que se celebra a 17 de setembro (Figura 3).

O objetivo desta celebracdo é fomentar a consciencializagdo, a participacdo dos doentes, dos

profissionais de saude e do publico, em geral, para a seguranca dos cuidados de saude e a
promoc¢do de a¢des que permitam aumentar a seguran¢a dos doentes e a redug¢do dos
danos associados.

FIGURA 3 - PORTUGAL | CAMPANHAS DIA MUNDIAL DA SEGURANGA DO DOENTE 2019 - 2022

Em 2023, o tema selecionado pela OMS foi “Envolver os Doentes para a Seguranca do
Doente". Assim, foram realizadas as seguintes iniciativas:
o Elaboracdo de Banner para publicacdo e separador para este Dia Comemorativo
no sitio da DGS (Figura 4).

FIGURA 4- BANNER SiTIO DA DGS 2023

ar mais ﬂﬂi

aos Doentes

mi, QRS. @DGS:

o Tradugdo das infografias disponibilizadas pela OMS para portugués (Figura 5).

FIGURA 5- INFOGRAFIAS DA OMS TRADUZIDAS
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o Producdo de infografias nacionais, dirigidas ao cidaddo, nomeadamente no ambito
da identificacdo inequivoca do utente, medidas de seguranca e, notificacdo de
incidentes de seguranca do doente (Figura 6).

FIGURA 6- INFOGRAFIAS NACIONAIS

IDENTIFICACAO SEGURA NOS
CUIDADOS DE SAUDE

Oqueér

- 2
Q@ up
W o

Para que serve?

o Colaborag¢do na elaborag¢do de plano de comunicac¢do da DGS.
o Producdo de contelidos para video alusivo a campanha nacional (Figura 7).

FIGURA 7- VIDEO CAMPANHA NACIONAL DIA MUNDIAL DA SEGURANGA DO DOENTE

¥ 0 de&que lhe langamos

}

Verno @Youlube

o Producdo e ampla divulgacdo de reportagem no ambito da notificagdo e gestdo de
incidentes de seguranca do doente, com a participacdo de uma cidada e de
profissionais de saude (Figura 8);

FIGURA 8- REPORTAGEM NOTIFICAGAO E GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA DO DOENTE

o Participagdo em noticiarios da RTP (Entrevista RTP), no dia 17 de setembro (Figura
9).
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FIGURA 9- PARTICIPACAO EM NOTICIARIOS DA RTP

DIRETO

BOm | DIA MUNDIAL SEGURANGA DOENTE

koo8 (ATA PRETENDE DAR VOZ AOS UTENTES e

o Elaboracao de conteudos/apresentacBes para a participacdo em eventos locais
alusivos a este dia comemorativo (Quadro 2):

QUADRO 2- PARTICIPACAO EM EVENTOS E OUTRAS INICIATIVAS

Nome do evento, Local/reportagem Tipo de Representantes da Area da

participacao Seguranca do Doente/Outros

WERLyERS Webinar  “Envolver a Pessoa na Moderagdo - Carla Pereira
Seguranca do Doente” do INEM

(AR LpEf Participacdo em noticiarios da RTP, no Entrevista - Carla Pereira
ambito da notificacdo de incidentes de
seguranca do doente no Sistema
NOTIFICA- Seguranga do Doente,
durante uma semana

(R LRI PR “Envolver os Doentes para a Sessdo de abertura - André Peralta-Santos
Seguranca dos Doentes- Dar mais voz
aos doentes” do CHPL

Jornadas de Seguranca do Doente Palestrante - Natélia Pereira
2023- Braga
06.10.2023 Reportagem NOTIFICA- Seguranga do Entrevista - Carla Pereira
Doente - Gestora de Incidentes de seguranca

do doente de uma institui¢do
- Presidente de uma CQS
- Utente

o Elaboracdo de formulario online para as CQS partilharem as iniciativas locais e
respetiva divulgacdo no sitio da DGS.

o Disponibilizacdo dos materiais produzidos pela equipa da seguranca do doente, via
e-mail, as CQS.

O Quadro 3 resume as a¢les previstas, as a¢des implementadas, as metas e os resultados
referentes ao pilar 1.
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Resumindo:

QUADRO 3~ PILAR 1 | RESUMO DAS AGOES, META E RESULTADO, 2023

Desenvolvimento de cursos, preferencialmente online na
area da seguranca do doente e de notificacdo de incidentes
de seguranga do doente, bem como nos dominios da
promocdo ou refor¢o do envolvimento do doente, da familia
e do cuidador.

Atualizagdo do modelo de Avaliacdo da Cultura de
Seguranca.

Realizacdo de campanhas de comunicacdo e a¢des de
sensibilizacdo alusivas a seguranca do doente.

- Desenho e producdo de conteddos para curso online no
ambito da notificagdo de incidentes de seguranca do doente.

- Realizagdo de reunides com o GT constituido.

- Tradugdo de um documento de apoio as instituicdes para a
elaboracdo e implementacdo de planos de acdo.

CSH:

- Revisdo do questionario da ACSD, tendo sido efetuado um
estudo piloto em 7 hospitais, de 19 janeiro a 8 de fevereiro.
- Definicdo de modelo de relatério institucional.

CSP:

- Revisdo e validacdo do questionario ACSD, de 6 a 17 de margo.

- Implementac¢do do Questionario da ACSD, de 10 de maio a 15
de junho.

- Campanha do Dia Mundial da Seguranca do Doente (17 de
setembro) - Producdo de conteudos e divulgacdo de materiais
ao cidaddo e aos profissionais de saude.
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Em curso

Observagdes: A a¢do ndo foi concluida, devido

2023 contingéncias internas de reafetacdo de RH.

100%- Atividade concluida com sucesso
CSH:

- Validagao final do questionario da ACS nos hospitais -
Versdo 2.0, producdo dos relatérios, e envio dos relatérios

aos hospitais participantes
2023 CSP:

Em fase de finalizagdo, os 64 relatérios finais da ACS para

envio aos CSP:
e N°ACES, ULS, USI - 64
e Ne profissionais: 31960
. N° Questionarios validos: 12262
e Taxa de adesdo: 38,4%
- Elaboragdo de um relatério nacional

100%- Atividade concluida com sucesso
2023
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4.2 PILAR 2|LIDERANCA E GOVERNANCA

Este Pilar é uma das areas inovadoras deste Plano, e que é determinante para a
implementacdo da seguranca do doente nas instituicdes de saude.

Objetivo Estratégico 2.1 | Formulacao de indice de indicadores de execu¢ao do
PNSD 2021-2026, para integracao nos termos de referéncia da
contratualizacao de cuidados de satide no SNS

Em 2023, foi constituido um GT, que para além de elementos da CAM, é também constituido
pelos seguintes elementos: um elemento da DE do SNS nomeadamente da area dos
indicadores, um elemento da ACSS (Departamento Gestdo e Financiamento Prestagao
Saude), um profissional de saude de uma ULS e um profissional de saude dos CSP.

Foram desenvolvidas varias a¢des, conforme Resumindo:
Quadro 4- Pilar 2 | Resumo das A¢bes, Meta e Resultado, 2023.
Neste ambito apresentam-se algumas preocupacdes, nomeadamente:

e que os indicadores sejam recolhidos de forma automatizada, existindo a
necessidade de alinhamento com parceiros internos e externos da DGS.

e o0 acompanhamento do Plano, por parte da DGS, com indicadores validados, sendo
necessario a partir dai serem selecionados indicadores que possam integrar o
processo de contratualizacao.

No ambito deste objetivo, e apds a conclusao da proposta de indicadores, esta previsto um
trabalho de reflexdo sobre estratégias para consciencializar/envolver os decisores das
instituicdes de salde para esta matéria.

Objetivo Estratégico 2.2 | Atualizacao do Despacho das CQS

No corrente ano, foi constituido o GT com elementos da CAM, tendo-se aguardado pela
divulgagao do novo modelo de organizacao das estruturas do SNS, bem como a aprovacao
dos Estatutos da DE-SNS (Artigo 12° e 13° que cria o Departamento de Gestdo da Qualidade
em Saude e Seguranca do Utente), para dar continuidade aos trabalhos.
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Resumindo:

QUADRO 4- PILAR 2 | RESUMO DAS ACGES, META E RESULTADO, 2023

Objetivo Estratégico 2.1: tir o envolvimento dos 6rgdos maximos de gestdo e das liderangas das instituicdes, na implementacdo do PNSD 2021-2026

Acdo prevista Acdo implementada Resultado

- Constituicdo de GT.
- Realizagdo de reunides com o GT supramencionado, envolvendo os
coordenadores dos GT da CAM neste ambito, sempre que necessario.
-Levantamento e andlise dos indicadores contratualizados no ambito do
Formulacdo de indice de indicadores de execugdo doanterior PNSD.
PNSD 2021-2026, para integracdo nos termos de-Reflexdo e discussdo dos indicadores constantes no Documento Técnico
referéncia da contratualizacdo de cuidados de salde nopara a implementacdo do PNSD 2021-2026. Em curso
SNS. -Discussdo sobre a metodologia a utilizar com vista a formulagdo de uma 2026 - Proposta de Bl de indicadores
proposta de indice de indicadores.
-Reflexdo/analise/discussdo dos Bl de indicadores elaborados pelos GT
da CAM (contratualizagdo + implementacdo do PNSD 2021-2026).
Objetivo Estratégico 2.2: Consolidar a articulacdo das estruturas de governanca da seguranca do doente, a nivel nacional, regional e local

Acdo prevista Acdo implementada Resultado

Atualizacdo do modelo de governanca das Comissées - O GT foi constituido por elementos da CAM, podendo vir a ser Em curso
de Qualidade e Seguranca (CQS): Revisdo e integrados novos elementos, de acordo as necessidades.
apresentacdo de proposta de atualizagdo do -Em 2024, o GT iniciara as reunides de trabalho para produc¢do de uma

Observacdes: A acdo ndo foi concluida

Despacho n.° 3635/2013, de 7 de marco que cria as proposta de atualizacio do Despacho das CQS tendo em conta a 2023 atenden.do j" necessidade de‘ aguardar p,ela
CQS e respetiva divulgacgo. reorganizacdo em curso das unidades de satide em ULS, alargando ao reorganizagdo em curso das unidades de salde
Sistema de Saulde. em ULS
18
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4.3 PILAR 3| COMUNICAGAO

Este pilar visa o desenvolvimento e a implementacdo de estratégias e ferramentas,
utilizando os meios digitais na promoc¢ao das boas praticas clinicas e de gestao.

Em 2023, as a¢8es previstas neste pilar ficaram suspensas, por diversas raz8es, conforme
descrito a seguir. Podera existir a necessidade de reformular este pilar.

Objetivo Estratégico 3.1 Otimizar a comunicacao intra e interinstitucional

A implementacdo das a¢des previstas para atingir o respetivo objetivo esta dependente da
existéncia de um parceiro externo, SPMS, enquanto Unico fornecedor de sistemas de
informacdo do Ministério da Saude, condicionando o cumprimento das metas definidas.

Objetivo Estratégico 3.2 Melhorar a comunicac¢do e seguranca no processo de
transicao de cuidados

A acdo prevista para cumprimento deste objetivo prevé a atualizacdo dos normativos sobre
comunicagdo na transicdo de cuidados de salde. A DGS publicou a Norma n° 001/2017, de
08/02/2017, “Comunicac¢do eficaz na transicao de cuidados de saude”, que sera alvo de
analise, aquando da constitui¢do do respetivo GT.

Objetivo Estratégico 3.3 Adequar a comunicacao da informacao clinica ao
doente, familia e cuidador

A Norma n.° 015/2013, de 03/10/2013 atualizada a 04/11/2015, “Consentimento informado,
esclarecido e livre dado por escrito” e a promoc¢do da sua adequada utilizagdo no processo
de comunicacdo clinica ao doente, tem vindo a ser alvo de analise, prevendo-se a sua
atualizacdo, aquando da constituicdao do respetivo GT.
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Resumindo:

QUADRO 5- PILAR 3 | RESUMO DAS AGOES, META E RESULTADO, 2023

vo Estratégico 3.1: Otimizar a comunicagdo intra e interinstitucional

Acdo prevista Acdo implementada Resultado

Implementacdo da utilizagcdo de meios digitais paraa - Articulagdo com parceiro externo da DGS. Nao definida Nao aplicavel
divulgacdo e utilizacdo de normas/orientagdes e

outros instrumentos de boas praticas clinicas e de

gestao~.

Objetivo Estratégico 3.2: Melhorar a comunicac¢do e seguranca no processo de transicdo de cuidados

Melhorar a comunicacdo e seguranca no processo de - Constituicdo do GT em curso. 2026 Nao aplicavel
transicdo de cuidados.

Objetivo Estratégico 3.3: Adequar a comunicac¢do da informacao clinica ao doente, familia e cuidador

Acdo prevista Acdo implementada Resultado

Atualizacdo do consentimento informado, livre e - Reflexdo. Em curso
esclarecido e promoc¢do da sua adequada utilizagdo 2023
no processo de comunicacdo clinica ao doente.
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4.4 PILAR 4| PREVENGAO E GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

Em 2023, procedeu-se a consolidacdo a nivel local de acdes concluidas/iniciativas realizadas
em 2022, como a publicacdo da Norma n.° 017/2022 “Natificacdo e Gestdo de Incidentes de
Seguranca do Doente” e a disponibilizacdo da atualizacdo e melhoria do Sistema Nacional
de Notificagdo de Incidentes de Seguranca do Doente, desde entdo denominado por
NOTIFICA - Seguranca do Doente.

Objetivo Estratégico 4.1 | Aumentar a cultura e transparéncia da notificacdo de
incidentes de seguranca do doente no NOTIFICA

Ao longo de 2023, foram realizadas reuniées com o grupo de trabalho, constituido em 2022
com elementos da CAM, com vista a producdo de contelidos para a elaboragao de um curso
online sobre “Notificagdo de incidentes de seguranca do doente”.

Devido a necessidade de reforcar este GT, procedeu-se ao convite de gestores de incidentes
de seguranca do doente, tendo como critérios de inclusdo, além da sua experiéncia na area,
a obtencdo de representatividade regional.

Em articulagdo/colabora¢do com o GT do Pilar 2, responsavel pela defini¢cdo dos indicadores
da area da Seguranca do Doente, foram elaborados os BI' s dos indicadores de execucdo do
Pilar 4.

Por ultimo, procedeu-se a constituicdo de um grupo de trabalho, ainda ndo completo, que
ira elaborar uma proposta de enquadramento legal para a confidencialidade e protecdo do
notificador.

Objetivo Estratégico 4.2| Promover o acompanhamento e avalia¢do dos
incidentes de seguranca do doente no NOTIFICA

A equipa da seguranca do doente da DGS e a equipa SPMS, responsaveis pelo
desenvolvimento e acompanhamento do NOTIFICA - Seguranca do Doente, realizaram
reunifes ao longo de 2023, que passaram a ser semanais desde 10 de agosto, com o objetivo
de agilizar a implementacdo das acdes de melhoria ao sistema.

Em simultaneo, a equipa da seguranca do doente continuou a desenvolver o seu trabalho
com os gestores de incidentes de seguranca do doente, tanto das instituicdes do SNS como
das instituicBes de saude do setor privado registadas no sistema. Ainda em relacdo as
instituicdes de saude privadas, que ndo estdo registadas no sistema, foram também
desenvolvidos esforcos para a sua progressiva integracao.

A lista de instituicdes do SNS registadas no NOTIFICA - Seguranca do Doente ainda enfrenta
constrangimentos, ja identificados em 2022, e que estdo relacionados com a denominagao
correta das instituicdes no Sistema Integrado de Informac8es de Prestadores (SIIP), cuja
atualizacdo é da responsabilidade de parceiro externo a DGS. Na tentativa de resolver esta
situacdo, em 2023 foram iniciados trabalhos entre a equipa SPMS e as cinco ARS, uma vez
gue a ndo identificacdo no sistema da instituicdo onde ocorreu o incidente é um obstaculo

21

2023 | RELATORIO ANUAL DE MONITORIZAGAO DA IMPLEMENTACAO DO PLANO NACIONAL PARA A SEGURANGA DOS DOENTES 2021-2026


https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/normas-e-circulares-normativas/norma_017_2022-de-19_12_2022-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/normas-e-circulares-normativas/norma_017_2022-de-19_12_2022-pdf.aspx
https://notifica.dgs.min-saude.pt/

a notificagdo, contribuindo para a subnotificacdo. Estes trabalhos ainda estdo em curso,
devido ao seu grau de complexidade.

De realcar, o trabalho da equipa da seguranca do doente que engloba:

e O suporte/apoio aos gestores de incidentes de seguranca do doente;

e a gestdo do BackOffice (gestores, prestadores, associacdo de notificacdes a
instituicdes nado identificadas, relatorio anual);

e amonitorizagao dos incidentes notificados;

e a adesdo ao sistema pelas instituicbes de saude do setor privado e RNCCI, com
notificacdes no NOTIFICA - Seguranca do Doente;

e acomunicagdo a equipa SPMS das falhas do sistema para sua corre¢ao;

e aarticulagdo com os gestores sempre que a equipa SPMS realiza um deploy;

e aresposta as solicitacBes dos gestores ou cidadaos, tais como, o funcionamento do
NOTIFICA - Seguranca do Doente, a disponibilizacdo dos dados nacionais sobre
incidentes de seguranca do doente, entre outras.

Outra das a¢des desenvolvidas foi a produ¢do do Manual de Apoio ao Gestor Nacional do
NOTIFICA - Seguranca do Doente.

Em relacdo ao desenvolvimento de um modulo de auditoria das praticas seguras no
NOTIFICA - Seguranca do Doente, o GT que sera responsavel pela elaboragdo do
procedimento para aplica¢do deste mddulo, esta em fase de constituicao.

Resultados

O sistema NOTIFICA - Seguranca do Doente tem registadas, até a data, 2 879 instituicdes
prestadoras de cuidados de salde. Destas, 2 854 pertencem ao SNS, 8 sdo instituicdes da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e 17 sdo instituicdes de saude
do setor privado. De entre as institui¢des privadas registadas, 4 sao hospitais e tém unidades
de internamento de cuidados continuados.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023, foram notificados 4 087 incidentes de
seguranca do doente. Destes, 3 862 foram notificados por profissionais de saude e 225 por
cidadaos.

O Grafico 3 mostra a distribuicdo, em percentagem, das notificagdes no sistema NOTIFICA-
Seguranca do doente, por tipo de incidente e por notificador, realizadas entre janeiro e
dezembro de 2023.
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GRAFICO 3- NOTIFICA - SEGURANCA DO DOENTE | NOTIFICACOES POR TIPO DE INCIDENTE E POR NOTIFICADOR | JANEIRO A
DEZEMBRO DE 2023

Acidentes do doente (quedas, UPP, outros) 26%

Comportamento 250

Infraestrutura/edificio/instalaces
Recursos/Gestdo organizacional

Processo Administrativo: admissdo, marcacdo,...
Dispositivos/Equipamento médico
Medicagao/fluidos IV
Processo / Procedimento Clinico
Documentacao
Infecdo associada aos cuidados de satide
Sangue/Hemoderivados

Tipos de Incidentes de Seguranca do Doente

Dieta/alimentagdo | g, 27
Oxigénio/gas/vapor | od% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Percentagem de Incidentes

Cidaddos m Profissionais de Saude

Fonte: NOTIFICA - Segurang¢a do Doente

Os trés tipos de incidentes mais notificados por profissionais de satide e por cidaddos estdo
representados no Grafico 4 e no Grafico 5, respetivamente.

GRAFICO 4- NOTIFICACOES DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE | Top 3

Acidentes do
doente

O Comportamento

Infraestrutura/
edificio/instalacdes

Fonte: NOTIFICA - Seguran¢a do Doente
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GRAFICO 5- NOTIFICAGOES DOS CIDADAOS | TOP 3

O Acidentes do doente

Recursos/Gestao
O organizacional;
Comportamento

Infraestrutura/
edificio/instalacdes

Fonte: NOTIFICA - Seguranca do Doente
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Resumindo:

QUADRO 6 - PILAR 4 | RESUMO DAS ACGES, META E RESULTADO, 2023

Objetivo Estratégico 4.1: Aumentar a cultura e transparéncia da notificacdo de incidentes de seguranca do doente n

Reio mplementads Resatado

Incentivar a notificagdo de incidentes de - Realizacdo de reunides com o GT e inicio da elaboracdo de conteldos para

seguranca do doente, no sistema NOTIFICA, de a producdo de um curso online, gratuito, sobre notificacdo de incidentes de 2026 Em curso
farmacovigilancia e hemovigilancia, recorrendoa seguranca do doente.

acbes de formacdo e disponibilizacdo de

instrumentos facilitadores.

Integracdo da notificacdo de incidentes de - Elaboracdo de proposta de Bl's dos indicadores de execucdo referentes a

seguranga no NOTIFICA nas metas de notificagdo e gestdo de incidentes de seguranca do doente. 2026 Em curso
contratualizacdo das institui¢des de saude.

Publicar, divulgar e implementar o -lInicio da constituicdo do GT. Em curso
enquadramento legal para a confidencialidade e 2026 Observagdes: Prevé-se que em 2024, o
protecdo do notificador. GT inicie os trabalhos para producdo

de uma proposta de enquadramento
legal neste ambito.

Obijetivo Estratégico 4.2: Promover o acompanhamento e avaliacdo dos incidentes de seguranca do doente no NOTIFICA.

Acdo prevista Acdo implementada Resultado

- Reunides operacionais com a equipa da SPMS, para acompanhamento e

implementacdo das a¢es de melhoria do sistema NOTIFICA - Seguranga do Em curso
Otimizacdo do NOTIFICA, enquanto plataforma Doente. 2026
nacional de notificacgdo de incidentes de -Trabalho de BackOffice/suporte/ apoio, aos gestores de incidentes de
seguranga do doente seguranca do doente, desenvolvido pela equipa de gestores nacionais (equipa

da seguranca do doente). 2023 Em curso

- Desenvolvimento do Manual de Apoio ao Gestor Nacional.
2023 Concluido
Desenvolvimento de um moédulo de auditoria - GT em constituicdo tem como acdo a elabora¢do do procedimento para a
das praticas seguras no NOTIFICA aplicacdo do moédulo de auditoria nos diferentes niveis e contextos de 2026 A desenvolver
cuidados.
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4.5 PILAR 5| PRATICAS SEGURAS EM AMBIENTES SEGUROS

Objetivo Estratégico 5.1 e 5.2 |Implementar, consolidar e monitorizar a
implementacao de praticas seguras em ambiente de prestacao de cuidados
de saude

Em 2023, procedeu-se a implementacdo de praticas seguras em ambiente de prestacao de
cuidados de saude, nomeadamente nas areas da seguranca cirurgica, seguranga no parto,
ocorréncia de quedas, ocorréncia de Ulceras por pressao, identificacdo inequivoca de
doentes, seguranca da medicacdo e reconciliagdo terapéutica.

e Seguranca cirurgica (SC)
O GT da SC desenvolveu diversas atividades, a seguir descritas.
Entre junho e agosto de 2023, foi aplicado um questiondrio a todas as instituices
hospitalares de Portugal continental e dos Acores, tendo como objetivos: identificar a
tipologia de Blocos Operatérios (BO) existentes a nivel nacional + Identificar os tipos de

procedimentos realizados (ex. EDA) + Identificar os Responsaveis pela Seguranca Cirurgica
em cada instituicao de saude.

Responderam ao questionario 44 instituicdes, estando em falta 5 institui¢des, tendo sido
possivel verificar que a maioria das instituicdes tinham os Responsaveis pela Seguranca
Cirurgica desatualizados.

PLANO NACIONAL PARA A SE-
GURANCA DOS DOENTES 2021-
2026 | SEGURANGA CIRURGICA

Despacho n.° 939072021, de 24 de setembro

Posteriormente, foi elaborado um questionario que pretende solicitar informacdo as
instituicdes de salde sobre o processo de implementacdo do 2° desafio mundial de
seguranca do doente, denominado "Cirurgia Segura Salva Vidas", incluindo sobre a utilizacdo
da Lista de Verificacdo de Seguranca Cirdrgica (LVSC). Este questionario sera aplicado no
primeiro trimestre de 2024.

s

“Cirurgia Segura Salva Vidas" - Avaliagao
Nacional

Por ultimo, o GT desenvolveu e apresentou proposta de Bl’s de indicadores de execucdo
referentes a utilizacdo da Lista de Verificagcdo de Seguranca Cirdrgica.

e Seguranga no parto

A Seguranca no parto é uma area inovadora do PNSD 2021-2026, tendo sido estabelecidos
contactos com a coordenadora do grupo de trabalho, ndo tendo sido possivel ainda concluir
a constituicao do grupo.
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e Ocorréncia de quedas

Durante 2023, o GT procedeu a uma reflexdo sobre a literatura existente, incluindo projetos
implementados a nivel nacional, regional e local.

O grupo ira desenvolver uma estratégia para aferir sobre as escalas de prevenc¢do de quedas
existentes nos servicos de salde e se estdo atualizadas a luz da mais recente evidéncia
cientifica.

e Ocorréncia de tlceras por pressao

Durante 2023, o GT procedeu a uma reflexdo sobre a vasta literatura existente. Esta em
curso a analise qualitativa dos dados que constam na plataforma das CQS para posterior
tomada de decisdo devidamente fundamentada.

O GT apresentou a fundamentacgao para a necessidade de elaborar uma Norma no ambito
da prevencdo e tratamento de UPP ao longo do ciclo de vida e nos diferentes niveis de
prestacdo de cuidados.

O GT desenvolveu proposta de Bls de indicadores de execucdo referentes as Ulceras por
Pressao.

¢ ldentificacdo inequivoca de doentes

Durante 2023, o GT desenvolveu um questionario, tendo como principais objetivos conhecer
as estratégias e ferramentas utilizadas para a ldentificacdo Inequivoca de Doentes nas
diferentes instituices de saude, bem como, promover e partilhar as boas praticas neste
ambito. Este questionario sera aplicado em 2024.

O GT desenvolveu proposta de Bl’s de indicadores de execucdo referentes a Identificacao
inequivoca de doentes.

e Seguranca da medicacao e reconciliacao terapéutica

Em 2023, o GT integrado na equipa das Normas da DGS procedeu a elabora¢dao de Normas,
a seguir descritas.

Publicagdo da Norma N.° 008/2023 sobre “Medicamentos de Alta Vigilancia”, publicada a 19
de dezembro de 2023, que veio revogar as Normas N° 020/2014 de 30-12-2014, atualizada a
14-12-2015 - “Medicamentos com nome ortografico, fonético ou aspeto semelhantes” e N°
014/2015 de 06- 08-2015 - “Medicamentos de alerta maximo”.

Esta em curso a atualizacdo da Norma n° 18/2016, de 30/12/2016 - Reconciliacdo da
medicacdo, prevendo-se a sua publicacdo no inicio de 2024.

Objetivo Estratégico 5.3 | Reduzir as infe¢bes associadas aos cuidados de satde
(IACS) e as resisténcias aos antimicrobianos (RAM).

Portugal tem como programa prioritario em salde, o PPCIRA (criado pelo Despacho
2902/2013 de 22 de fevereiro), que se dedica a prevencao e controlo de IACS, a promogao
do bom uso de antimicrobianos e a redu¢do de RAM, tendo vindo a implementar diversas
acdes, indo ao encontro das metas delineadas.

Objetivos Estratégico 5.4 | Promover a telessatde segura

Para dar resposta as novas necessidades em saude, em alinhamento com este Pilar, a
telessaude surge, como uma inovagao, que, no contexto da pandemia COVID-19, foi objeto
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dgs.pt%2Fnormas-orientacoes-e-informacoes%2Fnormas-e-circulares-normativas%2Fnorma-n-0082023-de-19122023-medicamentos-de-alta-vigilancia.aspx&data=05%7C02%7Cnataliapereira%40dgs.min-saude.pt%7C3f5f18aac04447f265ab08dc0d3b5075%7C22c84608f01d46c5802463cc962e5f51%7C0%7C0%7C638399795613514775%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FtCiM7BcukQtnrZqYHGKTl%2F0SYl%2FQzpM93NxOr%2BIy10%3D&reserved=0
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0182016-de-30122016-pdf.aspx

de grande atencdo e preocupacdo, tendo sido por isso, contemplada neste Plano, de modo
a garantir as boas praticas no ambito da seguranca do doente.

Em 2023, o GT deu inicio a elabora¢do de um documento de definicdo de conceitos no
ambito da telessaude.
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Resumindo:

QUADRO 7 - PILAR 5 | RESUMO DAS ACGES, META E RESULTADO, 2023

vo Estratégico 5.1 e 5.2 |Implementar, consolidar e monitorizar a implementacdo de praticas seguras em ambiente de prestacdo de cuidados de saude

Objetivo Estratégico 5.4: Promover a telessalide segura

- Elaboragdo de dois questiondarios no ambito da SC.

- Aplicacdo de um questionario no ambito da SC.

- Desenvolvimento de analise qualitativa dos dados sobre UPP
que constam na plataforma das CQS.

- Elaboracdo de fundamentacdo para a necessidade de
elaborar uma Norma no ambito da prevencdo e tratamento de
UPP ao longo do ciclo de vida e nos diferentes niveis de
prestacdo de cuidados.

- Elaboracdo de um questionario no ambito da Identificacdo
Inequivoca de Doentes.

- Desenvolvimento de proposta de Bl's de indicadores de
execucao.

-Elaboracdo e publicaggo da Norma N.° 008/2023
“Medicamentos de Alta Vigilancia”, publicada a 19 de dezembro
de 2023.

-Atualizacao da Norma n°
30/12/2016 “Reconciliagdo da medicagao”.

18/2016, de

Em curso
2026

Superado.
2026

Em curso

- Elaboracdo de um documento de defini¢do de conceitos no
ambito da telessaude.
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https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0182016-de-30122016-pdf.aspx

5. INICIATIVAS PROMOVIDAS PELA DPMQ
e Encontros com as Comissdes da Qualidade e Seguranca

A DPMQ, através da equipa da seguranca doente, e em articulagdo com as cinco
Administra¢des Regionais de Saude (ARS), promoveram um ciclo de encontros "1.° Encontro
com as Comissdes da Qualidade e Seguranca”, que se realizou em cada uma das cinco
regides de saude.

Este ciclo de Encontros teve como finalidade:

° divulgar as a¢des planeadas e em curso no ambito do PNSD 2021-2026, a nivel
nacional;

° partilhar as experiéncias e boas praticas locais, por elementos das CQS;

° reforcar a comunicagdo/articulagdo entre a DPMQ e os profissionais/CQS/lideres das
instituicdes/outros na implementagdo das iniciativas propostas no PNSD 2021-2026.

Estes encontros foram dinamizados pela equipa da seguranca do doente da DPMQ, e
também contaram com a participacdo de elementos do PPCIRA, e de um elemento de uma
CQS de cada ARS para apresentacao de casos de sucesso de boas praticas em matéria de
seguranca do doente. A moderacdo destes encontros foi assegurada por elementos de cada
ARS.

O ciclo de Encontros (Quadro 8) contou com a participacdo de cerca de 440 profissionais,
incluindo: elementos dos Conselhos Diretivos das ARS; elementos dos Conselhos de
Administra¢do dos Hospitais/Unidades Locais de Saude, Dire¢Ses Executivas dos ACES e
Conselhos Clinicos e de Saude dos ACES; elementos das CQS; coordenadores Regionais do
PPCIRA; gestores coordenadores e gestores de incidentes de seguranca do doente do
Sistema Nacional de Notificagdo de Incidentes- NOTIFICA - Seguranca do Doente; e
elementos da Equipa Coordenadora Regional da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados.
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QUADRO 8- CICLO DE ENCONTROS DAS CQS | 2023

DET] Regido e Local

vZI0eJpliyER s Alentejo- Universidade de
Evora
17/04/2023 Centro- Escola Superior
de Enfermagem de
Coimbra
19/04/2023 Norte- Hospital
Magalhdes Lemos
20/04/2023 LVT- Unidade de Saude
de Sete Rios
22/05/2023 Algarve- Administracdo
Regional de Saude do
Algarve

Elementos da seguranca do

doente
Carla Pereira
Natalia Pereira
Ana Luisa Resendes
Marta Nunes
Carla Pereira
Natalia Pereira
Ana Luisa Resendes
Marta Nunes
Carla Pereira
Natalia Pereira
Ana Luisa Resendes
Marta Nunes
Carla Pereira
Natalia Pereira
Ana Luisa Resendes
Marta Nunes
Carla Pereira
Ana Luisa Resendes
Marta Nunes

Numero de Participantes

24

120

132

137
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O ciclo de Encontros foi planeado de acordo com o cronograma que se segue.

QUADRO 9- CICLO DE ENCONTROS DAS CQS | CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPA DA SEGURANGA DO

DOENTE

Atividades

Planeamento (ambito, intervenientes,
participantes, programa, locais...)

Organizacdao (preparacao e/ou envio de
convites, reserva de espaco, articulagdo com
os oradores e moderadores, monitorizacao
das inscri¢des, articulagdo com os RH dos
espacos dos encontros, com vista a

assegurar todas as condicdes e meios
audiovisuais...)
Esclarecimento de duvidas aos participantes

Producdo de contetdos a apresentar

Colaboracao com o secretariado do DQS na
organizacao da logistica das viagens

Elaboracao de conteudos ap6s cada curso, a
disponibilizar no sitio da DGS

6. OUTRAS ATIVIDADES DE AMBITO NACIONAL DECORRENTES DA IMPLEMENTAGCAO

DO PNSD 2021-2026

e Participa¢do da equipa da Seguranca do Doente em ReuniBes e Eventos nacionais,

descritos no quadro seguinte:
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QUADRO 10- REUNIGES E EVENTOS NACIONAIS- PARTICIPACAO DA EQUIPA DA SEGURANGA DO DOENTE | 2023

Nome do evento, Local Tipo de Representantes da N.° de
participacao Area da Seguranca participantes
do Doente

18.01.2023 Plano Nacional de Dinamiza¢do pela Carla Pereira 150
Seguranca do Doente- Chefe de DPMQ aF )
ol Natalia Pereia
Leiria
3° Encontro da Qualidade Palestrante Ana Luisa Resendes 200
da ARS Norte- Santo Tirso
WA KWOPER V| Jornadas Perioperatérias  Palestrante Natalia Pereia 100
de Leiria- Batalha
IIl Encontro Regional da Dinamizacdo  do : 200
. . . - Carla Pereira
Rede Nacional de Cuidados  periodo da manha aF )
. Natalia Pereia
Continuados Integrados na  do evento ,
Regido Centro- ilhavo Ana Luisa Resendes
g Marta Nunes
m VIIl Workshop CICA- Porto  Palestrante Natalia Pereia 200
VIII Encontro “Histérias da Sessdo de Carla Pereira 120
Seguranca do Doente” encerramento
Workshop “Dar Voz a Palestrante 80
Seguranca do Doente- Natalia Pereia
Barcelos

e Participacao em sessoes de esclarecimento a estagiarios na DGS:

o Visita de estudo a DGS, organizada pela Coordenacdo do CESP e da ENSP no
ambito da formacgao dos Médicos Internos de Saude Publica, que se realizou a 29
de junho.

o Estagiarios CESP.

o Estagiarios PPCIRA.

¢ Acompanhamento de internos de medicina no DQS:
o Estagio para recolha de dados qualitativos no ambito das UPP.

7. OUTRAS ATIVIDADES INTERNAS AO DQS

No ambito do sistema de gestdo da qualidade (SGQ), e com objetivo de avaliar a eficacia do
sistema e a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos, bem como os objetivos
da qualidade, a equipa da seguranca do doente:

e colaborou na preparacdo da auditoria interna e externa (ciclo de avaliacdo do triénio
2021-2023), nomeadamente no que concerne ao respetivo procedimento desta
area, e

e participou na qualidade de auditados na auditoria interna e externa.
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B. INSTRUMENTOS PARA A GARANTIA DA SEGURANCA DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE
SAUDE

No ambito das novas tecnologias de informac¢do considera-se que algumas ferramentas
propostas, elaboradas, divulgadas e outras ainda em curso, vém reforcar e garantir a
seguranca da prestacdo de cuidados de salde, nomeadamente:

e NOTIFICA-Seguranca do Doente (ver Pilar 4)

e Campanhas de comunicacgao (ver Pilar 1)

e Cursos NAU (ver Pilar 1)

e Telessaude (ver Pilar 5)

e Aplicacdo de questionarios online (ver Pilar 1 e Pilar 5)

C. ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DA POLITICA INTERNACIONAL NO
AMBITO DA SEGURANCA DO DOENTE

e Participacdo da equipa da seguranca do doente nas reunides da OCDE no
ambito do grupo de trabalho da ACSD nos hospitais:

QUADRO 11- REUNIGES OCDE: ACSD NOS HOSPITAIS | 2023

Data Assunto

Meeting of the OECD Expert Group on Patient Safety Culture // Safety Culture in Other Sectors
Meeting of the OECD Expert Group on Patient Safety Culture

e Submissdo de dados nacionais e/ou informacdo no ambito de iniciativas
relativas a seguranca do doente

QUADRO 12: DADOS NACIONAIS E/OU INFORMACAO SUBMETIDA | 2023

DETEN () Assunto Entidade
Submissao

17.02.2023 Portuguese excel data collection of the Hospital Survey on Patient Safety OECD
m Working Party on Health Care Quality and Outcomes (HCQO)]: Survey on OECD
Assessment of Policies to Engage Patients in Patient Safety, from Portugal
26.06.2023 OECD survey on Health System Characteristics OECD
Portugal - Happy World Patient Safety Day 2023! - Portugal initiatives WHO
Technical Content Survey 6th Global Ministerial Summit on Patient Safety - PAHO/WHO
Chile, 2024, submissdo de respostas ao questiondrio
WHO European Status Report on Quality of Care and Patient Safety WHO European
Region

e Participacdo em publica¢des internacionais:
o “Technical report on Phase Il of the OECD data collection on Patient Safety
Culture”, OECD. (2023)

¢ Analise e revisdao de documentos:
o Health Working Papers N.°159, “Patient engagement for Patient Safety - The why,
what, and how of patient engagement for improving patient safety”. OCDE. (2023)
o “Health at a Glance 2023- OCDE Indicators. Chapter 6. Quality and outcomes of care.”
OECD. (2023)
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e Participagdo portuguesa na “5 Global Ministerial Summit on Patient Safety: Less
Harm, Better Care - from Resolution to Implementation”

o

Esta cimeira decorreu nos dias 23 e 24 de fevereiro de 2023, em Montreux, Suica,
tendo a DGS integrado a delega¢do portuguesa constituida por Margarida
Tavares, Secretaria de Estado da Promoc¢do da Saude, Carla Pereira, Chefe de
DPMQ, e Natdlia Pereira, da equipa da seguranca do doente.

A cimeira teve como principal objetivo abordar medidas que visam reforcar a
seguranca do doente, e contou com a presenca de 80 paises e 600 participantes.
A Cimeira culminou com as intervencdes dos ministros e representantes das
delegacdes internacionais, da qual se destaca a intervenc¢ao de Portugal, através
da Secretaria de Estado da Promoc¢do da Saude, Margarida Tavares. Vem a
mesma realcar o facto de Portugal ter enquadramento legal e documento técnico
subjacente ao Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes, a inclusdo de novos
contextos nomeadamente, o domicilio e a telessalde, a existéncia de um sistema
nacional de notificacdo e gestdo de incidentes - NOTIFICA - Seguranca do
Doente. Portugal reafirmou a sua cooperacdo no reforco da seguranca global do
doente, subscrevendo a Montreux Charter on Patient Safety - “Less Harm, Better
Care - from Resolution to Implementation”.

e Participacao na inaugural "Launching of the WHO European Quality of Care and
Patient Safety Focal Points Networks"

@)

Esta reunido foi organizada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)-Europa,
nos dias 9 e 10 de maio de 2023, em Atenas (Grécia), e reuniu participantes de 30
paises, com o objetivo principal de lancar a rede europeia de pontos focais para
a Qualidade e Seguranca do Doente.

Carla Pereira, Chefe da DPMQ, teve a oportunidade de apresentar a perspetiva
de Portugal sobre os "Desafios e Oportunidades para Garantir a Qualidade dos
Cuidados e a Seguranca do Doente, na Regido Europeia da OMS ", destacando os
esforcos feitos ao longo dos anos no pais no ambito da Qualidade e Seguranca
do Doente, atualmente vertidos no PNSD 2021-2026.
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e Rececgao da Autoridade Nacional para a Gestdao da Qualidade nos Cuidados de
Saude, da Roménia

o

No dia 24 de maio de 2023, a DGS recebeu a visita da
Autoridade Nacional para a Gestao da Qualidade nos
Cuidados de Saude da Roménia. O encontro, no DQS,
teve como objetivo principal a apresentacao do
modelo de organizacao do Departamento nas suas

diferentes areas de atuacao.

Durante o encontro foi destacado o trabalho que a
DGS tem desenvolvido no ambito do Planeamento e
Melhoria da Qualidade Clinica e Organizacional,

nomeadamente na area da seguranca do doente.

e Participacao da equipa da Seguranca do Doente na “1.* Edicdo da Escola

Europeia da OMS sobre Qualidade em Saude e Seguranca do Doente":

o

O curso que se realizou em Lisboa, de 23 a 27 de
outubro de 2023, foi organizado pelo Gabinete de
Qualidade em Saude e Seguranca do Doente da
OMS de Atenas, em parceria com o Centro
Colaborador da OMS para a Educagao,
Investigacdo e Avaliagdo da Seguranca e
Qualidade nos Cuidados de Saude, sediado na
Escola Nacional de Saude Publica da Universidade
NOVA de Lisboa.

Este curso contou com um programa dedicado a melhoria da qualidade dos
cuidados de saude em toda a Europa, permitindo a promoc¢do da partilha de
experiéncias entre varios paises. O curso facilitou, igualmente, o networking entre
os participantes, nomeadamente ao nivel da inovacdo, tecnologia e novas
metodologias para o desenvolvimento e implementac¢do de cuidados de salude

seguros e de qualidade.

Outras participag6es internacionais da equipa da seguranca do doente:
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QUADRO 13: OUTRAS PARTICIPACGES INTERNACIONAIS | 2023

m A New Era in Telemedicine: The Opportunities, Challenges and What Comes Next

WHO Global Conference: Engaging patients for patient safety

m Medication safety for look-alike, sound-alike medicines - WHO Medication Safety Webinar
m Global Patient Safety Collaborative webinar: Systems Thinking for Patient Safety

e Traducdo para inglés dos seguintes documentos (em curso):
o Despacho n.°9390/2021, de 24 de setembro que aprova o PNSD 2021-2026;
o Documento Técnico para a Implementagao do PNSD 2021-2026.
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Consideracdes finais

A seguranca do doente constitui uma prioridade estratégica fundamental nas atividades da
equipa da seguranca do doente, da DPMQ, do DQS, conforme descri¢do efetuada ao longo
deste relatério.

Importa continuar a reconhecer a seguranca do doente como uma prioridade de saude
global e como uma componente essencial do fortalecimento dos sistemas de salde para
alcancgar a cobertura universal de saude.

2024 sera particularmente desafiante tendo em conta a reestruturacao dos CSP e CSH em
ULS, pelo que tera de existir uma capacidade de adaptagdo/readaptagdo a novos contextos,
abertura para a mudanga, articulacao entre os diversos niveis de prestacdo de cuidados,
visando sempre a prestacdo de cuidados seguros, centrados no doente/utente.

Projecdo para 2024:

e Dar continuidade a implementacao das a¢des definidas no PNSD 2021-2026.

e Realizar a avaliacdo intermédia relativa a execucdo do PNSD 2021-2026 e a
elaboragdo de um relatério com a avaliagdo do processo de implementagdo, até ao
final do 1.° semestre de 2024.

e Reforcar a divulgacdo do NOTIFICA-Seguranca do Doente a nivel nacional e
internacional.

e Intensificar a articulacdo com as CQS promovendo o seu envolvimento nas iniciativas
e projetos, bem como na implementacdo das a¢8es definidas no PNSD 2021-2026.

e Reforcar a necessidade e importancia dos sistemas de informa¢do na
implementacdo do PNSD 2021-2026.

e Reforcar a divulgacdo do PNSD 2021-2026 a nivel internacional.

e Reforgar na agenda politica a importancia da seguranca do doente.
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