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1- NOTA INTRODUTORIA

O Decreto-Lei n° 109-E de 9 de dezembro 2021, que veio criar o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC), estabeleceu o Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC),
bem como um conjunto de obrigacdes para as entidades por ele abrangidas.

Uma das obrigagdes consagradas no acima citado decreto-lei, determina, no ambito da
execucao do Plano de Prevencao de Riscos (PPR), a elaboracao, no més de outubro, de um
Relatorio de Avaliagao Intercalar das situagdes identificadas como sendo de risco elevado
Ou Maximo.

Em consonancia com a referida obrigacao legal, a Diregao-Geral da Saude (DGS) procedeu
a elaboragao do presente relatorio, do qual consta a avaliagao/monitorizagao do estado de
implementagao das medidas preventivas de grau 3, constantes do PPR desta diregcao-geral

disponivel em https.//www.dgs.pt/ficheiros-de-upload-2013/prevencao-de-riscos-de-

corrupcao-e-infracoes-conexas-2024-pdf.aspx.
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2 - MISSAO, VISAO E VALORES

A DGS tem por missao, regulamentar, orientar e coordenar as atividades de promogao da
saude e prevencao da doenga, definir as condicdes tecnicas para adequada prestacao de
cuidados de saude, planear e programar a politica nacional para a qualidade no sistema de
saude, bem como assegurar a elaboragao e execucao do Plano Nacional de Saude.

A DGS tem como visao proteger e melhorar a saude e bem-estar dos cidadaos, garantindo
que, atraveés da qualidade, da seguranca e da redugao de iniquidades em saude, todos
atinjam o seu potencial de saude.

As principais areas de intervencao centram-se em:

- emitir normas e orientagdes clinicas e organizacionais;

- orientar e desenvolver programas:

- de saude publica;

- de melhoria da prestacao de cuidados de saude; de melhoria continua da qualidade
clinica e organizacional,

- coordenar e assegurar a vigilancia epidemiologica a nivel nacional;

- elaborar e divulgar estatisticas de saude;

+ apoiar o exercicio das competéncias da Autoridade de Saude Nacional;

- assegurar a elaboragao e execugao do Plano Nacional de Saude;

- regulamentar e controlar o cumprimento dos padroes de qualidade e seguranga das
atividades relativas ao sangue e a transplantagao.

A DGS desenvolve a sua missao de acordo com o seguinte conjunto de valores:

- Equidade e Universalidade no Acesso a Saude - Diferentes condicdes econdmicas,
sociais, familiares, de cidadania, de religiao, sexo, orientagao sexual ou outras nao podem
restringir o acesso a Saude em Portugal.

- Rigor Cientifico e Etico nas Decisées em Saude - Decisdes de Saude tomadas com base
nos melhores conhecimentos existentes em termos cientificos e de aplicagao do
conhecimento, e livres de quaisquer interesses que nao sejam o servico publico em Saude.
* Profissionalismo, Flexibilidade e Colaboragao - Rigor e competéncia dos profissionais,
capacidade de adaptacao e espirito de partilha e de cooperacao com todos os
intervenientes no Sistema de Saude.

‘Transparéncia e Responsabilidade - Prestacao de contas e explicagcao sobre as atividades

da DGS, de forma proactiva e aberta.
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3 - MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS

No Plano de Prevencao de Riscos da DGS estao identificados 95 potenciais riscos de

gestao, corrupgao e infragdes conexas cuja Probabilidade de Ocorréncia foi graduada, em

conformidade com os seguintes critérios:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DE RISCO (PO)

Notas explicativas

O historico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo
consistente (pelo menos 1 ano) e referencial adequado para a afericao da probabilidade
de ocorréncia de um risco.
Relativamente a riscos e correspondentes medidas preventivas identificadas de novo -
aquando da elaboracao da primeira versao do PPRCIC - em que ainda nao existem
evidéncias objetivas (historicas) sobre a eficacia das medidas de prevencao adotadas,
consideramos que seja adequado e prudente - nomeadamente por estarmos a
trabalhar no campo da prevencao - classificar os riscos com, pelo menos, uma

probabilidade de ocorréncia Média.

BAIXA

A prevencdo do risco
decorre adequadamente
das medidas preventivas
/ corretivas  adotadas
anteriormente.

O historico de eficdcia

MEDIA

A prevencdo adequada
do risco pode requerer e
Justificar medidas
preventivas adicionais
relativamente as que ja
existam.

A andlise do historico de

ALTA

A prevencdo adequada
do risco requer medidas
corretivas adicionais
relativamente as que ja
existam.

O historico de avaliacdo

% das medidas, ou seja, o avaliagcdo da eficacia das da eficacia das
i desconhecimento da medidas preventivas / medidas preventivas jd
o ocorréncia do risco num corretivas adotadas, adotadas revela claros
o intervalo de tempo com considerando um sinais de ineficacia e

alguma consisténcia
(pelo menos 1 ano) é
referencial objetivamente

intervalo de tempo com
alguma consisténcia
(pelo menos 1 ano) revela

requer a necessidade
de adoc¢do de medidas
corretivas adicionais

adequado  para este alguns sinais que tendo em vista uma
posicionamento. suscitam a utilidade de prevencao mais eficaz.
ado¢cdo de  medidas
preventivas adicionais

tendo em vista robustecer
a eficacia da prevencao.
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4 - RISCOS DE NIVEL ELEVADO NO PPR

Do total de 95 potenciais riscos de gestao, corrupgao e infragdes conexas identificados no
PPR da DGS 31 correspondem a potenciais riscos de grau elevado ou maximo, para os quais

foram previstas 39 medidas preventivas, melhor identificadas
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5 - MATRIZ DE RISCOS ELEVADOS

RESPONSAVEL PROCESSO/ATIVIDADE RISCO MEDIDA PREVENTIVA IMPLEMENTAGAO
SIM EM | NAO
CURSO
PPropor estratégias, coordenar programas | Identificados grupos de interesse Recolha previa de declaracées de
especificos, colaborar na avaliagéo e (lobis) nomeadamente profissionais | interesse e inexisténcia de X
Divisé@o de Saude Sexual, gestao do risco e apoiar tecnicamente os (Ordens profissionais e sociedades | incompatibilidade em todos os
Reprodutiva, Infantil e Juvenil servicos nas agées que reforcam a oferta | cientificas), da sociedade civil grupos de trabalho constituidos
de cuidados em saude infantil e juvenil, (associacées/ONG) e industria para realizacdo de documentos de|
bem como em saude sexual e reprodutiva | farmacéutica. orientacdo/normas.
Propor estratégias, coordenar programas | Identificados grupos de interesse Utilizagdo de criterios de
especificos, colaborar na avaliagdo e (lobis) nomeadamente representatividade na X
Divisdo de Saude Sexual, gestdo do risco e apoiar tecnicamente os profissionais (Ordens constituicGo dos grupos de
Reprodutiva, Infantil e Juvenil |servicos nas acdes que reforcam a oferta | profissionais e sociedades trabalho, nomeadamente
de cuidados em saude infantil e juvenil, cientificas), da sociedade civil geogrdfica e multidisciplinar.
bem como em saude sexual e reprodutiva | (associacées/ONG) e industria
farmacéutica.
PPropor estratégias, coordenar programas | Identificados grupos de interesse Garantia de confidencialidade
Divisé@o de Saude Sexual, especificos, colaborar na avaliagéo e (lobis) nomeadamente profissionais | dos trabalhos, de todos os
Reprodutiva, Infantil e Juvenil gestdo do risco e apoiar tecnicamente os (Ordens profissionais e sociedades | elementos dos grupos, até a X
servicos nas agées que reforcam a oferta | cientificas), da sociedade civil publicacéo dos documentos.
de cuidados em saude infantil e juvenil, (associacées/ONG) e industria
bem como em saude sexual e reprodutiva | farmacéutica.
Propor estratégias, coordenar programas | Identificados grupos de interesse Auscultacdo externa dos parceiros
especificos, colaborar na avaliacdo e (lobis) nomeadamente para recolha de contributos antes
DivisGo de Saude Sexual, gestdo do risco e apoiar tecnicamente os profissionais (Ordens da publicacdo dos documentos. X
Reprodutiva, Infantil e Juvenil |servicos nas acdes que reforcam a oferta | profissionais e sociedades
de cuidados em saude infantil e juvenil, cientificas), da sociedade civil
bem como em saude sexual e reprodutiva | (associacées/ONG) e industria
farmacéutica.
Propor estratégias, coordenar programas Aplicacdo das diretrizes
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Diviséo de Saude Sexual,
Reprodutiva, Infantil e Juvenil

especificos, colaborar na avaliacdo e
gestdo do risco e apoiar tecnicamente os
servicos nas acées que reforcam a oferta
de cuidados em saude infantil e juvenil,
bem como em saude sexual e reprodutiva

Identificados grupos de interesse
(lobis) nomeadamente profissionais
(Ordens profissionais e sociedades
cientificas), da sociedade civil
(associacées/ONG) e industria
farmacéutica.

normativas do Codigo
Internacional de Marketing
dos Substitutos do Leite
Materno (OMS) e do Decreto-
Lein.°176/2006, de 30 de
agosto, nas parcerias e
protocolos da DGS com
Entidades externas.

Diviséo de Saude Sexual,
Reprodutiva, Infantil e Juvenil

Propor estratégias, coordenar programas
especificos, colaborar na avaliagdo e
gestdo do risco e apoiar tecnicamente os
servicos nas agoes que reforcam a oferta
de cuidados em saude infantil e juvenil,
bem como em saude sexual e reprodutiva

Identificados grupos de interesse
(lobis) nomeadamente profissionais
(Ordens profissionais e sociedades
cientificas), da sociedade civil
(associacées/ONG) e industria
farmacéutica.

A metodologia de elaboragdo
dos documentos rege-se por
principios cientificos e éeticos
aplicaveirs.

Programa Nacional para a
Prevencgdo e Controlo do
Tabagismo

Emissdo de pareceres Obrigatorios ndo
vinculativos ao abrigo da Portaria n.°
284/2018, de 23 de outubro

Risco de erros de andlise da
informagdo apresentada pelos
fabricantes a luz da evidéncia
cientifica.

Os pareceres emitidos baseiam-se
em revisoes de literatura
atualizada de fontes crediveis
como a OMS, o CDC (EUA) e a FDA
(EUA).

Os pareceres emitidos sdo
superiormente validados.

Divis@o de Comunicacdo e
Relacdes Publicas

Promover a difusdo interna e externa da
informagdo

Divulgagéo de informacdo
técnico-cientifica sem a
necessaria articulacdo entre
areas da DGS ou organismos
externos.

Garantir a articulacdo entre os
diferentes intervenientes,
estabelecendo prazos para a
rececao de mateéria informativa
e subsequente difusdo da
informagao.

Divis@o de Comunicacdo e
Relagées Publicas

Relacdo com a imprensa e resposta a
perguntas

Disponibilizacdo de informacdo
ndo exata ou incompleta aos
orgdos de comunicacdo social.

Garantir que a resposta a dar aos
orgdos de comunicag¢do social é
sempre revista pelo Chefe de
Divisdo da DCRP (ou, na sua
auséncia, por um representante por
si nomeado) e validada pela

Direcdo da DGS.
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Divis@o de Comunicacado e
Relacoes Publicas

Relacdo com a imprensa e resposta a
perguntas

Verificacdo clara da origem da
solicitacdo por parte da
imprensa.

Garantir articulacdo com as
diferentes assessorias de
comunicag¢do do Ministério da
Saude, se aplicavel.

DivisGo de Comunicacéo e
Relacoes Publicas

Relacdo com a imprensa e resposta a
perguntas

Verificacdo clara da origem da
solicitagdo por parte da imprensa.

Verificar se o remetente do
pedido de informagao esta
devidamente credenciado na
Carteira Profissional de
Jornalista ou na Associacdo
da Imprensa Estrangeira em
Portugal

Divis@o de Comunicacdo e
Relacoes Publicas

Relacdo com a imprensa e resposta a
perguntas

Verificacdo clara da origem da
solicitagéo por parte da
imprensa.

Verificar Medias Bias Fact Check.

Divis@o de Comunicacdo e
Relacdes Publicas

Gestdo e producdo de conteudos do portal
da DGS

Publicacdo de informacdo falsa,
incorreta ou incompleta.

Produgdo, atualizagéo e gestdo
diaria de conteudos com revis@o
tecnico-cientifica do conteudo
por mais do que uma pessoa

Divisdo de Comunicacdo e
Relacoes Publicas

Gestdo das redes sociais da DGS

Publicacdo de mensagens/
informacgoes tecnico-cientificas
falsas, incorretas ou incompletas.
Recurso a linguagem impropria
para com os seguidores.

Promover discursos com impacto
negativo para a DGS ou fake-news.

Elaborac¢do de playbook de
redes sociais.

Defini¢cao de livro de estilo
para redes sociais.

Divis@o de Comunicacdo e
Relacoes Publicas

Gestdo das redes sociais da DGS

Publicagdo de mensagens/
informacoes tecnico-cientificas
falsas, incorretas ou
incompletas.

Recurso a linguagem impropria
para com os sequidores.
Promover discursos com
impacto negativo para a DGS ou

Revisdo tecnico-cientifica do
conteudo por mais do que uma
pessoa.
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fake-news.

Divis@o de Comunicacdo e
Relacdes Publicas

Organizagdo e promocdo de eventos

Ineficaz organizagdo/ gestdo de
eventos.

Elaboracdo de Manual de
Procedimentos de organizagao
de eventos.

Divis@o de Comunicacdo e
Relacoes Publicas

OrganizagGo e promog¢do de eventos

Ineficaz organizacdo/ gestdo de
eventos.

DefinicGo objetiva de comissées
organizadoras, representativas
dos diferentes intervenientes
envolvidos.

Divis@o de Comunicacdo e
Relacdes Publicas

Intervencdo em procedimentos de
aquisicdo/ locacdo de bens e servicos

Existéncia de irregularidades na
intervencdo em procedimentos
de aquisicdo/ locacdo de bens e
servicos.

Formacdo aos colaboradores da
DCRP sobre Codigo de Contratos
Publicos.

Divis@o de Comunicacdo e
Relacoes Publicas

Intervencdo em procedimentos de
aquisicdo/ locagdo de bens e servicos

Avaliacdo errada ou ausente de
necessidades de aquisicGo

Levantamento de forma
atempada de necessidades de
aquisi¢cdo.

Divisdo de Apoio a Gestdo

Avaliacdo das necessidades

Risco na indicacdo imediata do

fornecedor com quem se pretende

contratar

Preparar cuidadosamente
todas as fases do
procedimento e identificar os
funciondrios que intervém em
cada fase

DivisGo de Apoio a Gestdao

\Avaliagcdo das necessidades

Risco na falta da
fundamentacdo para a escolha
do procedimento de ajuste direto

Deve ser especialmente
fundamentada junto do dirigente
maximo a utilizagdo do gjuste
direto, tanto em termos de
legalidade como de beneficio
para a entidade.
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DivisGo de Apoio a Gestdo

Escolha dos procedimentos

Risco em que o convite a
apresentacdo de propostas é
formulado a empresas do mesmo

grupo.

O total da contratacdo deverd
ser posto a concurso. A divisGo
€ propicia a praticas ndo
concorrenciais e suscetiveis de
maiores riscos de corrupgdo.

Departamento da Qualidade na
Saude - Divisdo de Certificacdo e
Avaliagcdo da Qualidade

Utilizacdo da plataforma informatica
@Qredita

Acessos informaticos a
utilizadores, sem autorizacdo
por escrito, dos responsaveis das
instituicées.

Vulnerabilidades na
confidencialidade, integridade e
disponibilidade de informagao.

Inscrever na plataforma
exclusivamente os responsdveis
das Unidades (Ficha de projeto).
Os auto avaliadores sdo da
exclusiva responsabilidade das

Unidades.

Codigos de ética e conduta.
Acesso restrito a utilizadores
inscritos, com codigo de acesso
individual e intransmissivel,

Direcdo de Servicos de
Informagdo e Andlise

Todas as fungées relacionadas com
ecolha e andlise de dados, e
interpretacdo e disseminacdo de
informacdo

Tratamento de dados
e/ou interpretacdo e
disseminag¢do
inadequados, que ndo
traduz a realidade

Desenvolver e
implementar
procedimentos X
operacionais padrdo,
incluindo a verificacdo e
validag¢do independentes,
e metodos de trabalho em
equipa, com elemento
principal e alternado, que
permitam a disseminacdo
e retencdo do
conhecimento.
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Dire¢do de Servicos de
Informacdo e Andlise

Todas as funcoes relacionadas com
recolha e andlise de dados, e
interpretacdo e disseminacdo de
informagdo

Tratamento de dados
e/ou interpretacdo e
disseminacdo
inadequados, que ndo
traduz a realidade

Realizar auditorias
internas e avaliagées aos
sistemas de vigilancia e
monitorizacdo.

Direcdo de Servigos de
Informacéo e Andlise

Todas as funcgées relacionadas com
recolha e andlise de dados, e
interpretacdo e disseminacdo de
informagdo

Atraso na partilha
atempada e util de dados
ou informacdo

Atualizar minutas de
Respostas.

Direcdo de Servicos de
Informagdo e Andlise

Todas as funcgées relacionadas com
recolha e andlise de dados, e
interpretacdo e disseminacdo de
informacdo

Atraso na partilha
atempada e util de dados
ou informacdo

Desenvolver um sistema de
gestdo e monitorizacdo de
tickets internos e externos,
com alarmistica; Estabelecer
critérios de priorizacdo de
pedidos, validados pela
Direc@o, Monitorizar tempos
de resposta aos pedidos,
incluidos em relatorio anual.

Dire¢cdo de Servicos de
Informagdo e Andlise

Todas as fungées relacionadas com
recolha e andlise de dados, e
interpretacdo e disseminagdo de
informagdo

Atraso na partilha atempada
e util de dados ou informacdao

Incluir nota
metodoldgica em todos
os produtos
desenvolvidos.

Dire¢cdo de Servicos de
Informagdo e Andlise

Coordenar e assegurar a vigilancia
epidemiologica de determinantes da
saude e de doencas transmissiveis e
ndo transmissiveis

Subnotificagdo de casos
ou de outras unidades
com impacte nos
indicadores de satide

Integrar diferentes fontes
de dados para criar
redunddncia na andlise
do mesmo fenomeno

Direcdo de Servicos de
Informagdo e Andlise

Coordenar e assegurar a vigilancia
epidemiologica de determinantes da
saude e de doencas transmissiveis e
nGo transmissiveis

Subnotificacdo de casos ou
de outras unidades com
impacte nos indicadores de
saude

Desenvolvimento de
mecanismos de
feedback aos
notificadores
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Dire¢do de Servicos de
Informacdo e Andlise

Coordenar e assegurar a vigilancia
epidemiologica de determinantes da
sauide e de doencas transmissiveis e
nGo transmissiveis

Classificacdo de casos
com base em dados da
investigagdo
epidemiologica
incompletos,
inconsistentes ou sem
uniformizagdo

Discutir casos
inconsistentes com pontos
focais regionais para o
SINAVE;

Atualizar manual do
SINAVE (procedimentos
operacionais) e regras de
valida¢do automatica de
dados.

Dire¢do de Servicos de
Informagdo e Andlise

Coordenar e assegurar a vigilancia
epidemiologica de determinantes da
saude e de doencas transmissiveis e
nGo transmissiveis

Classificacdo de casos
com base em dados da
investigacdo
epidemiologica
incompletos,
inconsistentes ou sem
uniformizagdo

Discutir obitos com
elementos da equipa de
codificagao; Atualizar
manuais da codificagdo e
do SICO (procedimentos) e
regras de validacdo
automatica de dados.

Direcdo de Servicos de
Informagdo e Andlise

Promover a qualidade da producdo
de informag¢do epidemiologica
relevante e, em especial, garantir a
fiabilidade e comparabilidade da
informagdo sobre causas de morte

Codificacdo da causa de
morte considerando
apenas a proposta de
codificacdo automatica

Capacitar a rede SINAVE,
0s médicos certificadores
e equipa de codificacdo
com reunibes de
atualizacdo de
conhecimentos

Dire¢do de Servicos de
Informagdo e Andlise

Promover a qualidade da producdo
de informagdo epidemiologica
elevante e, em especial, garantir a
fiabilidade e comparabilidade da
informacdo sobre causas de morte

Codificagao da causa de
morte considerando
apenas a proposta de
codificagao automadtica

Desenvolver mecanismos
de comunicagdo com os
medicos certificadores de
forma que possa ser
pedido informacdo
complementar atraves do
SICO.

Direcdo de Servicos de
Informacdo e Andlise

Elaborar, difundir e apoiar a criacdo
de instrumentos de planeamento,
acompanhamento e avaliacdo de

IntrusGo ou ataque
informatico com perda,

Consciencializar e
formar utilizadores da
DSIA no ambito da
cibersequranca em
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lprogramas, de servicos de saude e
do impacto das intervencoes de
saude

modificacdo ou adulteracao
de informacao

saude e do impacto das
intervencoes de saude
ou adulteracdo de
informacéo, em
articulacdo com a DAG e
a SPMS.

Direcdo de Servigos de
Informacéo e Andlise

Flaborar, difundir e apoiar a criagdo
de instrumentos de planeamento,
acompanhamento e avaliagGo de
lprogramas, de servicos de satde e
do impacto das intervencées de
saude

IntrusGo ou ataque
informdtico com perda,
modificagdo ou
adulteracdo de
informagéo

Desenvolver e
implementar um
procedimento de criacdo,
atribuicdo e atualizagdo
regular de acessos aos
sistemas de informacdo;
Atualizar politica de
acessos e operagoes em
ambiente de producdo
restrita. Promover a
atribuicéo de
computadores pela DGS a
todos os colaboradores e
prestadores de servicos
externos.

Dire¢cdo de Servicos de
Informagdo e Andlise

Elaborar, difundir e apoiar a criacdo
de instrumentos de planeamento,
acompanhamento e avaliagGo de
lprogramas, de servicos de satde e
do impacto das intervencées de
saude

Intrus@o ou ataque
informdtico com perda,
modificacdo ou adulteracdo
de informagdo

Articular com a SPMS a
realizacdo de auditorias
de verificacdo de
vulnerabilidade dos
sistemas. Articular com
a SPMS processos de
alarmistica e planos de
contingéncia para a
plataforma de suporte
ao SINAVE e SICO.
Manter um canal de
comunicag¢do aberto
com a SPMS para
situacées emergentes ou
mais sensiveis.
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Dire¢do de Servicos de
Informacdo e Andlise

Todas as funcées na DSIA

Fuga de informagdo,
violagdo de segredo,
quebra de
confidencialidade ou
utilizacdo indevida de
informacdo sigilosa

Garantir a presenca de
pelo menos dois
profissionais nas
reuniées com entidades
externas

Direcdo de Servicos de
Informacéo e Andlise

Todas as funcbées na DSIA

Conflito de interesses que
se pode expressar pelo
favorecimento de
interesses pessoaqis ou de
terceiros, ou pela quebra
de sigilo e uso de
informagao privilegiada
com interesse para outras
entidades.

Garantir a assinatura da
Declaracdo de Inexisténcia
de Incompatibilidades e
Declaracdo de Sigilo por
todos os colaboradores.
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6 - DIVULGAGAO DA AVALIAGAO INTERCALAR

Em conformidade com o disposto no n.° 6 do artigo 6° do RGPC, o presente relatorio de
avaliacao intercalar do PPR sera divulgado aos trabalhadores na pagina eletronica da DGS no

prazo de dez dias contados desde a sua elaboracao.

No mesmo prazo, a DGS comunica o presente relatorio aos membros do Governo
responsaveis pela respetiva tutela, para conhecimento, e aos servicos de inspecao da
respetiva area governativa, bem como ao MENAC, em conformidade com o n.° 7 do art.° 6 do
RGPC.
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7 - CONCLUSAO

Face aos resultados apurados, pode concluir-se que a DGS assegurou uma adequada
execucao das medidas preventivas previstas para os riscos de grau 3 identificados no
Plano, uma vez que se constata que, na sua maioria, estas ja foram implementadas, o que
tem contribuido para promover a legalidade, clareza e transparéncia, demonstrando o

empenho de todas as unidades organicas da DGS.
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