Plano Nacional
para a Seguran¢a

dos Doentes
2021|2026

O que é?
+ Ferramenta de apoio aos profissionais de salde, e tem como
finalidade promover e consolidar a seguranca na prestacdo de
cuidados de salde no sistema de satde e no SNS.

« A Cultura de Seguranca constiftui um dos 5 pilares do PNSD
2021-2026.

CULTURA DE SEGURANGA

Qual a sua relevancia?
E fundamental para reduzir os incidentes na prestacdo de cuidados de satide e promover um ambiente
de trabalho seguro.

Sensibiliza¢d0
‘dos cuidadoresi

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACOES

P_romc_:ver a fo!'mag:ao 905 _profis- d Desenvolvimento de cursos, preferencialmente online;
sionais de saude no ambiio da

d Implementag¢do de um plano de formag¢do anual.
seguranca do doente

J Atualizacé@o do modelo de Avalia¢cdo da Cultura de
Seguranca.

Avaliar a Cultura de Seguranca

d Desenvolvimento e implementacdo de um plano de

Aumentar a literacia e a partici- sensiblizacdo.

pacao do doente, familia, cuidador
e da sociedade na seguranca da
prestacao de cuidados

dJ Envolvimento do doente, familia, cuidador e sociedade;

d Redliza¢cdo de campanhas de comunicagdo e agdes
de sensibilizagdo.
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O que é?
« Ferramenta de apoio aos profissionais de sadde, e fem como
finalidade promover e consolidar a seguranca na prestacdo de
cuidados de salde no sistema de satde e no SNS.

* A lideranca e Governanca consfitui um dos 5 pilares do PNSD
2021-2026.

LIDERANCA E GOVERNANGA @

Qual a sua relevancia?
As estruturas de governacdo devem participar de forma atfiva, concerfada e arficulada, na seguran¢a do
doente, para assegurarem uma cultura institucional centrada nos doentes, a nivel nacional, regional e

institucional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3J Formulacdo de indice de indicadores de execucdo
do PNSD 2021 -2026 para a contratualizacdo de

Garantir o envolvimento dos orgaos cuidados de satide no SNS;

maximos de gesiao e das liderancas

ggSP'I“nsS‘I'DIf;(I)?zO]e-Ségzd 6 |mplemeniagao J Definicdo de fempo protegido para os profissionais

de salde envolvidos na implementagdo do PNSD
2021 -2026.

dJ Implementa¢do de um plano de formag¢do anual;

Consolidar a articulagcao das estrutu-

ras de govemqngq da seguranca do g Atuadlizacdo do modelo de governangca das
doente, a n|ve| nacional, reglonal e Comissoes de Qualidade e Seguranga.

local

Cofinanciado por:

NS @ DGS:  CSMPETE gpzes -
SERVICO NACIONAL
DE SAUDE Diregao-Geral da Satde 2020 2020 Fundo Social Europeu

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE




Plano Nacional
para a Seguran¢a

dos Doentes
2021|2026

O que é?
« Ferramenta de apoio aos profissionais de sadde, e fem como
finalidaode promover e consolidar a seguranca na prestacdo de

cuidados de sadde no sistema de salde e no SNS.
+ A Comunicagao constitui um dos 5 pilares do PNSD 2021-2026.

COMUNICAGAO (%)

Qual a sua relevancia?
A comunicacdo efetiva & essencial na prestacdo de cuidados de sadde e na prevencdo de incidentes de
seguranca, com particular relevéncia na fransicdo de cuidados, na transferéncia de responsabilidade ou na
passagem de informagdo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

d Implementagdo da utilizacdo de meios digitais para
a divulgacdo e utilizagdo de normas, orienfagdes e

Ofimizar a comunicag¢do intra e oo =3

interinstitucional J Consolidacdo da inferoperabilidade dos meios
digitais para a infegragdo da informagdo clinica dos
doentes.

dJ Atualizagdo dos normativos sobre comunicacdo na
transicdo de cuidados de salde;

Melhorar a comunicacao e _segu' d Desenvolvimento e implementacdo de ferramentas

ran¢a no processo de fransicao de de comunicacao;

cuidados d Desenvolvimento de programas de formagdo

especifica dirigida aos profissionais de salde.

J Atudlizacdo do consentimento informado, livre e

. i . esclarecido e promog¢do da sua adequada utilizacdo
Adequar a comunicacao da infor- no processo de comunicagdo clinica ao doente;

macao clinica ao doente, familia e

- d Monitorizagdio da adequada utilizagdo do consenti-
cuidador

mento informado, livre e esclarecido na comunica¢do
clinica.
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dos Doentes + Ferramenta de apoio aos profissioncis de salde, e tem como

2021|2026 finalidade promover e consolidar a seguranca na prestacdo de
cuidados de saude no sistema de salde e no SNS.

* A Prevencado e Gestao de Incidentes de Seguran¢a constitui um
dos 5 pilares do PNSD 2021-2026.

PREVENCAO E GESTAO
DE INCIDENTES DE SEGURANCA

Qual a sua relevancia?

A OMS e a Comissdio Europeia recomendam o desenvolvimento de sistemas de nofificacdo de incidentes de
seguranca do doente que promovam a aprendizagem com o ero e a implementacdo de acdes de
melhoria, numa cultura ndo punitiva, de melhoria continua, e de protecdo do noftificador

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACOES

3 Incentivar a notificacdo de incidentes de seguranca
do doente, no sistema NOTIFICA, de farmacovigiléncia
e hemovigilé@ncia, recorrendo a agoes de formagdo e

Aumentar a cultura e ircmsparén- disponibilizagcdo de instrumentos facilitadores;

cia da noﬁﬁcag&o de incidentes dintegracdo da nofificacdo de incidenfes de

de seguranca do doente no Siste- seguranca no NOTIFICA nas metas de contratual-

ma NOTIFICA izagdo das instituicoes de salde;

J Publicar, divulgar e implementar o enquadramento
legal para a confidencialidade e protecdo do
notificador.

d Otimizacdo do NOTIFICA, enquanto plataforma
nacional de nofificagdo de incidentes de seguranca

te;
Promover o acompanhamento do doente
de CIVGliO?aO dos incidentes de J Desenvolvimento de um moédulo de auditoria das
seguranca do doente no Sistema prdticas seguras no NOTIFICA;
NOTIFICA J Implementacgdo de ferramentas e procedimentos para

a monitorizacdo e feedback do incidente de
seguranca aos profissionais e cidaddos.
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O que é?

« Ferramenta de apoio aos profissionais de sadde, e fem como
finalidade promover e consolidar a segurangca na prestacdo de
cuidados de salde no sistema de salde e no SNS.

« As Praticas Seguras em Ambientes Seguros constitui um dos 5
pilares do PNSD 2021-2026.

PRATICAS SEGURAS
EM AMBIENTES SEGUROS

Qual a sua relevancia?

O contexto e as condigdes em que se prestam cuidados de salde sdo determinates na seguranga e na
efetividade dos mesmos, bem como na confiabilidade dos processos subjacentes As praticas seguras em
ambientes seguros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | AGOES

Implementar e conso_lldar prah- dd Promover a utilizagdo de ferramentas digitais para préticas seguras no émbito da
cas segurds em amblenie de seguranga do doente;
pl'esiagao de cuidqdos de dJ Uniformizar as ferramentas para a monitorizagdio do risco de incidentes de

- seguranga na prestacdo de cuidados, nos diferentes niveis, incluindo o domicilio.
saude Quianga na presias

J Atualizar os normativos da seguranga do doente;

Monii'orizqr (o | implemeni‘a?ao J Auditar anualmente, as prdticas seguras no dmbito da seguranga do doente;

de préﬂcas seguras @ Desenvolver e implementar Planos de Contingéncia para Emergéncias em
Saulde Publica.

d Promover a adesdo das instituicoes de salde & estratégia multimodal em
precaucdes bdsicas de controlo de infegdo do PPCIRA;
@ Implementar os programas de vigildncia epidemiolégica das IACS;

@ Apoiar os servicos na implementagdo e monitorizagdio das bundles para

Reduzir as infecoes associadas prevencgio de IACS;

aos cuidados de sqﬁde (I ACS) ©J Promover a implementacdo do PAPA, através de metodologias restritivas e de
e as resisténcias aos antimicro-
bianos (RAM)

capacitacdo, fanto educativas como comportamentais;

J Garantir o fempo profegido aos profissionais para a prevengdo, controlo e
monitorizagdo das IACS e a operacionalizagdo do PAPA nas insfituicdes de
salde;

@ Partilhar os resultados dos indicadores de resultado e de processo das IACS, CAM
e RAM com os profissionais de salde, bem como a relagdo com intervencdes
para a melhoria da qualidade.

Promover a ielessaﬁde segurq J Elaboracdo e implementagdo de normativo sobre felessatde.
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