
Consolidar e promover
a segurança na 

prestação de cuidados 
de saúde no sistema
de saúde e no SNS.

Implementar e consolidar práticas seguras em ambiente
de prestação de cuidados de saúde.

Monitorizar a implementação de práticas seguras.

Práticas seguras em ambientes seguros

Comunicação
Otimizar a comunicação intra e
interinstitucional. 

Melhorar a comunicação e segurança no
processo de transição de cuidados.

Adequar a comunicação da informação
clínica ao doente, família e cuidador.

Cultura de Segurança
Promover a formação dos profissionais de saúde no âmbito
da segurança do doente.

Avaliar a Cultura de Segurança. 

Aumentar a literacia e a participação do doente,
família, cuidador e da sociedade na segurança
da prestação de cuidados.

Liderança e Governança
Garantir o envolvimento dos órgãos máximos de gestão e das

lideranças das instituições, na implementação do
PNSD 2021-2026.

Consolidar a articulação das estruturas
 de governança da segurança do doente,

a nível nacional, regional e local.

Prevenção e Gestão de 
Incidentes de Segurança 

do Doente
Aumentar a cultura e transparência da

notificação de incidentes de segurança do
doente no Sistema NOTIFICA.

Promover o acompanhamento e avaliação dos
incidentes de segurança do doente no Sistema

NOTIFICA.

Reduzir as infeções associadas aos cuidados de saúde 
e as resistências aos antimicrobianos.

Promover a telessaúde segura.


