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Apoio a Vitima

O0S SERVICOS DE APOIO DA APAV NA IM)

A Jornada Mundial da Juventude (JMJ) sempre procurou proporcionar um ambiente seguro e acolhedor
a todos os seus visitantes, nas suas varias edigoes.

De entre as vérias acdes, foi assinado um protocolo de cooperagéo entre a Fundacdo JMJ Lisboa 2023 e
a APAV. Nos pilares deste protocolo estd também presente a existéncia de respostas de apoio da APAV
para potenciais vitimas de crime, preparados especificamente para o periodo da JMJ.

Os servigos disponibilizados pela APAV na JMJ séo gratuitos e confidenciais, assegurados por Técnicos
de Apoio a Vitima que poderao fazer atendimentos em portugués e inglés.

As potenciais vitimas de crime podem ser informadas do apoio da APAV na JMJ, que estara disponivel
pelos seguintes meios:

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Parque Eduardo VII (Colina do Encontro) - junto & rotunda Marqués do Pombal
- 26 de julho a 30 de julho: 10h-18h

- 31 de julho a 04 de agosto: 08h-00h

- 05 de agosto e 06 de agosto: 10h-18h

Parque Tejo-Trancdo (Campo da Graga) - sectores Ae D

- 05 de agosto: 08h-00h

- 06 de agosto: 00h-18h

ATENDIMENTO TELEFONICO _
Linha de Apoio a Vitima - numero gratuito: 116 006
(24h por dia, entre 26 de julho e 07 de agosto)

ATENDIMENTO POR EMAIL: jmj@apav.pt

As entidades que pretendam encaminhar ou referenciar uma vitima ou acionar uma resposta da APAV
poderao fazé-lo considerando os seguintes pontos de contacto:

Das 00h00
as 07h59

Inés Gongalves
Carolina Antunes
Carla Ferreira
Inés Gongalves
Inés Gongalves
Inés Gongalves
Carolina Antunes
Carla Ferreira
Inés Gongalves
Carla Ferreira
Carolina Antunes
Carolina Antunes

Quaisquer situagdes que surjam antes ou apds estas datas, devem ser

Das 08h00

as 15h59

Carla Ferreira
Carla Ferreira
Carla Ferreira
Inés Gongalves
Carla Ferreira
Carla Ferreira
Carla Ferreira
Carla Ferreira
Carolina Antunes
Carolina Antunes
Inés Gongalves
Carla Ferreira
Carla Ferreira

Das 16h00

as 23h59
Carolina Antunes
Inés Gongalves
Inés Gongalves
Carolina Antunes
Carolina Antunes
Carolina Antunes
Inés Gongalves
Inés Gongalves
Carla Ferreira
Carla Ferreira
Inés Gongalves
Inés Gongalves
Inés Gongalves

comunicadas a Carla Ferreira ou Inés Gongalves.

Carla Ferreira: 912 814 341 | carlaferreira@apav.pt
Inés Gongalves: 938 823 448 | inesgoncalves@apav.pt

Carolina Antunes: 966 419 940 | jmj@apav.pt

Para mais informacgoes: apav.pt/jmj




