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Direcao-Geral da Salde

1. Glossario

Sigla Designacgao

ACES Agrupamento de Centros de Saude
ARS Administracao Regional de Saude
CID Classificagdo Internacional de Doencgas
DDO Doencas de Declaragdo Obrigatoria
DGS Direc¢do-Geral da Saude
DSP Departamento de Saude Publica Regional
ICPC Classificagdo Internacional para Cuidados de Saude Primarios
IE Inquérito Epidemioldgico (realizado pelas USP)
PDS Plataforma de Dados da Saude
RNU Registo Nacional de Utentes
SCLINICO Sistema Informatico para Apoio Clinico (ex-SAM)
SINAVE Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (desmaterializagdo da notificagdo e IE)
SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude
usp Unidade de Saude Publica (a nivel local)
Nomenclatura ‘ Designagao
Aguarda IE Notificagdo enviada para a USP sem que tenha sido aberto um inquérito

epidemioldgico

Caso Estado de uma notificagdo, apds a abertura o inicio de uma investigacdo
epidemioldgica (IE) pela USP ou automaticamente (apds 1 més do “envio” da
notificacdo)

Descartada pelo Notificagcdo anulada pelo médico notificador
clinico notificador

Enviar Notificagdo Envio da notificagdo para a USP para efeitos de investigagdo epidemioldgica (IE)

Jurisdicdo Local Unidade de saude publica local (USP) responsavel pela vigilancia epidemioldgica
dos casos de doengas infeciosas (associada ao local de ocorréncia da doenga)

Jurisdicdo Regional | Departamento de saude publica regional (DSP), autoridade de saude com poderes
de ambito regional que recebe os casos de doengas de declaragdo obrigatéria das
USP da sua area geografica de intervencao.

Notificacdo Registo efetuado por um médico de um caso de doenca transmissivel de
declaragao obrigatdria

Rascunho Notificacdo ndo enviada a USP para efeitos investigacdo epidemioldgica. Estes
registos ndo sdo considerados notificagGes oficiais, nunca transitando para a DSP
ou DGS.

Tratada (Caso) Notificagdo cujo processo de investigacdo ja foi iniciado pela USP ou ja seguiu o
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Designagao

Nomenclatura

processo automaticamente pelo SINAVE (enviado a DSP apds 1 més do “envio” da

notifica¢do)

DOENGCAS DE DECLARAGAO OBRIGATORIA

Botulismo

Infecdo por Escherichia Coli produtora de Toxina Shiga
ou Vero (Stec/Vtec)

Brucelose

Infecdo por virus do Nilo Ocidental

Campilobacteriose

Leishmaniose Visceral

Célera

Leptospirose

Criptosporidiose

Linfogranuloma Venéreo

Dengue

Listeriose

Difteria

Malaria

Doenga de Creutzfeldt-Jakob (DCJ)

Paralisia Flacida Aguda

Doenca de Hansen (Lepra)

Parotidite Epidémica

Doenga de Lyme (Borreliose)

Peste

Doenca dos Legionarios

Poliomielite Aguda

Doenga Invasiva Meningocdcica

Raiva

Doenca Invasiva Pneumocdcica

Rubéola Congénita

Doenca Invasiva por Haemophilus Influenzae

Rubéola, excluindo Rubéola Congénita

Equinococose/Hidatidose

Salmoneloses ndo Typhi e ndo Paratyphi

Febre Amarela

Sarampo

Febre Escaro-Nodular (Rickettsiose)

Shigelose

Febre Q

Sifilis Congénita

Febre Tiféide e Febre Paratifoide

Sifilis, excluindo Sifilis Congénita

Febres Virais transmitidas por mosquitos ou outros
artrépodes

Sindroma Respiratdria Aguda — SARS

Giardiase

Tétano Neonatal

Gonorreia

Tétano, excluindo Tétano Neonatal

Gripe N3o Sazonal

Tosse Convulsa

Hepatite A Toxoplasmose Congénita
Hepatite B Triquinelose

Hepatite C Tuberculose

Hepatite E Tularémia

Infecdo pelo virus da imunodeficiéncia humana e SIDA

Variante da Doenca de Creutzfeldt-Jakob (vDCJ)

Infecdo por Bacillus Anthracis

Variola

Infecdo por Chlamydia Trachomatis

Yersiniose
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Jirecan-Geral da Sadde

Legislacdo aplicavel:

Lei n2. 81/2009, de 21 de Agosto;
Portaria n2. 248/2013, de 5 de Agosto
Despacho n2. 4335/2014, de 25 de Mar¢o
Despacho n2. 4520/2014, de 27 de Margo

P wnN e
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2. Entrar e sair do SINAVE

2.1. Entrar no sistema (Log in)

Para aceder ao sistema SINAVE deve possuir uma ligacdao a Internet ou a Rede Interna da Saude. O acesso ao
sistema é efetuado através do seu browser (Internet Explorer — IE7 minimo ou outro) onde deve inserir o
enderego do sistema SINAVE que é o seguinte:

https://sinave.dgs.pt

Devera inserir o nome de utilizador com que ird entrar no sistema no campo Utilizador, colocar a respetiva
Palavra-Chave e pressionar o botdo Login.

§DGS

Figura 1

Nota: E possivel fazer uma recuperacdo de palavra-chave através do correio electrénico, na Hiperligacdo
“Recuperar Palavra-Chave” no lado direito do botdo Login.

2.2. Sair do sistema (Log off)

Para sair do sistema SINAVE encontra-se disponivel em qualquer ecrad do sistema a opg¢do Log off no canto
superior direito. Deverd selecionar esta op¢do para sair do sistema. Na imagem seguinte é possivel ver a
localizacdo da opcao log off.
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Utiizador: Super User , Sesséo expira e 30 minutos:

[ Inicio H Criar Notificagéo H Lista de Tarefas VH Pesquisar vl[ Administragio ¥

Inicio

Bem-vindo ao SITAVE-SiVDeT

SIDOT w001 Cluster

Cluste =D efinir

Figura 2

Nota: Por razdes de segurancga a sessao expira em trinta minutos, podendo a ligagdo ser renovada através da
hiperligacdo “Renovar Sesséo” localizada a direita do Log off. A sessdo é ainda renovada automaticamente

quando é feito algum clique na aplicagcdo ou refresh da pagina.
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3. Operacoes de Notificacao

3.1. Criar Notifica¢do através de uma aplicagdo clinica (sClinico/SAM, MedicineOne,
etc)

O acesso ao SINAVE é disponibilizado ao médico notificador através da aplicagdo clinica utilizada por este.
Abaixo consta um exemplo do alerta que é feito no SAM para centros de saude ao colocar um diagndstico
que contempla uma doenga de declaragdo obrigatéria:

S Registo clinico da consuita

B

Cravar | Sar

fid | NetCin Proc.CA | PDS

Todos os episidios o

(A) GERAL E NESPECFICO

A
f
GRAVIL - ry il ) » [
S uma doenca el de ~ Seia(NT2-TETANO), ) (B) SANGUE ORGAOS HEMATOPOETICOS E LINFATICOS (BACO ME|
Doencas que s3o de notificacdo obrigatdria: (D) APARELHO DIGESTIVO
A33-Tetano Do Recem-Nascido e
A34-Tetano Obstetrico
A35-Outr Tipos De Tetano (H) OUVIDOS

Se ainda n&o fez a respectiva nolificacio para este doente faga-o, p.f., chcando no bot (K) APARELHO CRCULATORIO
(L) SISTEMA MUSCULO-ESQUELETICO
(N) SISTEMA NERVOSO

Qs = (P) PSICOLOGICO

ok | (R) APARELHO RESPIRATORIO

. Cédigo | Avallagdo
T80 JOABETES NAO INSULINO-DEPENDENTE )

W79  GRAVIDEZ NAO DESEJADA
K87  HPERTENSAO COM COMPLICAGOES

sl

ASS  MEDICINA PREVENTIVA / DE ACOMPANHAMENTO GERAL -/

l.l
Observagbes ™
R0 Risco de Malnutrico (19.03-2014) [ (&5
Risco Pé Disbético (26.03-2014) [+ Uttima Observagio Registada
PNV néo actusizado [+](z) o000 =

Figura 3

Caso o médico ainda ndo tenha registado a notificagdo no SINAVE deve faze-lo clicando no botdo assinalado
com o nome “SINAVE”.

O acesso ao SINAVE a partir de aplicagdes clinicas permite entrar nesta aplicagdao sem ter de se autenticar
novamente (nome de utilizador e palavra chave) e a aplicacdo abre ja no contexto de um doente especifico,
migrando para o SINAVE a identificacdo do médico e local de trabalho, o que permite passar, desde logo,
para o capitulo 3.1.2.2. — Figura 16.

O ecrd da figura 16 permite identificar se o médico ja fez ou ndo uma notificacdo. Se sim deve sair do
SINAVE sem efetuar a notificagdo, Se ainda ndo fez a notificacdo da doenca para o doente, deve preencher o
formulario da notificagdo, conforme indicado no capitulo 3.1.3.
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Chama-se a atencgdo para a tecla a utilizar para gravar a notificagdo. Caso faga “Gravar” grava a notificacdo
somente na base de dados do SINAVE mas ndo a envia para a unidade de salde publica para efeitos de
investigacdo do caso e notificagdo das autoridades de saude. Para enviar para USP deve escolher “Enviar”.

Pode imprimir ou ndo o comprovativo da notificagdo.

Ao fechar o browser volta para a aplicagdo clinica que estava a utilizar.

3.2.  Criar notificagao diretamente no SINAVE

A criagdo de uma notificagdo encontra-se disponivel na pagina inicial no botdo assinalado:

' DG S 1 Utiizador: Super User , Sessdc expira em: 30 minutos

Loq Off | Renovar Sessio

[ Inicio r[ Criar Notificagio ]‘ Lista de Torefas. vl[ Pesquisar vl[ Administragio W

Iniio

Bem-vindo ao SINAVE-SiVDaT

Figura 4

Para criar uma notificagdo é necessario identificar previamente o doente.

3.1.1. Identificar o doente

Antes de criar a notificacdo propriamente dita, o médico notificador tem de identificar o doente, pelo que
Ihe é apresentado o seguinte ecra:
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Direcio-Geral da Satde

, DGS 1899 Utiizador: Super User , Sesséo expira em: 30 minutos

Log Off | Renovar Sessio

[ Inicio H Criar Notificagio H Lista de Tarefas vl[ Pesquisar v‘ [ Administragio w

Vigildncia > Pesquisa Avangada

Identificagéo do doente

P Doente

Nimero de utente no SNS

Nimero de Identificagéo Civil
VDOT

Figura 5

O utilizador tem a possibilidade de efetuar a pesquisa por 2 campos alternativos: “Numero de utente do
SNS” ou “Numero de Identificagdo Civil”.

3.1.1.1 Pesquisar por numero de utente do SNS

A pesquisa por niumero de utente do SNS é a forma prioritaria de pesquisa no SINAVE. Este método permite
a obtencdo de dados a partir do Registo Nacional de Utentes (RNU) e raramente exige a inser¢do de dados
de identifica¢do adicionais.

Apds a pesquisa com sucesso do utente deve ser pressionando o botdo Criar notificagdo, como é
apresentado na figura seguinte:

‘ DGS Utizador. Super User , Sessdo expra em: 30 minutos
Log Off | Reno: 58
Inicio Criar Notificagdo Listade Tarefas W Administragio ¥

Vigilincia > Pesquisa Avangada

Identificagdo do doente
P Doente
Nimero de utente no SNS 36431277
Nimero de identificago Civil

Nome do utente MANUEL PINTO

Registar Novo Doente Criar

Histérico de doente ] [ Pesquisar ]

Figura 6
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Direcio-Geral da Sadde
3.1.1.2 Pesquisar por numero de identificagdo civil

A pesquisa por numero de identificagdo civil é efetuada dentro do SINAVE, pelo que somente se o doente ja
teve alguma notificacdo é que fica registado na aplicagdo e é encontrado através desta pesquisa. Apds

pesquisa do doente, com sucesso, deve ser pressionando o botdo Criar notificagdo, como é apresentado na
figura seguinte:

' DG S

Utiizador: Super User , Sessdo expira em 30 minutos
do-Geral da Sadde

Log Off | Renovar Sessdo

[ Inicio ] [crierNotificagio ] [ vistadeTaretes [ [ Pesquisar ] [ Administragio (]

Vigilincia > Pesquisa Avangada

Identificagao do doente
.} Doente
Nimero de utente no SNS
Nimero de Identificagdo Civil 12774312
Nome do utente MANUEL PINTO
IVDOT v n
(e ) e s o
S~ -~

Figura 7

3.1.1.3 Registar Novo Doente

Sempre que uma pesquisa por utente ndo retorna resultados, é possivel fazer o registo de um novo doente
no SINAVE através do botdo “Registar Novo Doente” abaixo assinalado:

’ DGS

Utiizador: Super User , Sessdo expira em: 30 minutos
Diregao-Geral da Saude

Log Off | Renovar Sesséio

[ Inicio H Criar Notificagéio ][ Lista de Tarefas i [ Pesquisar i[ Anmininrag&oi

Vigildncia > Pesquisa Avangada

Identificagdo do doente

P Doente
Hiimero de utente no SNS
Nimero de Identificagao Civil

SIVDOT v 1.0.0 Cluster VMDZ

Registar Novo Doente

Figura 8
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Direcao-Geral da Saide

A pagina de registo do doente é apresentada na imagem seguinte:

' DG s L Utiizador: Super User , Sesséa expira em: 30 minutos

Log Off | Renovar Sessio

[ e ] [ Crarwotincagio | [ usserais [ [ esaussr ] [ Aaminisiasso [

Vigilineia > Pesquisa Avangada

Registar Novo Doente

Primeiro nome =
Apelido - =
Namero de identificago ciil [ Desconheigs *
Data de Nascimento [@*
Sexo “Seleccionar ¥ | *

SIVBOTv0.0.1 Gluster

ClusteraD stinir Doenga -Beleccionar- LAk
Telefone |
Telemovel |
Correio Electrénico [
Nacionalidade -Seleccionar- v
Pais - Pais - v
Distrito DISTRITO v | *
Concelho CONCELHG v |
Freguesia FREGUESIA ¥ | *

Morada |

Dados sobre cartes de identificagdo

Adicionar niimero de cartéio de identificagio

Iniciar Notificagho
Figura 9

Nesta pagina o médico notificador deve preencher os dados pessoais (incluindo a doenca a notificar) e os

dados sobre a morada do doente. Os campos obrigatdrios encontram-se assinalados com um asterisco
vermelho.

E importante inserir sempre que conhecido o “Nimero de Identificacdo civil” para posteriores pesquisas no
SINAVE.

No ultimo campo podem ser inseridos outros numeros do doente, tais como ADSE, n2 contribuinte, N.
seguranca social, n2. carta de conducdo, n2. beneficidrio de outros subsistemas, etc. Para o efeito basta

introduzir o tipo de nimero, o préprio nimero e pressionar o botdo Adicionar. Apenas é possivel adicionar
um numero de identificagdo para cada tipo de cartdo.

A imagem seguinte apresenta a sec¢do Dados sobre cartGes de identificacdo:

Dados sobre cartées de identificacao

Adicionar nimero de

cartéo de |ADSE a| |123456739
identificacdo

Figura 10

Nota: A inser¢do de outros numeros de identificagdo para além do N2. Identificagdo civil ndo é obrigatdria
nem tem qualquer consequéncia nas funcionalidades subsequentes do SINAVE.
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ApOs a insergdo dos dados do doente devera pressionar o botdo Iniciar Notificagdo, como forma de iniciar o

processo de criagdo de notificagdo para o novo doente identificado no SINAVE, conforme ilustrado na figura
seguinte:

UL iniciar Notificagiio

Figura 11

ApOs selecionar a opgao Iniciar Notificagdo, o utilizador é redirecionado para o processo de notificagdo de
uma doenga transmissivel de declaragdo obrigatoria.

3.1.1.4 Editar / Alterar Dados do Doente

A edicdo de doentes permite a alteracdo de dados pessoais de um doente desde que este tenha sido
inserido no SINAVE.

Nota importante: N3o é possivel editar dados de identificagdo de doentes registados no RNU através do
SINAVE. Estes sdo validados pelo préprio RNU.

Para aceder a edi¢do do doente, o utilizador devera aceder a pesquisa de doentes através do Numero de
Identificagao Civil, e pressionar o botdo Editar Doente, conforme assinalado abaixo:

‘ D G s Utizador: Super User , Sesso expra em: 30 minutos.

Log Off | Renovar Sessdo

[ Inicio | [ criarnotiticagio ] [ Listagetwerss [w| [ Pesquisar [w] [ administragio %

Vigilincia > Pesquisa Avangada

Identificagdao do doente

) Doente
Nimero de utente no SNS
Nimero de Identificagdo Civil 12774312
Nome do utente MANUEL PINTO
=i =y ] (o

Figura 12
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Direcdo-Geral da Sadde

Na imagem seguinte é possivel observar a edicdo de Doente (alterar registos de um doente):

. DG s ek Utilizador. Super User , Sessdo expira em: 30 minutos
ja sa

Lo Off |Renovar Sessio

[ Inicio ][ Criar Notificagio ][ Lista de Tarefas v|[ Pesquisar v‘[ Administragio ¥

Vigilincia > Editar Doente

P Doente

Dados pessoais

Primeire nome ,User— #
Apelido flese ¥
Nimero de identificagao cil [
N° de identificaco civil desconhecido (=]
Data de Nascimento e

SIDOT w001 Cluster Sexo Dutro v

ClusterDeiini Telefone ,17
Telemdvel ,1—
correio Electrinico IM@T
Nacionalidade Azerbaijio MR
Pais Partugal v |*
Distrito Beja v]*
Concelho Almodivar M
Freguesia Almodwar Mk
Rua Jrua
Lote foe
Andar fangar
Lato fas
Cadigo Postal e
Sequéncia Postal 232
Adicionar nimero de cartdo de identificagéo -Geleccionar- v ,—

Figura 13

Os dados a editar nesta pagina sdo os mesmos do que constam em “Registar Novo Doente”. Apds a edicdo
dos registos do doente, o utilizador devera pressionar o botdo Gravar.

3.1.2 \Verificar se ja ocorreram notificagées anteriores

Antes de efetuar uma notificacdo é importante que o médico notificador verifique se ja fez alguma
notificacdo da doenca para o mesmo doente para evitar multiplicacdo de notificacdes para o mesmo caso.
Podera faze-lo de 2 formas:

3.1.2.1 Consultar historico das notificagoes do doente
Apds a pesquisa do doente verificar o “Histérico de Notificagées do doente” carregando no botdo respetivo.
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Utiizador: Super User , S

[ Inicio ] [ criarMotificagso ] [ Ustadetmetss || [ pesquisar %] [ Administragso [&

Vigitdncia > Pesquisa Avangada

Identificagdo do doente

} Doente

Himero de utente no SNS

12774312

MANUEL PINTO

Nimero de Identificagao Civil

Home do utente

Registar Novo Doente

DGS ::

Direcao-Geral da Saide

essdo expira em 30 minutos

Log Off | Renovar Sessio

Editar doente [Crinrnouhu;h Histérico de Notificagdes do doente | Pesquisar
N~ e[—]

Figura 14

Este botdo permite ao médico notificador visualizar todas as notificagdes criadas por si para o doente

selecionado, para varias doengas, conforme apresentado no seguinte ecra:

Lista de tarefas: Nofificagdes > Doente Especifico (3)

Adtuazar (fima acfualzagio 19:14:52

Resultados da pesquisa: Pressione em qualquer local da linha para a seleccionar, Serdo apresentados botoes de navegacgo assim que seleccionar uma linha.

Y
Nome do doentev

Doenga Notificada®

<hnt 1-3083 Sege»

Data de Notifiﬁgﬁﬁ N° da notificagdo Estado da Netificagdo
Maria Joana da Sllva Santos & Melo Pinto da Costa . Doenca de Creutzfeldt Jakob 07/04/2014 375547 Aquarda [E
Maria Joana da Sllva Santos & Melo Pinto da Costa . Doenca dos Legionarios 04/04/2014 375546 Tratada (caso)
Maria Joana da Sliva Santos & Melo Pinto da Costa . Sarampo 07/04/2014 375548 Tratada (caso)
|- Doenga - v ‘ Nova Nofii
Parantroduzir uma nova nofficag3o para um doente, escalha o doente selecione a doenga e pima o botdo "Nova Nofficacao”
Figura 15

3.1.2.2 Consultar Registos do Doente

Ap0s a identificacdo do doente, o processo normal de notificagdo consiste na passagem a pagina Registos

do Doente, onde volta a ser visualizado o histérico do doente em termos de notificagdes efetuadas, criadas
pelo médico notificador, mais uma vez, para evitar a duplicacdo de notificagGes.

0 médico notificador deve verificar cuidadosamente se ja fez uma outra notificacdo para 0 mesmo caso
por forma a evitar notificacdes duplicadas.
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Inicio H Criar Notificagio H Lista de Tarefas. VH Pesquisar VH Administragio | %

Vigilancia > Registos Doente

Nome do doente: Maria Joana da Sliva Santos e Melo Pinto da Costa . NIC do doente: 6000101 Sexo: Feminino

' pGS s

Jiregan-Geral da Sadde

Utilizador: Médico Notificador , Sessdo expira em: 29 minutos

Log Off | Renovar Sessio

Data de Nascimento: 03/04/2014
Idade: 4 dias

Contaclo: Néo Disponivel

Residéncia: Nao Disponivel

Notificagdes por tratar {Rascunhos e Aguarda I

N° Notificagio Doenga Data de Notificagio Notificador Estado Jurisdicdo Local
375549 er] [Editar] Dengue 07/04/2014 Médico Notificador Rascunho ACES Alentejo Central
375547 [Ver] [Editar] Doenca de Creutzfeldt Jakob 07/04/2014 Médico Notificador Aguarda IE ACES Lisboa Norte

Jurisdico Regional

Administracdo Regional de Saide Alentejo, IP
Administragdo Regional de Salde Lisboa e Vale do Tejo, [P

Para criar uma nova nofificagdo para este doente selsccione a doenca e pressione o botdo “Criar Notificaco’

[ Doenga - || ria Noticagio

¥ Nofificagbes tratadas (casos)

NN® Notificagdo Doenga Data de Motificacdo Notificador Jurisdico Local
375548 Verl Sarampo 07/04/2014 Medico Notificador ACES Lishoa Norte
¥ Nofificagbes Descartadas
IO Notificagdo Doenga Data de Notificagdo Notificador Junsdigdo Local
Sem nofficacdes para o critério definido
Figura 16

Jurisdicio Regional

Administragzo Regional de Saide Lisboa e Vale do Tejo, IP

Jurisdigdo Regional

e Na seccdo Notificagbes por tratar (Rascunhos e Aguarda IE) aparecem as notificagBes registadas
pelo médico notificador que se encontram nos estados “Rascunho” (ainda ndo enviadas para USP) e

“Aguarda IE” (a aguardar inquérito epidemioldgico);

e Na secgdo Notificagbes tratadas (casos) aparecem as notificagdes registadas pelo médico

notificador investigadas pela USP ou que ja passaram a DSP e/ou DGS;

e Na seccdo Notificacoes Descartadas aparecem as notificagGes registadas pelo médico notificador

que o préprio decidiu descartar. Todas as notificagbes podem ser consultadas, clicando na

hiperligacdo a azul [Ver].

Caso ainda ndo tenha notificado, deverd escolher a doenga a notificar e carregar no botdo Criar Notificagao.

Na figura abaixo é apresentada a pagina Registos do doente:

SINAVE- Manual do utilizador — Médico Notificador

pag. 17



#|SINAVE

' DG S e Utiizador: Super User , Sessdo expira em: 30 minutos
- da Satde

Log Off | Renovar Sessio

[ Inicio H Criar Notificagiio ][ Lista de Tarefas v‘ [ Pesquisar vl[ Administragio W

Vigildncia > Registos Doente

¥ Mofificagbes Nio Associadas

Sem notificagies por associar

Para criar uma nova notificagio para este doente geleccione a doenca e pre:

Criar Notificagio

0 botdo "Criar Notificagio”

~Doenga- v

¥ Mofificagies Associadas a casos

¥ lofificagbes Descartadas

Ne Notificacso Doenca Data de Notificacio Jurisdicio Local Jurisdicio Regional

MNao ha notificagbes descaradas

Figura 17
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Direcao-Geral da Salde

3.1.3 Formuldrio da notificagao

Seguindo o processo de notificagdo, serd reencaminhado para a pagina de notificacio onde deve ser
preenchido o formulario de notificagdo da doenca escolhida. A imagem seguinte apresenta uma pagina de
notificagdo para a doenga Gonorreia (Questionario ilustrativo):

' DG s 1899 Utilizador: Super User , Sessio expira em: 30 minutos

Log Off | Renovar Sesséo

[ Inicio ][ Criar Notificagiio H Lista de Tarefas v‘ [ Pesquisar v‘ [ Administragio %

Vigilangia > Notificagio > Criar Notificagaa

Nome do doente: JULIO
Residéncia: ARNEIROS

Ne Utente 372969
Contacto: N&o Disponivel

Sexo: Masculino Dsia de Nascimento:

idade: 64
Pesquisar Instituigio

Instituigio de Submissio: | *
Doenga Gonorreia ¥ | *
Data de Notificagdo 11/02/2014

Morada Ocorréncia

Pais Portugal v | Morada I
Distrite [ [ishoa v | *
Concelho [|jsno3 v #
Freguesia |Banfica ¥ *
SIVDOT v 1.0.0 Cluster
MNotificagao

Sinais e Sintomas
Uretrite [ sim [ nao *
Salpingite aguda [ sim [ Nao *

Doenca inflamatdria pélvica ) sim [ nao *

Cervicite [ sim [ nao *
Epididimite [ sim [ Nao *
Proctite [ sim [ nao *
Faringite [ sim [ nao *
Artrite [ sim [ nao *

Recém-nascido com conjuntivite [ sim [ Nao *

Data de inicio dos sintomas

Ligag#o epidemiolégica com caso provavel ou
confirmado

Forma provavel de transmissao
Data do diagndstico
Internamento

Exames laboratoriais

Classificagio do caso

Faleceu

*

Sim ' Néo ' Desconhecido
| -seleccione- ME
-
Sim '/ Ndo ' Desconhecido
Sim ' Ndo - Desconhecido *

|-seleccione- v | *

Sim ' Néo ' Desconhecido

Observagbes

= Imprimir Hotiflcagio modelo

Figura 18

3.1.3.1 Imprimir notificagdo modelo (formulario em branco)

Ao pressionar o botdo Imprimir Notificagdo, que se encontra no fim da pagina de notificagdo, procede-se a
impressdao em PDF de uma notificagdo modelo, em branco, com o respetivo questiondrio adaptado a doenca
em causa:
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Esta funcionalidade tem como objetivo obter, em papel, um documento em branco para preenchimento
manual durante o processo de levantamento de dados para posterior registo da notificagao.

3.1.3.2 Preencher o formuldrio de notifica¢do
Este formuldrio esta divido nos seguintes itens:

1. Informagdo do doente (barra a azul ndo editdvel) — E apresentada informagdo sobre o doente:
nome, numero de utente, Sexo, Data de Nascimento, Morada e Idade;

2. Instituicdo de Submissdo — Trata-se do local de trabalho do médico notificador. Pressionando o
botdo Pesquisar instituicado é apresentada uma lista de instituicdes como se pode visualizar na
figura seguinte. A pesquisa deve ser feita por palavras-chave em qualquer parte do texto, por
exemplo: “Sete Rios” em vez de escrever “Centro de Saude de Sete Rios”, uma vez que o texto
poderd ndo estar escrito de acordo com o previsto;

Ap0ds encontrar a instituicdo pretendida colocar o cursor sobre esta linha, a mesma muda de cor
(amarelo) conforme imagem acima e, posteriormente, clicar em “Associar instituicdo” conforme
assinalado;

Pesquisa por Instituicdo

[T, Pesquisar Instituigio
Nome da Instituig&o:

Resultados da pesquisa: <<Ant 1-5de30 Seq»»
¥ Adicionar Instituigio
TIdentificador Nome Correio-Electrénico

e Centro Hospitalar de Vila Nwas:irﬁ.ar:/d??moé FI;ES':;‘r#‘nE:?EdE 111 (antigo Hospital Nossa cachvng@chvng.min-saude.pt
318804 Unidade de Cuidades de Saide Personalizados [lhave 1 (CS Ilhave) ucsp_ilhavel@csilhavo.min-saude.pt
318805 Unidade de Cuidados de Saude Personalizados flhavo IT (CS flhavo) ucsp_ilhavo2@csilhavo.min-saude.pt
318806 Centro de Diagnéstice Pneumolégico flhavo N6 definido

318807 Hospital de Santo André - Leiria (Centro Hospitalar de Leiria-Pombal, EFE) secca@hsaleiria.min-saude.pt

e ——
(o)

Fechar Janela

N&o existem instituicdes associadas ao utilizador

Figura 19

3. Doenga - verificar se a doenga é a que se pretende notificar;

4. Morada de ocorréncia — corresponde ao local de infegdo do doente. Por defeito apresenta a
morada do doente, mas é necessario verificar se este local é o correto, uma vez que a notificacdo
vai ser encaminhada para o ACES a que corresponde a freguesia indicada para efeitos de vigilancia
epidemioldgica;

5. Notificacdo — Preencher o questiondrio de notificagdo. Este questionario varia com a doenca;
Os campos de resposta obrigatdria encontram-se identificados com um asterisco a vermelho.

Ap0ds preenchimento dos campos as funcionalidades disponiveis nesta pagina sdo:
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Figura 20

3.1.3.3 Enviar (notificagdo)

Uma notificagdo deve ser enviada a Unidade de Satde Publica (USP) do ACES, para investigagcdo, sempre que
se encontre devidamente preenchida e ndo estejam previstas alteragdes posteriores. Para proceder ao
envio de uma notificagdo para a USP (eletronicamente) deve selecionar o botdo Enviar, que se encontra no
fim da pagina de notificacdo.

3.1.3.4 Gravar (notificagdo)

Uma notificagdo pode ser gravada provisoriamente pelo delegado de saude, como médico notificador,
enquanto este pretender efetuar alteragbes, sem que esta seja enviada para a USP. Para proceder a
gravacdao de uma notificagdo deve selecionar o botdo Gravar, que se encontra no fim da pagina de
notificacdo.

Nota: Uma notificagdo somente “Gravada” ndo é enviada para a USP ficando em estado de “Rascunho” até
ser “Enviada”.

3.1.3.5 Cancelar Alteragdes (notificagdo)

O processo de introdugao de dados pode ser interrompido através do botdo Cancelar. Quando é feito o
cancelamento o sistema ndo guarda as ultimas alteragdes efetuadas, voltando a versdo anterior. A imagem
seguinte apresenta o botdo destacado a vermelho.

3.1.3.6 Imprimir notificagdo (preenchida)

Apds gravar pode também imprimir, ou guardar em ficheiro PDF, a notificacdo ja preenchida com o
respetivo questionario da doenga em questao:

&= [mprimir Hotificagdo

Figura 21
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Direcdo-Geral da Sadde

3.2  Consultar Notificacao

Ao consultar notificagdes é possivel visualizar os dados das notificages efetuadas pelo proprio médico
notificador. Para consultar uma notificagdo é necessario selecionar a notificagdo que se pretende e
pressionar o botdo Consultar ou na lista de notificagdes selecionar a que se pretende e escolher Ver.

A consulta de notificagdes encontra-se disponivel nas seguintes opgdes:

e Histdrico das notificagdes do doente
e Registos do Doente

e Lista de Tarefas

e Pesquisa (por notificagdo)

ApOs a selecdo do botdo Consultar surgird uma nova janela com os detalhes da notificagdo. Para visualizar
todos os detalhes da notificacdo devera escolher Expandir Questionario:

Utiizador: Super User , Sessio expira e 30 minutos
' D G S 1855 Log Off Renovar Sessiic
i Geal da Saide

[ Inicio ][ Criar Notificagio ][ Lista de Trefas *'_;‘l[ Pesquisar g‘[ Admlnim@

Vigilancia > Notificagdo > Dados Hotificagio

Notificaclo Nome do doente: SONIA FILIPA DE MAGALHAES PEREIRA N Utente 177625743 Sexa: Feminino Data de N rto: 19/07/1984
wcis SN, lugar do Seixo, Seixo, 4890-142 CANEDO DE BASTO, SN 4890-142 Contacto. N0 Disponivel idade: 29 anos
¥, Notificagéo
N° Notificagdo: 373654 Data Notificagdo: 17/02/2014
Estado da Rascunho
Doenca Gripe avidria Notificagéo
Notificador Super User Motivo para Descartar
Descartar I ;]
Instituigo de Submissao: [
w Localzacho
Pais [Portuga = Morada |
Distrito  [Braga >«
Concelho [Ceiorico de Basto i
1
. Freguesia [Canado de Basto ~]*
¥ Questiondrio preenchido pelo notificadce
Profiss3o/ocupaco (Sem resposta)
Situag3o na profissSo (Sem resposta)
Morada do local de trabalho (Sem resposta)
Freguesia do local de trabalho (Sem resposta)
Concelho do local de trabalho (Sem resposta)
Nome da empresa (Sem resposta)
Nome da entidade requerente da anlise wter
Morada do local do requerente da anslise (Sem resposta)
Data do inicio dos sintomas (Sem resposta)
Data aproximada (Sem resposta)
Data do diagnéstico 03/02/2014
Internamento Desconhecido
Data de internamento (Sem resposta)
Hospital de internamento (Sem resposta)
Servigo de internamento (Sem resposta)
Data de alta (Sem resposta)
B, Informagsio do Médico Netificador
» 50 da(s) A de Saiide
b, Registos do Doente
=8 Imprimir Notificagao
w Histérico de Notificagso
Nome Data Efectiva Estado
Super User 12/02/2014 18:21:07 Rascunho

[Envier ) [Gravar ] [Cancetar Atteragaes
Figura 22
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3.3  Editar Notificacao

Esta funcionalidade permite alterar os dados de uma notificacdo criada pelo préprio médico notificador.
Este poderd editar notificagdes desde que estas se encontrem nos seguintes estados:

e Rascunho
e AguardalE

Para editar uma notificagdo o utilizador deverd aceder a lista de notificacbes em “Lista de Tarefas” ou
“Pesquisar”, escolher a notificagdo que pretende editar e pressionar o botdo Editar.

A edicdo de notificagdo esta também disponivel nas seguintes opg¢oes:

e Histdrico das notificagdes do doente
e Registos do Doente

e Lista de Tarefas

e Pesquisa (por notificagdo)

ApOs a selegdo da ligagdo Editar surge uma nova janela para edigao da notificagdo:

SINAVE- Manual do utilizador — Médico Notificador pag. 23



®SINAVE ®DGS -

Direcio-Geral da Sadde

Utizador: Super User , Sesséo expira em: 30 minutos

x
Log Off Renovar Sessic

' QGS W

Cealda Salde

( Inicio ] [ criarNotificagio | [ istade Taetas E[ Pesquisar E[ Mmlnilu‘;ioﬂ

Vigilancia > Notificagéo > Dados Hotificagdo

Notificacho SONIA FILIPA DE MAGALHAES PEREIRA 177625743
SIN, lugar do Seixo, Seixo, 4890-142 CANEDO DE BASTO, SN 4890-142 N&o Disponfvel
~ Notificagéo
N° Notificagéo: 373654 Data Notificagdo: 17/02/2014
Estado da Rascunho
Doenga Gripe avidria Notificagéo
Notificador Super User Motivo para Descartar
Descartar I L—]
Instituigao de Submissao: |1 Alterar
¥, Localzagio
Pais ];.,vu‘;‘, 3* Morada [
Distrito  [Braga -]«
i Concelho | celorico de Basto -]
e Freguesia | Canedo de Basto B
N M Questiondrio preenchido pelo notificador
Profiss3o/ocupacio (Sem resposta)
Situag3o na profissdo (Sem resposta)
Morada do local de trabalho (Sem resposta)
Freguesia do local de trabalho (Sem resposta)
Concelho do local de trabalho (Sem resposta)
Nome da empresa (Sem resposta)
Nome da entidade requerente da andlise wter
Morada do local do requerente da anélise (Sem resposta)
Data do inicio dos sintomas (Sem resposta)
Data aproximada (Sem resposta)
Data do diagnéstico 03/02/2014
Internamento Desconhecido
Data de internamento (Sem resposta)
Hospital de internamento (Sem resposta)
Servigo de internamento (Sem resposta)
Data de alta (Sem resposta)
b Informacio do Médico Netificador
» B0 da(s) de Saide
& Registos do Doente
Expandir Questionério
= Imprimir HotiNcagao
¥, Histérico de Natificagso
Nome Data Efectiva Estado
Super User 12/02/2014 18:21:07 Rascunho
() () (e

Figura 23

Neste ecrd poderd, desde logo, atualizar a instituicdo de submissao (local de trabalho do médico) e

a localizacdo da ocorréncia.

Para atualizar a restante informagdo do formuldrio da notificagdo deve aceder ao botdo no menu
lateral esquerdo, conforme assinalado:
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Figura 24

3.4 Descartar Notificagao

O médico notificador pode descartar notificagdes desde que as mesmas ndo tenham sido enviadas para USP,
ou seja, s6 poderd descartar as suas préprias notificagdes que estejam no estado de “Rascunho”. Para
descartar uma notificagao devera:

e Fazer Editar notificacao;
e  Escrever o motivo para descartar;
e Pressionar o botdo Descartar.

Na imagem seguinte é destacada a vermelho a localizagdo do campo que permite definir o motivo
para descartar e o botdo que permite efetuar a operagao:
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Diregao-Geral da Salde

Utiizador: Super User , Sessio expira e 30 minutos
Log Off  Renovar Sessic

( Inicio ] [ criarNotiticagio ] [ uistade Twens i[ Pesquisar i[ Anmlnlltngioi

Vigilancia > Notificagdo > Dados Notificagio

Natificacho ONIA FILIPA DE MAGALHAES PEREIRA 17 743
lugar do Seixo, Seixo, 4890-142 CANEDO DE BASTO, SN 4890-142 N3o Disponivel
¥, Notificagio
N° Notificaggo: 373654 Data Notificagdo: 17/02/2014
Estado da Rascunho
Doenga Gripe avidria & Pl
Notificador Super User Motivo para II ﬂ;""“"" D
Instituigao de Submissao: [t
4 Localzacho
Pais [Portugal I Morada |
Distrito  [Braga vI *
Concelho |Celorico de Basto -]
Freguesia | Canedo de Basto e
hd Questionério preenchido pelo notificador
Profiss&o/ocupagdo (Sem resposta)
Situag3o na profiss§o (Sem resposta)
Morada do local de trabalho (Sem resposta)
Freguesia do local de trabalho (Sem resposta)
Concelho do local de trabatho (Sem resposta)
Nome da empresa (Sem resposta)
Nome da entidade requerente da anslise wter
Morada do local do requerente da andlise (Sem resposta)
Data do inicic dos sintomas (Sem resposta)
Data aproximada (Sem resposta)
Data do disgnéstico 03/02/2014
Internamento Desconhecido
Data de internamento (Sem resposta)
Hospital de internamento (Sem resposta)
Servigo de internamento (Sem resposta)
Data de alta (Sem resposta)
B, Informacdio do Médico Netificador
» Gh0 da(s) de Salde
.t Registos do Doente
Expandir Questionério
= Imprimir Notificagao
h Hestérico de Notificagio
Nome Data Efectiva Estado
Super User 12/02/2014 18:21:07 Rascunho
[Envhv ][Gnvu ][CanuluAnenpbeo ]

Figura 25

SINAVE- Manual do utilizador — Médico Notificador pag. 26



#SINAVE gDGS =
4. Lista de Tarefas

A Lista de Tarefas constitui uma pesquisa de facil acesso por estado das notificagdes. Através do uso desta
funcionalidade o médico notificador pode aceder a notificagdes classificadas de acordo com:

e Rascunhos — NotificagGes gravadas que ainda ndo foram sujeitas a op¢do “Enviar”, so visiveis para o
médico notificador;

e Submetidas — NotificagGes que foram sujeitas a op¢do “Enviar” pelo médico notificador;

e Todas — Todos os tipos de notificagGes criadas no SINAVE pelo médico notificador;

Para aceder a esta funcionalidade devera selecionar no menu superior o botdo Lista de Tarefas e selecionar
o tipo de lista que pretende visualizar, conforme assinalado:

‘ DG s e Utiizacor: Super User , Sesséo expira em: 30 minutos
Loq Off | Renovar Sessio
Administragéio | ¥

Lista de Tarefgg, Pesquisar | ¥

il oe Rascunhos
Submetidas
Hotficacie®y_ Tndas

[ ) [[rmrwotimossto |

Inicio

Bem-vinde ac SOTAVE-SVDeT

Figura 26

4.1. Notificagoes

A imagem seguinte apresenta um exemplo de resultados para as notificacbes “Submetidas”. O utilizador
devera selecionar uma linha com o cursor para realizar as operagdes disponiveis nesta pagina, tais como:

e Nova Notificagdo
e Consultar (Notificagdo)

e Editar (Notificagdo)
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Lista de tarefas: Notificagdes > SUBMETIDAS (6)

DGS

Direcdo-Geral da Sadde

Actuaiizar Utima actualzacdo: 20:14:01

Resultados da pesquisa: Pressione em qualquer local da linha para a seleccionar. Serdio apresentados botdes de navegacdo assim que seleccionar uma linha.

Nome do doente¥

Data de Notificag

<<Ant 1-6def Seg»

JOSE MANUEL GALVAO

Mari Joana da SIiva Santos e Melo Pinto da Costa .
Maria Joana da Sliva Santos e Melo Pinto da Costa .
Mari Joana da SIiva Santos e Melo Pinto da Costa .
Maria Joana da Sliva Santos e Melo Pinto da Costa .
Mari Joana da Sliva Santos e Melo Pinto da Costa .

[+ Doenga- v

Para introduzir uma nova nolificago para um doente, escolha o doente, seleccione a doenca e prima o botzo "Nova Nofificagao”

Gripe ndo sazonal
Doenga de Creutafeldt Jakob
Doenca de Creutzfeldt Jakob

Doenca dos Legiondrios
Dengue
Sarampo

27/03/2014
07/04/2014
07/04/2014
04/04/2014
07/04/2014
07/04/2014

375544
373552
375547
373546
375553
375548

Tratada (caso)
Aguarda IE
Aguarda IE

Tratada (caso)

Tratada (casa)

Tratada (caso)

Figura 27
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o-Geral da Sadde

5. Operacoes de Pesquisa

Neste capitulo sdo apresentadas as varias atividades que permitem consultar notificagdes na aplicacao
através de pesquisa por doente ou por notificagdo.

' DG s (e Utiizador: Super User , Sessio expira em: 30 minutos

Loa Off | Renovar Sessdo

[ Inicio ] [ crierNotificagio | [ stadeTaries |¥|[ Pesauisar %] || Administragao |

Notificacaa
Inicia Doente

Bem-vindo ao SINAVE-SiVDoT

Figura 28

5.1 Pesquisar por Doente

Para executar a pesquisa por doente, o utilizador deve aceder a opgdao Pesquisar -> Doente conforme

assinalado na imagem seguinte:

Log Off | Renovar Sessio

' DG s ~erd Utilizador: Super User , Sesséo expira em: 30 minutos:

[ Inicio ] [ crior Notificagio | [ ListadeToretas %] [ Pesquisar | w] [ Administragio

Vigilincia > Pesquisa Avangada

Tipos de pesquisa

P Doente
HNiimero de utente no SNS
Nimero de ldentificagao Civil
SWDOT v0.01 Cluster
Clusterapefinic
p—

Figura 29

A pesquisa por doente encontra-se descrita na secgao “ldentificar o doente”.
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5.2  Pesquisar por Notificagcao

Para executar a pesquisa de notificagGes deve aceder a opgao Pesquisar -> Notificagdo conforme assinalado
na imagem seguinte:

‘ DG S T Utiizador: Super User , Sesséo expira em: 25 minutos

Log Off | Renovar Sessiio

[ ) [Crarmommogse ) [ omasmmen 5] [renenr [5] [ ammaresio [

Vigiléncia > Pesquisa Avangada

Tipos de pesquisa

DoentdQ Notificagan

¥ Pesquisa Hotificagbes
N° Notificagio
Doenga - Doenga - v

Estado Notificagao - Estado MotificagHo - v

Data Notificagio e E]

SIDOT v 0.0.1 Cluster Jurisdigido Regional - Jurisdigén Regional - M

ClusterDafini B _
Jurisdigdo Local - Jurisdigdo Local - v

Figura 30

A pesquisa de notificagdo permite definir um conjunto de opgGes de pesquisa que podem ser 1 de entre as
seguintes, uma vez que estes campos ndo sao de preenchimento obrigatoério:

e N2 Notificagdo - deve ser introduzido sempre que se tiver conhecimento deste nimero;

e Os campos Doenga, Estado Notificagdo, Jurisdicdo Regional e Jurisdicdo Local apresentam listas de
valores possiveis - o utilizador poderd selecionar a opg¢ao pela qual pretende pesquisar;

e O campo Data de Notificagdo permite a introdugdo de um intervalo temporal em que se deve
enquadrar a data de notificagdo;

ApOs a introducdo dos critérios de pesquisa pretendidos deve pressionar o botdo Pesquisar no canto inferior
direito do ecrd, sendo reencaminhado para a Lista de notificagdes.

Na pagina de resultados é apresentado o numero de notificagbes que cumprem os critérios de pesquisa.
Para mudar de pagina carregue em Seg>> no canto superior direito. A imagem seguinte ilustra a pagina de
resultados da pesquisa por notificagdo:
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Resultados Pesquisa Notificages

’ DGS ::

Direcdo-Geral da Sadde

Critério de Pesquisa:

Resultados da pesquis:

a
Nome do Doente ¥

Pressione em qualquer local da linha para a seleccionar. Serdo apresentados botdes de navegagéo assim que seleccionar uma linha

<cAnt 1

Estado Inv.%

5de5 Seg»

sdicdo
Local

375552

375548

375547

375546

375544

Seleccionar a linha &
consultar ou editar:

07/04/2014

07/04/2014

07/04/2014

04/04/2014

27/03/2014

Doenga de Creutzfeldt Jakob Maria Joana da Sllva Santos e Melo Pinto da Costa .

Sarampo Maria Joana da Sliva Santos e Melo Pinto da Costa .

Doenga de Creutzfeldt Jakob Maria Joana da Sliva Santos e Melo Pinto da Costa .

Doenga dos Legiondrios  Maria Joana da Sliva Santos e Melo Pinto da Costa .

Gripe nao sazonal JOSE MANUEL GALVAO

Aguarda TE

Tratada (caso)

Aguarda IE

Tratada (caso)

Tratada (caso)

Maria do Carmo Borralho

Médico Notificador

Médico Notificador

Maria do Carme Borralho

Sénia Pereira

ACES
Lisboa
Norte

ACES
375551 Caso Confirmado Lisboa
Norte

ACES
Lisboa
Norte

ACES
375550 Caso Confirmade Lisboa
Norte

ACES
Caso Confirmado Lisboa
Norte

TS Aguarda a validagio pelo DSP

Administraci
Regional de
Saude Lisboa
e Vale do
Tejo, 1P
Administracio
Regional de
Saide Lisboa
e Vale do
Teje, IP
Administracio
Regional de
Saude Lisboa
e Vale do
Tejo, 1P
Administracio
Regional de
Saude Lisboa
e Vale do
Tejo, IP
Administracio
Regional de
Saiide Lisboa
€ vale do
Tejo, IP

Registos do doente
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Jirecan-Geral da Sald

6. Operacoes de Administracao

Neste capitulo é apresentada a gestao de utilizador para o perfil médico notificador, na pdagina inicial em
Administragdo> Editar Dados Pessoais

6.1 Editar / Atualizar dados pessoais

Na edi¢do do utilizador é feita toda a gestdo do proprio utilizador que efetuou o Login.

Nesta opgao podem ser atualizados praticamente todos os campos, com exce¢do do nome e n2. de cédula
que se encontram bloqueados pois sdo atualizados automaticamente e validados pela Ordem dos Médicos.

Ap0s atualizagdo de dados escolher o botdo Gravar:

' DG S o Utiizador: Super User , Sessio expira em: 30 minutos

Log Off | Renovar Sesséio

BISINAVE [ e | [cranommao ] [ tsincerons [ [ rosauisr [ [ Acminisrogio |8

Administragie > Editar Utilizador

Ho caso de ser médico, 0s nomes a preencher, devem ser o nome clinico.

Primeiro nome Super

Apelidos User *
Cédula do profissional

Telefone 1231234

Telemovel 9

Correio Electronico

Palavra-chave
T DD TR Pergunta para recuperagao da palavra-chave

Resposta para recuperagéo da palavra-chave

Gerar nova Palavra-chave |{Guardar E

Figura 32

6.2 Gerar nova password

Para gerar uma nova palavra-chave automaticamente o utilizador deve pressionar o botdo acima assinalado
Gerar Nova Palavra-Chave e esta ser-lhe-4 encaminhada para o email que se encontra no campo “Correio
Electrénico”.
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Log Off | Renovar Sessio

®ISINAVE [ i | [ comwotinso ][ tsmdests 9] [ P[] [ Acmimtosso |9

Administragio > Editar Utilizador

Ho casa de ser médico, os nomes a preencher, devem ser o name clinico.
Primeiro nome Super *
Apelidos User *

Cédula do profissional

Telefone 1231234
Telemével e
Correio Electrénico *

Palavra-chave

Pergunta para recuperagio da palavra-chave

Resposta para recuperagio da palavra-chave

L | Gerar nova Palavra-chave I

Figura 33
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