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MANUAL DE UTILIZADOR DO SICO

SERVIGCOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA EDUCAGAO

Sobre este Manual

Este Manual term como proposito servir de guia de
utilizacao, permitindo ao utilizador que durante o acesso e
operacdo no SICO tenha disponivel um conjunto de
instrugoes e mecanismos de auto-ajuda que lhe
possibilitern uma melhor interaccao com o Sistema.

manual de utilizador do SICO esta organizado pelo seguinte
conjunto de capitulos:

e “Sobre este Manual”, o capitulo actual que descreve o conteddo do
manual, qual a sua organizacao e como pode ser consultado;

e “Introducao”, onde é apresentado o sistema SICO, qual o seu contexto
e propdsito, incluindo os seguintes subcapitulos:

o “Objectivos do Sistema” onde se descrevem os propositos da
utilizacdao da aplicagdo informatica;

o “Arquitectura do Sistema” onde se apresenta uma imagem
esquematica do sistema, de forma a transmitir visualmente os
principais componentes do sistema e a sua funcao, explicando-
se verbalmente para suportar o seu entendimento;

o “Conceitos basicos” onde se explicam os principais conceitos
que suportam a aplicacdao, concretamente conceitos tipo
“navegacdo” no sistema, explicando o que se entende por isso;

e “Como fazer...” onde é utilizada uma abordagem esquematica, com

utilizacao de imagens da aplicacdo, explorando a navegacdo e
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funcionalidades de utilizacdo mais comum disponiveis ao perfil de
utilizador a que se destina este manual, funcionando como um guia
pratico e rapido para a utilizacdao da aplicacdo do sistema DCO;

Para melhor facilitar a identificacdo de situacoes

LEGENDA DE
simBoLoOS particulares, podera encontrar alguns dos simbolos
®  Tome notal descritos a esquerda no meio do conteddo deste
manual.
[l consulte o manual na seccdo
indicada
O
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Introducao

O SICO tem origem na medida 117 do programa SIMPLEX
de simplificacao administrativa e legislativa na
Administracao Publica, tendo como objectivos principais a
Desmaterializacdo dos Certificados de Obito (DCO) e a
comunicagao electronica dos dadlos respectivos as
entidades publicas para os quals sdo relevantes.

om o propésito de implementar a medida 117 do programa
SIMPLEX de 2008 foi desenvolvido o Sistema de Informacao dos
Certificados de Obito.

O actual processo associado a certificacdo do Obito encontra-se assim
suportado pelo SICO, proporcionando-se uma interaccao electréonica das
diversas entidades envolvidas nas fases em que estas intervém.

Objectivos do Sistema

Considerando a evolucao dos requisitos funcionais e técnicos, resultante das
iteracdes ocorridas com os diferentes intervenientes ao longo do projecto a
gue este sistema deu origem, identificam-se como principais objectivos
conseguir através do SICO:

e Efectuar o registo informatizado dos CO, normal e/ou fetal/neo-natal,
efectuados directamente pelos médicos, através de interface Web
desenvolvido para o efeito;

e Efectuar a integracio com a BDIC para validacdo dos dados de
identificacdo, recolhidos informaticamente nos CO. Nesta integracao
devera ser transmitida para a BD do IRN a informacdo registada nos

O
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Obitos informatizados. No sentido inverso, deverdao ser transmitidos
para a BD da Saude os assentos de 6bito

e Efectuar a integracdao com a BD do RNU para validacao dos dados de
identificacdo, recolhidos informaticamente nos CO. O SICO tem ainda
objectivo de actualizar a BD do RNU com os obitos ocorridos e
devidamente validados;

e Incorporar a informacdo obtida a posteriori dos resultados da
autdpsia, através do desenvolvimento de interface Web desenvolvido
para o efeito;

e Disponibilizar a DGS interface Web para codificacdo, a posteriori, das
causas de morte, de acordo com o CID 10;

e Disponibilizar as entidades competentes (instituicoes publicas de
saude e instituicbes privadas de salude com internamento) interface
Web para registo informatizado dos Boletins de Informacdo Clinica,
nos termos da Portaria 193/99, de 23/03;

e Disponibilizar acessos para consulta as entidades devidamente
autorizadas, de acordo com os respectivos perfis. Neste contexto os
perfis podem ir da consulta a totalidade da informacao registada e
personalizada, até mapas estatisticos completamente anénimos.

Arquitectura do Sistema

De forma esquematica, em baixo procura transmitir-se visualmente os
principais componentes do sistema e a sua funcao.

2 SPMS"
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1 - Arquitectura Conceptual do SICO

Poder-se-a caracterizar a arquitectura conceptual do SICO através do detalhe
dos seus componentes acima identificados na figura acima:

lOs utilizadores de negdcio acedem ao SICO via internet utilizando um

browser compativell, através do qual se autenticam com uma

identificacdo de utilizador e respectiva password. Uma vez validada
essa autenticacdo, o utilizador conseguira aceder as diferentes

1 O sistema SICO é compativel com os browsers Internet Explorer 6+, Firefox 3+, Chrome e outros
com caracteristicas similares.

@O
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funcionalidades, de acordo com o seu perfil e respectivos niveis de
autorizacao.

2As interaccdes entre o SICO e os sistemas do IRN sdo efectuadas
através de Web Services garantindo o envio e recepcao de mensagens
de forma sincrona aquando do processamento dos Certificados de
Obito para efeitos de registo e lavra dos respectivos assentos de
obito.

3As interaccoes entre o SICO e o RNU sdo efectuadas através de Web
Services, processando o envio de mensagens com a informacdo
respeitante ao 6bito, de modo a que se possa actualizar os dados do
Utente identificado no Certificado de Obito respectivo.

4As interaccdes entre o SICO e os sistemas do INE sdo efectuadas
através de Web Services garantindo o envio e recepcdao de mensagens
de forma sincrona aquando do processamento dos Certificados de
Obito para efeitos de apuramento estatisticos relativamente aos
Obitos e respectivas caracteristicas (e.g. caracterizacao do falecido,
referéncias geograficas, causa da morte).

5Poderéo ainda existir outras entidades que no futuro usufruam dos
Web Services disponiveis, no ambito da celebracdo de protocolos com
a DGS.

6A forma como o SICO suporta os processos de negécio traduz-se na
codificacdo e programacao das regras de negdcio identificadas. Essas
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regra de negdcio permitem que o actualz processo de registo e
processamento do Certificado de Obito seja transposto para sistema
informatico, respeitando os contextos de acesso, competéncia e
responsabilidade das diversas entidades envolvidas, através dos seus
utilizadores representativos. A execucdao dessas regras de negdcio
gera movimentos e registos de dados armazenados numa base de
dados modelada com base no modelo conceptual identificado.

7A Camada de Apresentacdo do SICO é disponibilizada através de um

browser de Internet, a partir do qual o utilizador interage com o
sistema e executa as accoes que lhe sao permitidas através de um
conjunto de funcionalidades dispostas. As funcionalidades estao
disponiveis ao utilizador de acordo com o nivel de autorizacao
definido para o seu perfil. A Camada de Apresentacdo recebe a
informacdo introduzida pelos utilizadores no ambito das suas
interaccdes e disponibiliza nos formatos de formularios e/ou anexos
em formato “PDF”.

2 Parte do processo continua a ser efectuado por canais complementares ao SICO, e alguns dos
procedimentos definidos foram revistos em sede de projecto, de acordo com os requisitos das

entidades intervenientes.

©
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Conceitos Basicos

Como descrito no subcapitulo anterior, o utilizador interage com o SICO
através da sua “Camada de Apresentacdao” com um browser de Internet.

Associada a essa interaccao existe um conjunto de conceitos para os quais é
chamada a atencdo neste subcapitulo.

Assim, de modo a familiarizar o utilizador com aquilo que é esperado que
(re)conheca sempre que aceder ao SICO e for necessaria uma sua intervencao
no sistema, apresentam-se de seguida alguns exemplos ilustrativos de
accoes genéricas de interaccdo com o SICO.

ACEDER AO SICO

O acesso ao SICO é realizado através da navegacao até ao seu endereco em
https://servicos.min-saude.pt/sico browser de Internet que o utilizador
tenha disponivel no seu computador e ira surgir-lhe a seguinte pagina:

(¢ 6

e

I https://servicos.min-saude.pt/acesso/faces/sico/Menu.jsp PD-adXx || I Menu Entrar | | i

SISTEMA DE INFORMACAO
DOS CERTIFICADOS
DE OBITO

Escolha um tipo de autenticacdo

Ministério da Salde | | Ministério da Justica | I. Ministério da Administracio Interna I

2- Pagina de acesso do SICO

Dado se tratar de uma autoridade policial, tera de entrar pela opcdo
“Ministério da Saude” e introduzir as suas credenciais. Do mesmo modo que
é exigivel aos diferentes profissionais que se identifiguem no ambito da
execucdo das suas funcdes aquando do processo de Certificacdo de Obito
(e.g. identificar o agente da Autoridade Policial que participa na remocao de
um cadaver da via publica, identificar o médico que verifica o ébito), também

6 °
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no sistema SICO é esperado que o utilizador se identifique e possa ser
autenticado de modo a lhe ser reconhecido o direito de interagir no sistema.

A forma de identificacdo sera através da insercdao do utilizador que lhe foi
fornecido para o efeito em conjugacdo com a sua palavra-chave nos
respectivos campos na pagina de Login.

SISTEMA DE INFORMAGAO hld
DOS CERTIFICADOS ‘YP Winistéro da Saixie
DE OBITO L

Autenticagio no Ministério da Aministragdo Interna

Username:

Senha:

3- Introduzir credenciais do utilizador

Uma vez identificado e autenticado, o utilizador pode entdo aceder as
funcionalidades que lhe estarao disponiveis hos menus do SICO.

SISTEMA DE INFORMAGAQ ‘
SIco DOS CERTIFICADOS Bem-vindo(a) psp1 sico (psp1) )ﬁ,ﬂ Minitiro da Saide
o

DE OBITO

Consultar CO

Bem-vindo(a) ao Sistema de Informacae dos Certificados de Obito

(c) Copyright Ministéria da Satde

4- Pagina de entrada do SICO através de um browser Internet Explorer 7 do perfil
médico

ACEDER AS FUNCIONALIDADES NOS MENUS DO SICO
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As funcionalidades a que o utilizador pode aceder encontram-se disponiveis
nos “menus de navegacao’.

Esses menus estdao organizados por contextos, donde a sua taxionomia,
dividida em dois niveis é a seguinte:

1° Nivel - macro-funcionalidades agrupadas em contextos funcionais:

“Certificado de obito electrénico” - agrupa um conjunto de
funcionalidades sobre os certificados de 6bito que foram (ou
vao ser) registados no SICO.

“BIC” - agrupa as funcionalidades que dizem respeito
directamente com os Boletins de Informacao Clinica.

“Emissdo Guias” - agrupa as funcionalidades que dizem respeito
a emissdao do documento Guia de Transporte e Guia de
Enterramento.

“Ajuda” - disponibiliza as ferramentas de apoio ao utilizador,
de modo a que este possa de forma pratica e em modalidade
self service esclarecer as principais duvidas e solucionar grande
parte dos eventuais problemas com que se depare.

2° Nivel - funcionalidades que permitem aos utilizadores executar as
suas funcdes no processo de Certificacdo do Obito:

“Consultar CO” - permite consultar os Certificados de Obito
registados em sistema.

“Consultar BIC” - permite consultar os Boletins de Informacao
Clinica registados em sistema que correspondam aos critérios
de pesquisa utilizados.

“Guia de Transporte” - permite emitir através de impressao em
papel uma nova Guia de Transporte associada a um
determinado Certificado de Obito.

O
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o ‘“Boletim de Obito” - permite emitir através de impressdo em
papel um novo Boletim de Obito associado a um determinado
Certificado de Obito.

®
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Como Fazer...

Caso necessite de relembrar os passos para executar
algumas das fungcoes mais comuns, esta seccao permitir-
lhe-a esclarecer de forma mais resumida e rapida
algumas duvidas que tenha.

qui podera ver ilustradas as funcdes que de forma mais corrente
tera de efectuar quando utilizar o SICO.

Por favor, imprima este manual ou tenha destacado no seu
computador de forma a estar sempre disponivel quando lhe suscitar duvidas.

Esta seccao do manual ira relembrar alguns dos conceitos que ja aprendeu e
ira ajuda-lo a resolver rapidamente qualquer situacdo simples.
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Consultar Certificado de Obito

Aceder a opcdo “Consultar CO” no menu “Certificado de Obito Electrénico”
Dever-se-a aceder a opcdo “Certificado de Obito
Electronico” (1) no menu principal e clicar na opcao

@® Para realizar estas

operagoes tera ., _
. Consultar CO’(2) do respectivo sub-menu.
que se autenticar
no SICO!
slco EE‘P‘CSJ-;E(J:’&%EFII(!ISSS‘MCE‘O Bem-vindo(a) psp1 sico (psp1) 4}?} Ministério da Saiide
DE OBITO LE

Bem-vindo(a) ao Sistema de Informacée dos Certificados de Obito

Como resultado dessa accdao, sera apresentado o ecrda para consulta do
Certificado de Obito.

Efectuar uma pesquisa de Certificados de Obito
Para que seja possivel consultar um determinado certificado de ébito, efectua-se
uma pesquisa aos dados registados no SICO.

Essa pesquisa pode ser efectuada com base na conjugacao de até sete critérios
de pesquisa que correspondam a dados existentes no certificado de ébito que
se deseja consultar.

Nota: So lhe ira aparecer os CO que teve intervencao (exemplo: CO que criou,
CO que complementou).

ritérios de Pesguita

Tipe de Certificado de Obito * N Centificads de Obite
Pecemal

-
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2 - Critérios de pesquisa de certificados de dbito no SICO

Como ilustrado acima, além da escolha de tipo de certificado de ébito(1), poder-
se-a pesquisar utilizando como referéncia o numero de certificado de ébito(2.

Uma vez preenchido(s) o(s) critério(s) de pesquisa, na sequéncia do clique sobre
o botio “Pesquisar’ , a tabela sera populada com o(s)
certificado(s) de obito correspondente(s) aos valores utilizados, como ilustrado
na figura abaixo.

Coraura

annaty

TooCerficade  N°Certficado  N.* Meatificacso
Obao

Oosto Chl

Selecoomar A* Utente o SNS Local Otsto

Corvro Oe Saute Batabe
Noora 1000000C3 Y 10084l w2 Joana Cabtrn/ Varins Lere 15112000

3 - Resultados de pesquisa de certificado de 6bito

Para consultar o certificado de 6bito especifico que se procurava, dever-se-a
seleccionar na coluna “Seleccionar’” o botao correspondente a linha onde

Seleccionar

e . .
encontra o certificado de ébito pretendido e clicar-se no botao

Consuftar

consultar

Apos esse conjunto de accdes, exibir-se-a um ecra contendo o certificado de
obito no seu formato digital, com toda a informacdo que foi registada,
disponivel apenas para consulta, como ilustrado na figura na pagina n° 15. Esse
ecrd esta organizado em 5 areas de informacao:

2 SPMS "
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4 - Ecra de consulta de um determinado certificado de 6bito
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1.

Area “Documentos”: - Hiperligacdes para os documentos passiveis de
emissao em formato “PDF3” para uma potencial impressdao em papel ou
consulta simplificada;

. Area de informacdo registada: - Area que contém todos 0s campos que

foram disponibilizados aquando do registo do certificado de o&bito,
desabilitados de edicdo, apenas disponiveis para consulta;

. Area de informacdo relativa ao Registo Civil: - Area que contém a

informacdo relativa a conservatoria de registo civil (Distrito, Concelho,
Conservatoria, N.° Registo, Data e O Conservador) onde foi lavrado o
assento de obito correspondente ao certificado de ébito em consulta.

Area de versdes anteriores: - Tabela que indica se existiu versdes
anteriores ou nao mas nao os pode visualizar.

. Area de documentos associados: - Tabela que disponibiliza eventuais

documentos associados ao registo de certificado de ébito, ndo passiveis
de consulta em formato PDF. Estes documentos poderdo ser o boletim de
informacdo clinica e/ou circunstancial, o relatério de autdpsia ou o
boletim de informacdo de emergéncia médica disponibilizado pelo INEM
aquando da sua intervencao antecedente ao obito.

Poder-se-a navegar para o ecra anterior, sendo disponibilizados os
resultados com base nos critérios da Ultima pesquisa realizada, clicando no

botao

[ “foltar para a pesquisa ]

“Voltar para a pesquisa”.

3 Portable Document Format (ou PDF) é um formato de ficheiro electrénico, desenvolvido pela
Adobe Systems, para representar documentos de maneira independente da aplicacdo, do Aardware

e do sistema operativo utilizados para crid-los. Um arquivo PDF pode descrever documentos que

contenham texto, graficos e imagens num formato independente de dispositivo e resolucdo. O
PDF pode ser traduzido para portugués como Formato de Documento Portatil. [Wikipedia,
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pdf, adaptado]

6 °
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Consultar Boletim de Informacao Clinica e/ou
Circunstancial
Aceder a opcao “Consultar BIC” no menu “BIC"

Dever-se-a aceder a opcao “BIC’(1) no menu
principal e clicar na opcao “Consultar BIC’(2) do

@® Para realizar estas

operacgoes tera ]
. respectivo sub-menu.
que se autenticar
no SICO!
slco EIS{%;?%EIEIAFSS;\AQE\O Bem-vindo(a) psp1 sico (psp1) 4}%‘ Ministério da Satds
DE OBITO LY

Consultar BIC

Bem-vindo(a) ao Sistema de Informacéo dos Certificados de Obito

Como resultado dessa accao, sera apresentado o ecra para consulta do BIC.

Pesquisar um BIC
Para que seja possivel consultar um determinado BIC, efectua-se uma pesquisa

aos dados registados no SICO com base no nimero de identificacdo (i.e. nUmero
Hamero de BIC

do BIC)

Uma vez preenchido o campo de critério de pesquisa, na sequéncia do clique
sobre o botao “Pesquisar” a tabela sera populada com a informacao
registada em sistema relativamente aos campos “N.° BIC”, “Tipo Certificado
Obito”, “N.° Certificado Obito”, “Nome” e “Data Obito” do BIC identificado como
ilustra a figura abaixo.

=
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| Consuttar

Seleccionar N.° BIC Tipo Certificado Obito | N.° Certificado Obi* Data Obito

Sem Resultados

Consultar |

Seleccionar N.° BIC Tipo Certificado Obito | N.° Certificado Obito “ Data Obito

100000418 Normal 1000000370 Sérgio Miguel Baptista Casimiro 16-11-2009

5 - Resultados de pesquisa de BIC

Para consultar o BIC especifico que se procurava, dever-se-a seleccionar na
coluna “Seleccionar” o botdo correspondente a linha onde encontra o BIC

Seleccionar

.

pretendido e clicar-se no botao consultar

ApoGs esse conjunto de accoes, exibir-se-a um ecra contendo o BIC no seu
formato digital, com toda a informacado que foi registada, disponivel apenas para
consulta, como ilustrado na figura na pagina n° 19. Esse ecra esta organizado
em 2 areas de informacao:

1. Area “Documentos”: - Hiperligacdo para a emissdo do BIC em formato
“PDF” para uma potencial impressao em papel ou consulta simplificada;

2. Area de informacdo registada: - Area que contém todos os campos que
foram disponibilizados aquando do registo do BIC, desabilitados de
edicdo, apenas disponiveis para consulta.
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Emitir uma Guia de Transporte

Aceder a opcao “Guia de Transporte” no menu “Emissdo Guias”
Dever-se-a aceder a opcao “Emissao Guias” (1) no
menu principal e clicar na opcao “Guia de

@® Para realizar estas

operacoes tera , .
. Transporte”(2) do respectivo sub-menu.
que se autenticar
no SICO!
slco aél%éﬁ%%gf[?ggmcm Bem-vindo(a) psp1 sico (psp1) 4’%} Ministério da Satds
DE OBITO Lh

Emissao Guias 1

2 suia de Transporte Boletim de Obito

Bem-vindo(a) ao Sistema de Informacao dos Certificados de Obito

c) Copyright Ministério da Saide

Como resultado dessa accdo, sera apresentado o ecra inicial para o acesso a
funcionalidade de emitir o documento “Guia de Transporte” associado a um
certificado de o6bito ja existente em sistema.

Efectuar uma pesquisa de certificados de 6bito
Para que seja possivel emitir a guia de transporte referente a um determinado
certificado de 6bito, efectua-se uma pesquisa aos dados registados no SICO.

Essa pesquisa pode ser efectuada com base na conjugacdo de até sete critérios
de pesquisa que correspondam a dados existentes no certificado de dbito que
se deseja consultar.

riterios de Pesquisa

Tipe de Certificado de Obito " N* Certilizade de Obis
Feernal

il |

7 - Critérios de pesquisa de certificados de ébito no SICO

O
.@
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Como ilustrado acima, além da escolha de tipo de certificado de 6bito(1), poder-
se-a pesquisar utilizando como referéncia o numero de certificado de 6bito(2).

Uma vez preenchido(s) o(s) critério(s) de pesquisa, na sequéncia do clique sobre
o botdo “Pesquisar’” , a tabela sera populada com ofs)

certificado(s) de obito correspondente(s) aos valores utilizados, como ilustrado
na figura acima.

Umtx Gua Tranapocte

Tipo Certificado | W' Certficade | W* entBcacho
Obtxto R Cve
Zam res.taice

Selecoonar 1" Ulente do SKS MNome

Loty Oun Trasapenie Aslencd 1102 W o B seguries

Tipo Corticado  N* Cortificado  N.* Kesaficacio
Otao Obto O

Seloccionsr IL* Unemte 0o SHS Local Obito

Tertro de Seude Dataha -
tevra 120000003 1705534 wsa? joana Catral Varins Lere 5152000

8 - Resultados de pesquisa de certificado de ébito

Para emitir a guia de transporte relativa ao certificado de ébito especifico que se
procurava, dever-se-a seleccionar na coluna “Seleccionar” o botao

Seleccionar

@
correspondente a linha onde encontra o certificado de obito
[ Emitir Guia Transporte ]

pretendido e clicar-se no botao “Emitir Guia de Transporte”

Apoés esse conjunto de accoes, sera gerado um documento em formato PDF
correspondente a guia de transporte para que se possa imprimir.

2 SPMS ”
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Emitir um Boletim de Obito

Aceder a opcio “Boletim de Obito” no menu “Emissdo Guias”
Dever-se-a aceder a opcao “Emissao Guias” (1) no
menu principal e clicar na opcao “Boletim de

@® Para realizar estas

operacoes tera o ]
. Obito”(2) do respectivo sub-menu.
que se autenticar
no SICO!
slco E}‘élfc/é;%ilgfgggm(j@ (I:Snt\;;indo(a) Paulo Costa (paulo- %}E e o S
DE OBITO L

Emissao Guias | ]

cado Obito

Guia de Transporte 2 Boletim de Obito

Bem-vindo(a) ao Sistema de Informacéo dos Certificados de Obito

Como resultado dessa accao, sera apresentado o ecra inicial para o acesso a
funcionalidade de emitir o documento “Boletim de Obito” associado a um
certificado de 6bito ja existente em sistema.

Efectuar uma pesquisa de certificados de ébito
Para que seja possivel emitir o boletim de obito referente a um determinado
certificado de 6bito, efectua-se uma pesquisa aos dados registados no SICO.

Essa pesquisa pode ser efectuada com base na conjugacao de até sete critérios
de pesquisa que correspondam a dados existentes no certificado de dbito que
se deseja consultar.

ritérios de Pesquisa

Tipo de Cartificado de Obito " N Certilficado de Obite
Heerral

-

2 SPMS "
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9 - Critérios de pesquisa de certificados de 6bito no SICO

Como ilustrado acima, além da escolha de tipo de certificado de 6bito(1), poder-
se-a pesquisar utilizando como referéncia o numero de certificado de 6bito(2).

Uma vez preenchido(s) o(s) critério(s) de pesquisa, na sequéncia do clique sobre
o botdo “Pesquisar’” , a tabela sera populada com ofs)
certificado(s) de 6bito correspondente(s) aos valores utilizados, como ilustrado
na figura abaixo.

Emtr Scietes 2e Dbt

Tipo Cortificado | W' CertiSicado | A" Kessficacio
Ot Otito il

Lot Cxonat ' Utente do SNS Local Otito Data Otito

[ty Bointm co Ote

Tipo Corficado  I*Certiicado  M.* Mestficacko
Oteto Odeto Ol

feorma 100000000% 18822018

SedeCCrnas N.* Utoate do SNS / o Data Obeo

10 - Resultados de pesquisa de certificado de 6bito

Para emitir o boletim de 6bito relativo ao certificado de 6bito especifico que se
procurava, dever-se-a seleccionar na coluna “Seleccionar” o botao

Seleccionar

@
correspondente a linha onde encontra o certificado de obito

| Emitr Boletim de Obito |

pretendido e clicar-se no botdo “Emitir Boletim de Obito”

Apoés esse conjunto de accoes, sera gerado um documento em formato PDF
correspondente ao boletim de ébito para que se possa imprimir.

2 SPMS ”
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