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ComunicaComunicaçção em Saão em Saúúde Pde Púúblicablica

UtilizaUtilizaçção de tão de téécnicas e tecnologias cnicas e tecnologias 
de comunicade comunicaçção para influenciar ão para influenciar 
positivamente indivpositivamente indivííduos, populaduos, populaçções ões 
e comunidadese comunidades

Inclui:Inclui:

�� MarketingMarketing socialsocial
�� ComunicaComunicaçção do riscoão do risco
�� EducaEducaçção na diversão ão na diversão ((entertainmententertainment educationeducation))

�� Media Media advocacyadvocacy
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Sociedade da InformaSociedade da Informaçção e ão e 

InformaInformaçção em Saão em Saúúde de 

EUA (2001):EUA (2001):

�� 60% da popula60% da populaçção tem acesso ão tem acesso àà

internetinternet

�� 86% dos adultos utilizadores 86% dos adultos utilizadores 

procuram informaprocuram informaçções sobre ões sobre 

sasaúúdede

�� GeneralizaGeneralizaçção do perfil do ão do perfil do 

utilizadorutilizador
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Programa Regional de InformaPrograma Regional de Informaçção e ão e 

ComunicaComunicaçção em Saão em Saúúde Pde Púúblicablica

�� Criado oficiosamente em Setembro de 2004Criado oficiosamente em Setembro de 2004
(n(núúmero 0 do Boletim mero 0 do Boletim ““SaSaúúde Pde Púública ao Centroblica ao Centro””))

�� Sucessor do Programa de InformaSucessor do Programa de Informaçção e Gestão ão e Gestão 

de Dadosde Dados
�� Redireccionamento para a comunicaRedireccionamento para a comunicaçção em Saão em Saúúde Pde Púúblicablica

�� Constante no Plano Regional de Actividades do Constante no Plano Regional de Actividades do 

CRSPC para o triCRSPC para o triéénio 2005nio 2005--20072007
�� Inserido na Inserido na áárea funcional do Planeamento e Administrarea funcional do Planeamento e Administraçção em Saão em Saúúdede
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Programa de InformaPrograma de Informaçção e Comunicaão e Comunicaçção:ão:
finalidadefinalidade

�� DivulgaDivulgaçção de informaão de informaçção pertinente ão pertinente 
aos profissionais de saaos profissionais de saúúde pde púública e blica e 

ppúúblico em geralblico em geral
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Programa de InformaPrograma de Informaçção e Comunicaão e Comunicaçção:ão:
estratestratéégia de intervengia de intervenççãoão

�� EdiEdiçção do Boletim ão do Boletim ““SaSaúúde Pde Púública ao Centroblica ao Centro”” (edi(ediçção trimestral ão trimestral 
em 2 formatos em 2 formatos –– papel e electrpapel e electróónico/nico/PDFPDF))

�� PromoPromoçção da utilizaão da utilizaçção do correio electrão do correio electróónico pelas nico pelas 
Autoridades de SaAutoridades de Saúúdede

�� CriaCriaçção de endereão de endereçço o boletim.crspc@arscentro.minboletim.crspc@arscentro.min--saude.ptsaude.pt

�� Tecnologias de informaTecnologias de informaçção e conhecimentoão e conhecimento (Internet )(Internet )––
ppúúblico em geral e profissionaisblico em geral e profissionais

�� PORTAL DA SAPORTAL DA SAÚÚDE (DE (www.portaldasaude.ptwww.portaldasaude.pt) ) –– coco--representante da ARSCrepresentante da ARSC

�� MicrositeMicrosite do CRSPC na pdo CRSPC na páágina gina webweb da Direcda Direcççãoão--Geral da SaGeral da Saúúde de 
((www.dgsaude.ptwww.dgsaude.pt) ) ––brevemente operacionalbrevemente operacional
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MicrositeMicrosite do CRSPCdo CRSPC
((www.dgsaude.ptwww.dgsaude.pt))
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MicrositeMicrosite do CRSPCdo CRSPC
((www.dgsaude.ptwww.dgsaude.pt))
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Programa de InformaPrograma de Informaçção e Comunicaão e Comunicaçção:ão:
outras actividades desenvolvidasoutras actividades desenvolvidas

�� ColaboraColaboraçção no ão no Grupo de Acompanhamento da Grupo de Acompanhamento da 
InfecInfecçção pelo vão pelo víírus A/H5N1rus A/H5N1 do CRSPCdo CRSPC

�� AvaliaAvaliaçção e comunicaão e comunicaçção do risco ão do risco pandpandéémicomico

�� ElaboraElaboraçção de material de apoio e suportes de informaão de material de apoio e suportes de informaçção para os ão para os 
profissionais de saprofissionais de saúúde da Região Centro (centros de sade da Região Centro (centros de saúúde)de)

�� DisponibilizaDisponibilizaçção de conteão de conteúúdos no PORTAL DA SAdos no PORTAL DA SAÚÚDE  DE  
((www.portaldasaude.ptwww.portaldasaude.pt) e p) e páágina gina webweb da ARS do Centroda ARS do Centro

�� ColaboraColaboraçção no projecto CONHECER SAão no projecto CONHECER SAÚÚDEDE
(textos para a imprensa)(textos para a imprensa)
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ConclusõesConclusões

�� Necessidade de colocar a SaNecessidade de colocar a Saúúde Pde Púública na blica na 
agenda do pagenda do púúblicoblico

�� Desde 2004 que o CRSPC dispõe de vDesde 2004 que o CRSPC dispõe de váários rios 
instrumentos prinstrumentos próóprios de divulgaprios de divulgaçção de ão de 
informainformaççãoão

�� Boletim trimestral Boletim trimestral ““SaSaúúde Pde Púública ao Centroblica ao Centro””
�� 5 n5 núúmeros editados desde Setembro de 2004meros editados desde Setembro de 2004

�� MicrositeMicrosite (p(páágina da DGS)gina da DGS)



CRSPC CRSPC -- Programa InformaPrograma Informaçção e ão e 
ComunicaComunicaçção em Saão em Saúúde Pde Púúblicablica 1212

ConclusõesConclusões

Programa de InformaPrograma de Informaçção e ão e 
ComunicaComunicaçção em Saão em Saúúde de 
PPúública como instrumento blica como instrumento 

estratestratéégico do CRSPCgico do CRSPC
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